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sunus

Giintimiizde her alanda yasanan degisim ve doniistimler, iletisim alanini da etkilemekte,
ozellikle Ulkemizde de hem akademik hem de uygulama agisindan iletisim bilim alanina il-
ginin ¢ok yogun olarak arttigin1 gozlemlemekteyiz. Bu amagla, akademik kadrosu ve 68-
renci sayisi agisindan Universitemizin ve Ulkemizin en yeni ve ¢ok hizli gelisen bir birimi
olan Iletisim Fakiiltemiz, gerceklestirdigi egitim dgretim ve arastirma hizmetlerinin yani sira
topluma hizmet anlayisiyla da iletisim alanina yonelik olarak farkli arastirmalar ile katki sag-
lamakta, iletisim sektorii ile isbirligini giiclendirerek cesitli yayincilik faaliyetlerini de gergek-
lestirmektedir. Akademik yayincilik faaliyetleri agisindan 2015 yilindan buyana “Iletisim
Caligmalar1” adli bir kitap Iletisim fakiiltemiz tarafindan diizenli olarak yayinlamaktadir. Bu
yil tiglinciisiinii yayimladigimiz “Iletisim Galismalar1 2017” adli bu kitap, disiplinlerarast bir
calisma alani olan Iletigim alaninda degisen ok farkli bilgi ve arastirmayu sistematik sekilde

sunmaktadir.

“Iletisim Caligmalar1 2017” adli bu ¢alismanin temel amaci, uygulamali ve disiplinleraras
bir bilim dali olan “iletisim” alaninda yapilan akademik ¢aligmalar1 ¢ogaltip, yeni arastirma
ve aragtirmacilari tesvik edip, yapilan ¢aligmalarin niteligini, ¢esitliligini, ulusal ve uluslara-
rast etkisini arttirtp bu alanda ¢aligan akademisyenler arasindaki isbirligini gii¢lendirmek
ve sektorle egitim diinyasinin iyi iletisim kurmas1 amacini giitmektedir. Ayrica bu kitabin,
Ulkemizde iletisim alaninin gelismesine katki saglarken yeni aragtirmalarin, yaklagimlarin
ve uygulamalarin alan uzmanlari ile paylasiimasina olanak saglayacagindan kuskum yoktur.
“Iletisim Caligmalar12017” kitabimizin ayrica iilkemizde iletisim alaninin bagimsiz bir bilim

alani olarak anilmasina ve sektore onemli katkilar saglayacagini imit ediyorum.

VIII



“Iletisim Caligmalar1 2017” kitabimizin iginde yer alan tiim galismalari begeni ile okuyaca-
gimniz1 imit ediyorum. Kitabin hazirlanmasinda gorev alan basta editorler Prof. Dr. Aydin
Ziya OZGUR ve Universitemiz Iletisim Fakiiltesi Dekani ve Ogretim Uyesi Prof. Dr. Aytekin
ISMAN olmak iizere, bilim kurulu iiyelerimize, tiim yazarlarimiza ve katki verenlere en ig-
ten tegekkiirlerimi sunarim. “Iletisim Calismalar1 2017 ” kitabinin iletigim alanina ilgi duyan
herkesin bagvuracag: temel bir kaynak olmasi diliyorum. Kitabimizin tiim okuyucularinin

yagamini zenginlestirmesi dilegiyle. ..

Saygi ve sevgilerimle

Prof. Dr. Muzaffer ELMAS

Rektor

IX



Onsoéz

Gliniimiizde toplumsal degismenin Oniine gegen kiiresellesme, artan rekabet, demografik
yapidaki degisiklikler, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisme, gelisme ve donitigiimler
iletisim bilim alaninin da hem akademik hem de uygulama yoniinii etkileyip degistirirken
onemini de her gecen giin arttirmaktadir. {letisim alaninda yapilan akademik arastirmala-
rin tarihi 20.ytizyilin baslarina kadar gitse de, 1950’li yillardan sonra iletigim arastirmalar1
ve iletisim alani bagimsiz bir bilimi alani olarak anilmaya baslamis, gerek diinyada gerekse
Ulkemizde ¢esitli niceliksel ve niteliksel arastirma yontemleri iletigim aragtirmalarinda kul-
lanilmaya baglamus, iletisimin bireysel, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasal, teknolojik etkileri
konusunda ¢ok sayida niteliksel ve niceliksel arastirma ve ¢esitli iletisim kuramlar ortaya ¢ik-
mustir. Her diizeyde iletisim egitiminin gesitlenmesi, iletisim alaninda uygulama ve akade-
mik kurumlarinin farklilagarak ¢ogalmasi, medyanin sektor haline gelmesi, ¢esitlilik, model
olusturma, ulusal ve uluslararas: etki, izleyici ve medya arastirmalar1 bu alanda akademik

¢alismalarin 6nemini ortaya koymaktadir.

2015 yilindan buyan her y1l periyodik olarak yayinladigimiz “Iletisim Caligmalar1 2017 ” adli
kitabimizla yine karsinizda olmaktan dolayr ¢ok mutluyuz. “Iletisim Caligmalar1 2017 ” adli
kitabimizi yaymlamamizin en temel amaci, uygulamali ve disiplinleraras: bir bilim dali olan
“iletisim” alaninda yapilan akademik ¢alismalari ¢ogaltip yeni arastirma ve arastirmacilari
tegvik edip yapilan ¢aligmalarin niteligini, ¢esitliligini, ulusal ve uluslararas: etkisini arttirip
bu alanda ¢alisan akademisyenler arasindaki isbirligini giiclendirmek, Ulkemizde iletigim
alaninin gelismesine katki saglarken yeni arastirmalarin, yaklagimlarin ve uygulamalarin alan
uzmanlari ile paylagilmasini saglamaktadir. “Iletisim Caligmalari 2017 ” kitabimiz okurlarina
sadece basili olarak degil, www.tojcam.net sitesinden e-kitap olarak eristirilmektedir. Kitabi-
miza olan ilgi ve katki her gegen giin hizla biiyiimekte, yayinlanmasi igin bagvuran aragtirma-

c1ve yayin sayisi siirekli artmaktadir.

“Iletisim Caligmalar1 2017 ” adli kitabimiz, iletisim alaninda bireylerarasi iletisimden radyo
televizyona, sinemadan reklamciliga, yeni iletisim teknolojilerinden sosyal medyaya, egitim
iletisiminde basim yayima, halka iliskilerden saglik iletisimine, elestirel yaklasgimlardan po-

ptiler kiiltiire, medya aragtirmalarindan izleyici arastirmalarina kadar ¢ok genis bir yelpazede



nitel ve nicel yontemler ve igerik analizi yontemi ile aragtirmasi yapilmis ¢ok sayida ¢alisma
yer almaktadir. Calismalar alanin teorik ve uygulamasina yonelik olarak ¢ok cesitli teorik
bilgileri, yeni yontem ve tartisma alanlarini bizlere sunmaktadir. Kitapta farkli iniversiteleri-
mizde gorev ¢ok sayida akademisyen kendi ¢aligmasini diger konulardan bagimsiz bir sekilde
biitiinsel bir yapida sunmaktadir. Kitapta yer alan ¢alismalarin dil ve anlatim a¢isindan anla-

silir ve basit olmasi da kitabi degerli kilmaktadur.

Bu kitabin hazirlanmasinda kuskusuz yazarlarimizin emegi ¢ok biiyiiktiir. “Iletisim Calis-
malar1 2017 ” kitabimiz Ulkemizde iletisim alaninin teorik ve uygulamasiyla ilgilenen aras-
tirmacilarin katkist ile gergeklestirildi. “Iletisim Okumalar1 2017” adli kitabimizin bugiinkii
noktaya gelmesinde, istikrarli olarak yayinlanmasinda desteklerini esirgemeyen bagta rekto-
riimiiz Prof.Dr. Muzaffer Elmas olmak tizere tiim hocalarimiza, hakemlerimize, yazarlarimiza
ve destek veren herkese cok tesekkiir ediyoruz. Ayrica kitabin teknik olarak hazirlanmasinda
emegi gecen kapak, grafik ve sayfa tasarimu ile dizgisini gergeklestiren Dr. lker Kayabas ve
Irem Kayabag’a ve siz degerli okuyucularimiza hem basili hem de sanal ortamda da ulasti-
rilmasinda katkist olan herkese ¢ok tesekkiir ediyoruz. Bu kitabin iletisim alanina farkli bir

bakis agis1 ve katki getirmesi dilegiyle. ..

Saygilarimizla

Prof. Dr. Aydin Ziya Ozgiir
Prof. Dr. Aytekin Isman

Editorler
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Kamu Diplomasisi Perspektifinden Tiirk Dilinin Yurtdisinda Temsilinin Tiirkiye'nin
Marka Degerine Katkis; Yunus Emre Enstitiisii Uzerinden Bir Degerlendirme

Kamu Diplomasisi Perspektifinden Tiirk Dilinin Yurtdisinda
Temsilinin Tiirkiye’nin Marka Degerine Katkisi; Yunus Emre

Enstitiisii Uzerinden Bir Degerlendirme

Dog. Dr. Abdullah OZKAN

Istanbul Universitesi [letisim Fakiiltesi
abdullahozkan@istanbul.edu.tr

Ozet

Yeni yiizyilda toplumlar arasinda yumusak gii¢ unsurlarinin etkili sekilde kullanilmas: sonu-
cunda kalic1 iligkiler insa edilmesi 6nemli hale gelmistir. Kiiltiir, kullanilan yumusak gii¢ un-
surlarinin baginda yer almaktadir. Kendi kiiltiirel degerlerini bagka toplumlara etkili sekilde
aktarmayi, kendi dilini 6gretmeyi, cazibe merkezi olmayi basaran tilkeler ayni zamanda tilke
markalariin degerlerini de artirmaktadir. Kiiltiirel diplomasi araci iyi kullanildiginda olumlu
bir algilama ve imaj olugsmakta, bu da beraberinde giiveni, karsilikli anlayis1 getirmektedir.
Dil, kiilttirel 6gelerin 6grenilmesinde ve aktarilmasinda kilit bir rol oynamakta, bir toplumun
dili 6grenildiginde ¢ok kapsamli bir kiiltiirel muhteva hakkinda da bilgi sahibi olunmaktadir.
Sadece kiltiir degil, ayn1 zamanda tilkenin baska alanlardaki kadim birikimlerine de 6greni-
len dil sayesinde ulasmak, haberdar olmak miimkiin hale gelmektedir. Ulke hakkinda 6greni-

len her yeni bilgi, her degerli birikim; iilke hakkindaki olumlu algry1 beslemekte, duyulan ya-




Kamu Diplomasisi Perspektifinden Tiirk Dilinin Yurtdisinda Temsilinin Tiirkiye'nin
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kinlik artmaktadir. Dil tizerinden tilkelerin marka degerlerine olumlu katk: yapmak ¢agimiz

kosullarinda 6ne ¢ikan bir olgu olarak dikkat cekmektedir.

Makale, kiiltiirel diplomasi vizyonu olarak Yunus Emre Enstitiileri tizerinden Tiirk¢e 6greti-
mini incelemekte, Tiirkgenin yurtdisinda 6gretilmesinin Tiirkiyenin marka degerine katacag:

olumlu yanlara dikkat ¢ekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, Kiiltiirel Diplomasi, Yumusak Giig, Ulke Markast

Giris

Gegen yiizyilin devletten devlete yiiriiyen iligki bicimi, yeni yiizyilda evrilerek toplumlar ara-
sinda iligki ingas1 6n plana ¢ikmigtir. Devletler arasindaki iligki bi¢iminin kendi formel kural-
lar1, soguk yiizii, dar bir manevra alani varken; toplumlar arasindaki iliski bi¢ciminde dil, kiil-
tiir, egitim, bilim gibi yumusak giiglerin 6ne ¢iktig1 daha sicak ve yapici bir ortam mevcuttur.
Yumusak giiglerin etkin sekilde kullanim: “Kamu Diplomasisi” seklinde kavramsallagtirilan
bir vizyona ihtiya¢ duymakta, uzun vadeli, kalic1 iliskilerin ve igbirliklerinin tesis edilmesi

hedeflenmektedir. Kamu diplomasisi vizyonuyla yumusak gii¢lerin basarili sekilde kullanimi

tilkenin uluslar arasi1 arenadaki marka degerine de olumlu katkilar yapmaktadar.

Kamu diplomasisi, karsilikli anlayis yoluyla tilkelerin imajini ve sayginligini artirmay: amag-
lamaktadir (Simonin, 2008: 24). Cagimizda tilkeler agisindan en 6nemli unsurlarin baginda
giiven, saygmlik ve itibar gelmektedir. Bu degerlere sahip tilkeler kendi politikalarini baska
tilke ve toplumlara daha rahatlikla anlatabilmekte, kendini dinletebilmekte, cazibe merke-
zi haline gelebilmektedir. iletisimde mesajin kendisi kadar, mesajin kaynag1 da bityitk nem
tagimaktadir. Kamu diplomasisinde, kaynak iilkelerin kendisidir. Ulkeler ne kadar giivenilir,
itibarl1 ve saygin olursa, kamu diplomasisi ¢ercevesinde verdikleri mesajlara da o oranda gii-
venilmekte, inanilir bulunmaktadir. Bu nedenle kamu diplomasisi stratejisi gelistirilirken yal-
nizca mesaja odaklanmak tek basina yeterli degildir. Ayni1 zamanda mesaji hedef kitleye ak-
taran kaynak olarak tilkelerin algilarini da diizeltmeleri, inga etmeleri gerekmektedir. Bunun

en etkili yolu ise yumusak gii¢ araglarini dogru kullanmaktan ge¢mektedir (Ozkan, 2016, 14).
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“Yumusak gii¢” kavrami tizerine yaptig1 ¢alismalar ile 6ne ¢ikan Joseph S. Nye (2005), yu-
musak gii¢ olusturmak i¢in ¢ekici bir kimlik tasiyan kiiltiirdi, siyasi degerleri ve kurumlari,
ahlaki temellere ve mesruiyete dayali politikalar1 gerekli gérmektedir. Ancak bu sekilde bir
“cazibe merkezi” olusturulacagina isaret eden Nye, ikna yoluyla da bagka tilkelerin, toplumla-
rin tercihlerinin etkilenebilecegine dikkat cekmektedir. Nye'in da isaret ettigi bu siire¢ tahmin
edilebilecegi gibi uzun ve zorlu bir siirectir. Cok yogun ¢aligmayi, kararli ve sabirli olmay1
gerektirmekte, tilkenin sahip oldugu tiim yumusak gii¢ unsurlarini bir arada, birbiriyle uyum

icerisinde kullanabilme becerisini zorunlu kilmaktadir (Ozkan, 2016, 14).

Makale 21. ylizyilda kamu diplomasisinin ve yumusak gii¢ unsurlarinin nasil kullanildigini,
kiiltiirel diplomasi olgusunun 6nemini incelemekte, kiiltiirel diplomasi araci olarak Tiirk-
¢enin yurtdisinda 6gretilmesinin Tiirkiye'nin marka degerine yaptig1 olumlu katkilar: Yunus
Emre Enstitisi'niin faaliyetleri tizerinden degerlendirmektedir. Tiirk¢enin gesitli tilkelerde
yabancilar tarafindan 6grenilmesi, ayn1 zamanda tilkemizin kiiltiirel muhtevasinin, tarihi
ge¢misinin ve medeniyet degerlerinin de ilk elden, dogru sekilde 6grenilmesi anlami tasi-
maktadir. Makale bu tezin dogrulugunu savunmakta, Yunus Emre Enstitiisit'niin faaliyetleri-

nin daha etkin olmasi i¢in ayrica ¢esitli onerilerde de bulunmaktadir.

Kamu Diplomasisi Perspektifi ve
Yumusak Gu¢ Yaklasimi

21. yiizyilda toplumlararasi iligki insa etme, bagka iilke ve toplumlar: etkileme, onlarda olum-
lu kanaatler olusturma konularinda yumusak gii¢ unsurlarinin kullanildigi Kamu Diploma-
sisi perspektifi one ¢ikmaktadir. Kamu diplomasisi; degisen ve doniisen diinya diizeninin ve
beraberinde getirdigi iletisim ve teknolojik degismelerin bir sonucu olarak tercih edilmekte;
kiiltiir, egitim, medya, dil gibi yumusak gii¢ unsurlarinin etkin kullanimu ile bagarili sonuglar
elde edilmektedir.

Kamu diplomasisi, hitkiimetlerin yabanci kamularla tilkelerinin fikirlerine, ideallerine ve tilke
¢ikarlarina hizmet edecek sekilde sempati olusturma amaciyla kurduklari iletisim siirecini

kapsamaktadir (Signitzer, 2008: 206). Kamu diplomasisi anlayisinda geleneksel diplomasi-
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den farkli olarak bagka tilkelerin hiikiimetleri degil, hiikiimet dis1 aktorleri ve kamuoylar:
hedeflenmektedir. Ulkeler, kamu diplomasisi vasitastyla yabanc iilke vatandaslar ile kendi
vatandaglar1 ve kurumlari arasindaki diyalogu yayginlastirma imkani bulmaktadir. Yabanci
kamuoylarini bilgilendirmek ve etkilemek, yumusak giic unsurlariyla bu etkiyi gelistirmek,
yanlis anlamalar1 ortadan kaldirmak kamu diplomasisinin hedefleri arasinda yer almaktadir

(Dogan, 2012: 13).

Kamu diplomasisi uygulamalarinda “séylem” ile “eylemin” birbirini desteklemesi, paralel
yirtimesi zorunludur. Sadece séylemden ibaret bir kamu diplomasisi vizyonundan basar1
beklemek gercek¢i olmayacaktir. Kapsayici olmak, kamu diplomasisi uygulamalarinda 6nem
tagimaktadir. Hitap edilen toplumun tiim kesimlerine yonelik bir strateji izlenmesi, mesajla-
rin etkisinin artirilmasi i¢in gereklidir. Kamu diplomasisi vizyonu, ne kadar kapsayici olursa,
basarili sonuglar elde etmek de o oranda miimkiin olabilecektir. Yine kamu diplomasisi uy-
gulamalarinda samimiyet, diiriistliik ve ictenlik de 6nem tagimaktadir. Clinkii iknanin olu-
sumunda bu faktorlerin etkisi biiytiktiir. Samimiyetten uzak, gergeklikle bagdagmayan me-
sajlarin, ne kadar siklikta verilirse verilsin, hangi teknik kullanilirsa kullanilsin, etkili olmasi
beklenmemelidir. Kamu diplomasisi politikalarinda dikkat edilmesi gereken bir diger strate-
jik nokta ise hedef iilkenin/toplumun degerlerine sayg: gosterilmesidir. Karsilikli bir iletisim
ve etkilesime gegebilmek icin bu nokta son derece dnemlidir. Clinkii dayatmayla, zorlamayla,
diglamayla kimseye bir sey anlatabilmek miimkiin degildir. Ulkelerin ve toplumlarin kendi
degerlerine gosterilecek saygi, kendimizi anlatabilmenin 6n kosulunu olusturmaktadir (Ku-

gelman, 2005).

Kamu diplomasisi; ¢ift tarafli bir iletisim ve etkilesimi amag¢lamaktadir. Bu nedenle tilkelerin
kamu diplomasisi uygulamalarinda 6ncelikle hedef kitlelerini dinlemeleri, onlarin 6ncelik-
lerini belirlemeleri gerekir. Tkinci adim, iilkenin kendisi hakkinda hedef kamuoylarin1 bil-
gilendirmesi, paylasimda bulunmasi, onlar1 ikna edebilecek girisimlerde bulunmasidir. Cok
boyutlu ve dinamik bir yapiya sahip olan kamu diplomasisinde konusmak kadar dinlemek,

anlatmak kadar anlamak da biiyiik 6nem tagimaktadir (Kalin, 2012: 150).

Kamu diplomasisini cazip kilan da zaten bu karsilikli iletisim ve etkilesime acik olma 6zelligi-

dir. Kamuoyuna tek yonlii bir bilgi aktarimi, onlar1 yonlendirmeye ve kendi fikrimizi empoze
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etmeye dayali bir iletisim bi¢cimi propaganda niteligi tasiyacag: icin kamuoylar: tarafindan
tepkiyle karsilanma ihtimali yiiksektir. Ancak karsilikli anlama ve anlatma, dinleme ve konus-
ma yontemi, hedef kamuoylarin: da siirece dahil etmekte, etkili bir iletisim stratejisinin kapi-
sin1 aralamaktadir. Kamu diplomasisi uygulamalarinda stratejik bir yeri olan iletisim dogru
yonetilmezse, politikalarin kalicilig1 saglanamaz, cazibe merkezi olma hedeflerine ulasilamaz
(Ozkan, 2016, 19).

Toplumlar Arasinda Kalici iligki insasi

Kamu diplomasisinin iletisim odakli bir stratejiye yaslanmasi, uzun vadeli hedefler belirle-
mesi, toplumdan-topluma yiiriitiilen bir anlayis1 benimsemesi; “iliski insa etme” konusunda
nasil 6nemli bir potansiyele sahip olduguna isaret etmektedir. Toplumlar arasinda kiiltiir, dil,
egitim, sanat, spor, bilim vb. yumusak gii¢ unsurlari tizerinden kurulan iligkilerin uzun yillar
saglikl sekilde yiiriitiilmesi sonucunda olusan karsilikli anlayis; beraberinde barig ortamini
da getirmekte, pek ¢ok sorunun olusumunu engellemekte, olusan kimi sorunlarin da kolay-

likla ¢oziimlenmesine katki saglamaktadir (Ozkan, 2014a: 4).

Toplumlar arasindaki ekonomik, siyasal, sosyal ve kiilttrel iliski insasinda kimi zaman so-
runlar yasanabilmekte, arzu edilmeyen durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Yine boyle durum-
larda kargilikli iletisim, agiklik ve seffaflik sorunlarin ¢éziimiine katk: saglamaktadir. Ayrica
toplumlar arasinda olusacak giiven, saglam bir iliski ingasi icin biiyilk 6nem tagimaktadir.
Taraflarin karsilikli giiveni besleyecek caba icerisinde olmasi, giiveni zedeleyecek davranis-
lardan kaginmasi gerekmektedir. Toplumlar arasinda iliski insa etmenin giinimiizdeki en
yaygin yollar1 arasinda degisim programlari, egitimler, seminerler, konferanslar yer almak-
tadir. Ozellikle egitim alaninda toplumlar arasindaki karsilikl isbirligi beraberinde tanimayn,
anlamay1 ve ortak anlayis gelistirmeyi getirmektedir. Bagka bir toplumun kiltiiriini ve dilini
Ogrenen Kkisiler, o toplumu yakindan tanima imkani bulmakta, bu da diyalogu, isbirligini,

uzun vadeli iliskileri kolaylastirmaktadir (Ozkan, 2016, 20).




Kamu Diplomasisi Perspektifinden Tiirk Dilinin Yurtdisinda Temsilinin Tiirkiye'nin
Marka Degerine Katkisi; Yunus Emre Enstitiisii Uzerinden Bir Degerlendirme

Kulturel Diplomasi Olgusu

Kiiltiir tizerinden toplumlar arasinda kalici iliski ingasi 21. yiizyilda “Kiiltiirel Diplomasi” kav-
ramini giindeme getirmistir. Kiiltiirel diplomasiyi uluslararast ¢evreyi, kiiltiirel kaynaklarla
ve kiiltiire] doniisiimii kolaylastirarak yonetmek seklinde tanimlamak miimkiindiir. Kiltiir
orneklerinin ihrag edilerek tilkenin politikalarinin benimsetilmesi, onaylatilmasi ve sempati

olusturulmasi da kiiltiirel diplomasinin hedefleri arasinda bulunmaktadir (Cull, 2009,33).

Ulkeleri yoneten hiikiimetler sahip olduklar1 degerleri, fikirleri ve mesajlarini yumusak gii-
ciin ¢ok 6nemli bir unsuru olan kiiltiirel diplomasi aracilifiyla bagka tilkelere ilettiklerinde
olumlu bir algilama ve imajin olugmasini saglayabilirler. Boyle bir ortamin olusmasi berabe-

rinde giiveni getirmekte, karsilikli bir anlayis gelismektedir.

Dil ve egitim, kiiltiirel diplomasinin kullandig1 6nemli araglarin baginda gelmektedir. Bu iki
unsuru etkili sekilde kullanabilen tilkeler, kendi dillerini baska toplumlara 6greterek ve egitim
alanindaki degisim programlarini uygulayarak kiiltiirel degerlerinin taninmasina, sevilmesi-

ne ve paylasilmasina zemin hazirlamaktadir (Sancar, 2012, 170).

Kiiltiirel degerlerin kamu diplomasisi politikalarinin olusumunda ve aktarilmasinda 6nemli
bir yeri vardir. Bir tilkenin maddi ve manevi degerlerinin biitiintinii kapsayan kiiltiir, cazibe
merkezi olusturabilecek niteliklere sahiptir. Tiirkiye'nin kiiltiirel gegmisi, medeniyet birikimi,
kiltiir zenginligi mutlaka kamu diplomasisi vizyonunun en belirleyici yoniini olusturmalidir
(Ozkan, 2014, 13).

Kultarel Diplomasi Unsuru Olarak Dil ve
Yunus Emre Enstitlusu

Kiltiiriin etkili bir yumusak gii¢ araci olarak goriilmesi ve toplumlar arasinda kalicr iligki in-
sasinda basari elde edilmesi, kiiltiirel diplomasi olgusunun yaygin olarak kullanilmasini sag-
lamistir. Tiirkiyede son yillarda kiiltiirel diplomasi vizyonuyla hareket etmeye baglamus, kiiltii-

rii bagka toplumlarla kurdugu iligkilerin odak noktasina koyacak adimlar atmaya baglamistir.
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Tirkiye'nin kilttrel degerleri ve kiiltiirtin 6nemli bir 6gesi olan dili, kiiltiirel diplomasisi araci
olarak kullanma hedefine iyi bir 6rnek 2007 yilinda kurulan Yunus Emre Vakfrdir. Vakif, 2007
yilinda Tiirk dilini, tarihini, sanatini, killtiiriinii diinya ¢apinda tanitmak ve Tirkiyenin diger
tilkelerle kiiltiirel aligverisini gelistirmek amaciyla kurulmugtur (yee.org.tr). Yunus Emre Vak-
frna bagh olarak 2009 yilinda kurulan “Yunus Emre Enstitlisti” ise Tiirk kiiltiirtiniin, tarihi-
nin, dilinin ve edebiyatinin daha iyi tanitilmasi ve 6gretilmesi amaciyla aragtirmalar yapmayi,
farkli kurumlarla isbirligi yaparak bilimsel ¢caligmalar1 desteklemeyi ve ortaya ¢ikan sonuglari

cesitli yayinlar vasitasiyla kamuoyuna duyurmayi hedeflemektedir.

Yunus Emre Enstittisii yurt disinda cesitli iilkelerde agtigi Kiiltiir Merkezleri ile Tiirkiyenin,
Tirk dilinin, kiiltiiriiniin, sanatinin ve tarihinin tamitilmasina katk: saglayacak ¢alismalar
yapmaktadir. Kiltiir Merkezlerinde bilimsel projeler, kiltiirel etkinlikler ve kurslar aracili-
g1yla hem Tirkiye'nin tanitimina destek verilmesi hem de Tiirkiye ile diger iilkeler arasin-
daki dostluk iliskilerinin pekistirilmesi hedeflenmektedir. Yunus Emre Enstitiisii biinyesin-
de kurulan Yunus Emre Tiirkge Egitim ve Ogretim Merkezi (YETEM), éncelikle Tiirkgenin
bir diinya dili olarak yurt disinda 6gretilmesi konusunda faaliyetlerde bulunmakta, Tiirkce
tizerinden Tiirkiye'nin tanitim faaliyetlerine katki sunmaktadir. Yunus Emre Enstitiist’niin
yurittig “Tirkoloji Projesi” de kiiltiirel diplomasisi vizyonu agisindan kayda deger bir ¢alis-
madir. Tiirk dili 6grenimini nitelikli hale getirmeyi, Tiirkiye ile diger iilkeler arasindaki ilis-
kileri gii¢lendirmeyi ve Tiirk¢e konusabilen biiytik bir kitle olusturmay1 hedefleyen Tiirkoloji
projesi kapsaminda 40’ yakin tilkenin Tiirk Dili ve Edebiyati boliimleri ile Tiirkge kurslarina

Ogretim elemani ve materyal destegi saglanmaktadir (yee.org.tr).

Yunus Emre Vakfi ve vakfa bagl olarak kurulan Yunus Emre Enstitiisii, Tiirkiyenin kiiltiirel
degerlerinin, dilinin stratejik bir iletisim araci olarak kullanilmas: yoniinde atilan 6nemli bir
adimdir. Yapilan ¢aligmalarin mutlaka artirilmasi, yayginlagtirilmas: ve kalic1 degerler olus-
turabilecek sekilde planlanmasi 6nem tagimaktadir. Tiirkiyenin kiilttirel degerlerini taniyan,
Tiirk¢e konusan toplumlarin Tiirkiyenin kamu diplomasisi politikalarini benimsemesi, des-
teklemesi hi¢ de siirpriz olmayacaktir. Boyle bir kitleye kendimizi, degerlerimizi ve politika-

larimizi anlatmak her zaman daha kolay ve ikna edici, inandirici olacaktir (Ozkan, 2014, 15).
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Tiirk¢enin 6grenilmesi, Tiirk kiltiriiniin, tarihinin, medeniyet degerlerinin 6grenilmesi, ge-
lenek ve goreneklerinin bilinmesini de beraberinde getirecektir. Bu 6grenme siireciyle birlikte
Tiirkiye ile ilgili olumlu algilar artacak, uluslararasi arenada daha dogru ve saglikli taninma-
sina yardimcr olacaktir. Tim bu unsurlar da kugkusuz Tiirkiye'nin marka degerine olumlu

sekilde yansiyacaktir.

Ulke Markasinin Olusumunda Yumusak
Gu¢ Unsurlarinin Katkisi

21. yiizyilda 6ne ¢ikan olgulardan bir tanesi de iilke markasi kavramidir. Ulkeler marka deger-
lerini artirarak farkindalik olugturmakta, kendilerini diger tilkelerden ayrigtirmakta, olumlu
bir marka algisina sahip olan iilkeler rekabette, iletisim ve teknolojik yeniliklerde, deger tire-
timinde 6ne ge¢mektedir. Stratejik iletisimin, alginin, imajin, itibarin ve giivenin 6ne ¢iktig1
yeni uluslar aras: sistemde, iilkeler de tipk: ticari markalar gibi, kendilerini kamuoyunun go-
ziinde yeniden yapilandirma, inga etme, konumlandirma ihtiyaci icerisindedir. Kamuoyu al-
gisinin olusumunda dogru ve saglikli bilgilendirme, etkin iletisim, geri bildirim kanallarinin
acik olmasi, mesajlarin etkili tasarimi 6nem tagimakta; giivenilir, glicli, itibarl ve saygin bir
tilke algis1 olusturmak icin stratejik bir markalama yol haritasinin izlenmesi gerekmektedir
(Ozkan, 2013: 5).

Kamu diplomasisi tilke markasi insasinda degerlere odaklanmakta, bireysel ve kurumsal ilig-
kilerin ve diyalogun tesis edilme siirecine 6nem vermektedir (Bolin ve Stahlberg, 2002: 82).
Kamu diplomasisi bir anlamda {ilkelerin marka iletisimini yapmaktadir (Mengii ve Yildirim,
2012: 72). Kamu diplomasisi teknik ve uygulamalari, iilke markalamasi sirasinda ihtiyag du-
yulan bilgilerin stratejik olarak tasarlanmasi ve dagitilmasina yardimeci olmaktadir (Zaharna,
2009: 90).

Ulke markasi ingasinda sahip olunan “yumusak giig” unsurlari son derece etkili olmaktadir.
Dil, kiiltiir, bilim, sanat, spor, egitim vb. yumusak gii¢c kaynaklari, kamuoylari ile etkili ve
uzun vadeli iletisim ve etkilesim kurmada ¢ok 6nemli yardimcilardir. Bu araglarla kurulan

iligkiler sonucunda hem iilkenin algis1 olumlu anlamda insa edilmekte, hem de bu olumlu
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algidan yararlanilarak yeni iliskiler kurulmakta, bagka alanlarda igbirlikleri gelistirilmektedir.
Yeni uluslar arasi sistemde {ilkelerin sahip olabilecegi en degerli algy; itibarli, giiclii, saygin,
gtivenilir ve diiriist tilke imajidir. Bu algy, tilkeler icin son derece stratejik deger tasiyan bir
markadir. Ulke markasini bu yénde insa eden, gelistiren, olusturan iilkeler; basta ekonomik
alan olmak {izere siyasal, sosyal ve kiiltiirel alanlarda da bagka iilkelerin iligki kurmak isteye-
cegi, yatirim yapma arzusu tagtyacagy, triinlerini kullanacagy, dilini 6grenecegi, hatta insanla-

rin orada yasamak igin ¢aba harcayacagi iilke haline gelmektedir (Ozkan, 2013: 7).

Sonucg

Kamu Diplomasisi faaliyetleri, {ilkelerin kendilerini dogru sekilde baska iilke ve toplumlara
anlatmalarina yardimci olmakta, saglikli, uzun vadeli ve kalicr iliskilerin tesis edilmesine kat-
kida bulunmaktadir. Kamu diplomasisi; “Giinliik iletisim ve bilgilendirme”, “Stratejik plan-
lama ve iilkenin markalagsmasi” ve “Uzun vadeli iligkiler kurmak ve gelistirmek” seklinde iig

farkli boyutta incelenmektedir (Nye,2005:83).

Kamu diplomasisinin ‘giinliik iletisim ve bilgilendirme” boyutunda dogru bilginin strekli ki-
linmasi, zamaninda aktarilmasi ve saglikli bir algi olugturulmas: 6ncelik tagimaktadir. Ka-
muoyunun ilgisinin ¢ekilmesi, biitiinselligin ve tutarliligin saglanmasi1 da mesajlarin etkili
olabilmesi agisindan énem tagimaktadur. Tkinci boyut olan “stratejik planlama ve iilkenin mar-
kalasmas:” uzun vadeli planlama ve stratejiye dayanmaktadir. Kamu diplomasisi, tilkelerin
“marka” haline gelmesine ¢ok ciddi katkilar saglamaktadir. Ulke markasini gii¢lendiren, ka-
muoyundaki algisini saglamlastiran {ilkelerin ikna etme kapasitesi daha da gii¢lendirmekte-
dir. itibarly, giivenilir, saygin iilke haline gelmek, verilen mesajlarin etkisini artiran bir unsur
olarak degerlendirilmektedir. Kamu diplomasisinin tigiincii boyutu olan “uzun vadeli iliskiler
kurmak ve gelistirmek”ise kalic1 basarilara vurgu yapmaktadir. Kamu diplomasisi arag ve yon-
temlerini kullanarak, hedef tilke ve toplumlarla ¢esitli alanlarda kurulan iligkiler, verilen me-
sajlarin kaliciligini saglamada nemli bir faktérdiir. Ozellikle kiiltiir, dil ve egitim alanindaki
faaliyetler kalic1 ve uzun vadeli iligkiler kurabilmek i¢in ciddi imkan ve firsatlar sunmaktadur.
Bu iliskiler toplumlarin ve iilkelerin birbirini daha yakindan tanimasina yardimeci olmakta,

tanima arttikga, anlama ve ikna olma olanaklari da ¢ogalmaktadir (Ozkan, 2014a, 303).




Kamu Diplomasisi Perspektifinden Tiirk Dilinin Yurtdisinda Temsilinin Tiirkiye'nin
Marka Degerine Katkisi; Yunus Emre Enstitiisii Uzerinden Bir Degerlendirme

Bu baglamda Yunus Emre Enstitiisi araciligiyla yurtdiginda yiirttiilen Tirkce 6gretimi ve
kiiltiirel faaliyetlerin tanitimi odakl faaliyetler kamu diplomasisi vizyonu tagimakta ve Tiirki-

ye'nin marka degerine ¢ok 6nemli, stratejik katkilar saglamaktadir.

Tiirkgenin yurtdisindaki merkezlerde 6gretilmesi 6ncelikle Tiirk dilinin taninmasina, yaygin-
lasmasina ve sempatik bir yaklasimin dogmasina neden olmaktadir. Tiirk dili 6gretimi vasi-
tasiyla Tiirk kiiltiirti tanitilmakta; edebiyat, sanat, bilim, egitim, spor vb. yumusak gii¢ alanla-

rindaki tilkemizin potansiyeli agiga ¢ikartilmakta, bagka iilkelere/toplumlara sunulmaktadir.

Tiirkgenin 6gretilmesinde “propagandist” bir yaklasim s6z konusu olmamalidir. Oncelikli
olarak Tiirk¢e 6grenme ihtiyacinin hissettirilmesi 6nem tasimakta; Tiirk¢e 6grendiginde ka-
dim bir gelenegin, tarihsel kokleri derinlere uzananan esash bir medeniyetin izlerini siirebi-
lecegi, degerli bir entelektiiel birikime kapi arayabilecegi gerceginin basta toplumlara mensup
insanlara hissettirilmesi gerekmektedir. Onlarin Tiirkge 6grenme talepleri olustuktan sonra
Yunus Emre Enstitiisii araciligiyla modern 6gretim teknikleri kullanilarak kisa yoldan ko-
layca Tiirk¢enin 6gretilmesi, siirecin kendiliginden islemesini saglayacak, insanlarin kendi

kesiflerini kendilerinin yapmasina imkan taninmis olacaktur.

Yunus Emre Enstitiisi'nun vizyonu ve yurtdisinda kurdugu Tiirkge 6grettigi ve yanisira gesitli
kiltiirel etkinlikler diizenledigi merkezler, kuskusuz Tirkiyenin marka degerine ¢ok olumlu
katkilar yapan, stratejik 6neme haiz kurumlardir. Ancak Yunus Emre Enstitiilerinin mevcut
merkezi yapisinin yeniden gézden gegirilerek daha 6zerk bir yapiya kavusturulmasi, yerli ve
yabanci tiniversiteler bagta olmak tizere gesitli sivil toplum kuruluslar: ile isbirliklerini gelis-
tirmesi 6onem tagimaktadir. Tiirk¢enin ogretilmesi meselesine sadece bir dil egitimi olarak
bakilmamali; Tiirkge 6gretimi tizerinden Tiirkiyenin tanitimi yapilmakta, tilkemizin dogru
anlagilmasina kapi aralanmakta, hakkimizdaki olumsuz yargilar bu vesileyle giderilmekte,
Tiirkiye'nin marka degerine stratejik katkilar saglanmaktadir. Bu nedenle mesele daha ciddi-
yetle ele alinmali, daha fazla biitce ile desteklenmeli, insan kaynag1 basta olmak tizere yapisal

gliclendirmeler yapilarak gelecege yatirim yapilmalidir.
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Ozet

Yazinsal nitelikli siireli yayinlari ele aldigimiz bu ¢aliymamizda Tiirkge yayincilik etkinlikleri-
nin baglamasindan bu yana edebiyat dergilerinin gelisim stireci donemsel olarak irdelenmistir.
Bu baglamda elbette ki tiim yayinlarin ele alinmasi s6z konusu olmamistir. Sadece 6ne ¢ikan
belli bash yayinlara dair kisa bir degerlendirme yapilmaya ¢aligilmigtir. Ik donem yazinsal
igerikli bagli bagina yayinlar olmasa da, giinliik siyasi formath gazetelerde edebiyat konularina
ve hatta Giriinlerine yer verildigi saptanmugtir. {lerleyen siirecte dergilerde de yazinsal ierige
rastlanmaya baglamis, hatta basin alaninda ozellikle de dergicilik sahasinda uzmanlagmanin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte bash bagina yazin dergileri goriilmiistiir. Bu betimsel ¢alismanin
hazirlanmasi siirecinde veri toplanmasi agamasinda yazili kaynaklardan bilgi toplanmas1 yon-

teminden yararlanilmistir. Caliymada konuyla ilgili stireli yayinlara dogrudan ulagilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Dergi, edebiyat, Tiirkiye, Osmanl
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Giris

Dergicilik, her dénemde basin alaninin en 6nemli dallarindan biri olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Giiniimiizde, tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde de farkli okuyucu kitlelerine seslenen
cesitli dergiler yayinlanmakta, teknolojinin hizla gelisimiyle birlikte dijital olarak da pek ¢ok
yayn okurlariyla bulugma firsati bulmakta. Ulkemizde, dergicilik gazetecilik kadar uzun bir
geemisi bulunmasina karsin yeterince ilgi gormeyen bir alandir. Bu ilgisizligin temel nedeni

ise toplumumuzda okuma aliskanliginin yeterince yayginlagmamis olmasidir. Ayn1 zamanda

da dergi ¢ikaran kisi ve kurumlarin icinde yer aldiklar: toplumu g6z ard: etmeleridir.

Edebiyat ve sanat ise bir toplumun olmazsa olmaz can damarlarindandir. Osmanl toprak-
larinda Tiirkge yayincilik bagladig: andan itibaren edebiyat konulari ele alinmaya baglanmig
ve tarihin her déneminde etkin bir bicimde toplumsal gelismelere katkida bulunmugstur. Pek
¢ok toplumsal harekete onciilitk eden, edebiyat akimlarinin etrafinda toplandig: bash bagina
edebiyat, kiiltiir ve sanat dergilerimiz biraz gecikmeli olarak da olsa ortaya ¢itkmistir. Bu der-

gilerinin birer okul niteliginde oldugunu belirtmek gerekmektedir.

Dergicilik tarihimizde yer alan dergiler kisaca soyle bir goz atarsak karsimiza pek ¢ok tinlii
yazarimizin sairimizin, aydinimizin yazdig dergiler oldugunu gorebiliriz. Avrupada oldugu
gibi iilkemizde de yayinlanan ilk dergiler bilimsel nitelik tasimaktadir. Osmanli Tarihinde
Abdiilhamit’in otuz ti¢ yil siiren yonetimi sirasinda gazetecilik alaninda bir durgunluk yasan-
mis buna karsin halk kitlelerinin dergilere olan ilgisi artmistir. Bu donem yazinsal nitelikli

dergilerin etkin olmaya bagladig1 donem olmustur.

Bu ¢aligma kapsaminda Tiirk¢e yaymecilik etkinliklerinin baglamasindan edebiyat dergileri-
nin gelisim siireci donemsel agidan irdelenmistir. Bu baglamda elbette ki tiim yayinlarin ele
alinmasi s6z konusu olmamigtir. Sadece 6ne ¢ikan belli bash yayinlara dair kisa bir degerlen-
dirme yapilmaya ¢alisilmigtir. Bu betimsel ¢aligmanin hazirlanmasi stirecinde veri toplanma-
s1 asamasinda yazili kaynaklardan bilgi toplanmasi yonteminden yararlanilmistir. Calismada

konuyla ilgili siireli yayinlara dogrudan ulagilmistir.
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Tanzimat Doneminde ilk Yazinsal
Yayinlar

Diizenli yayimn araligia sahip ikinci Tiirkge dergi, Mecmia-i FiinGn’un yayima baslamasi
iizerinden 6 ay ge¢misken yayina girmistir. Ocak 1863’de yayimina baglanan Mecmiia-i
iber-i intibah ilmi bir dergi olup, Ali Haydar Bey tarafindan kurulan Cemiyet-i Kitabet
isimli dernegin yayin organi olarak nesredilmistir. Ahmed Siikrizade Ali Haydar Bey (1836-
1914), Sam ve Bagdat valiliklerinde vazife yapan Giircii Necip Pasa’nin torunu, Sadrazam
Mahmud Nedim Pasa’nin yegenidir. Ozel 6grenim gormiis, Arapca ve Farsca dgrenmis,
Sadaret Mektubi Kalemi’nde gorevli iken yiiksek egitim almasi igin elgilik katibi sifatiyla
Paris’e gonderilmis, 1861°de Istanbul’a dondiikten sonra degisik devlet dairelerinde tercii-
manlik yapmistir. Sinasi’den sonra ikinci yerli oyun ve ilk dram yazari olan Ali Haydar Bey,
derginin yayin amacini bizzat kaleme aldig1 mukaddimede “Tiirk¢e ve yabanc: dillerde, tarih
ve cografya konularini kapsayan ‘ibret ve intibah olacak’telif olunmus kitap ve makalelerden
terciime edilen boliim ve risalelerin basilip, mecmuanin okutulmak tizere okullara hediye
edilmesi” seklinde agiklanmistir. 2 ayda bir ¢ikan dergide kullanilan tabirlerin ve segilen
konularin bu dogrultuda saptandig: belirtilmistir. Edebiyata dair manzum hikayeler, kaside

ve riibaiyyat ve miinacat (Allah’a dua konulu manzume) da dergide yer almistir.!

Mecmia-i Iber-i Intibah’m iki yaymn doneminden séz etmek miimkiindiir. Ilk sekiz sayisi
Ali Haydar Bey’in yonetiminde ¢ikan dergi, bir siire yayinina ara verdikten sonra Cemiyet-i
Kitabet tiyelerinden Meclis-i Vala baskatibi Mahmud Celaleddin’in kontroliinde ikinci yayin
donemine baslar ve 8 say1 daha yayinlanir. Eyliil 1865 tarihli 8. sayisindan sonra derginin
yaklasik bir buguk yil yayimia ara verilmis, ardindan 8 say1 daha ¢ikmistir. Birinci yayin
doneminde oldugu gibi bu yaym doneminde de dergide edebi konulara genis yer ayrilmis,
mersiyeler, kasideler, gazeller nesrolunmustur. Muharrem 1283 tarihli 16. sayisindan sonra

derginin yayimina son verilmistir.?

! Ali Haydar, “Mukaddime”, Mecmiia-i iber-i intibah, No: 1, Receb.1279, s. 1.

2 Ayrintil bilgi igin bkz. Belkis Ulusoy Nalcioglu, “Tiirkge Dergiciligin Sancili Baslangic1”, Dergicilik Uzerine, Ed.
Asli Yapar Géneng, Koyu Kitap, Istanbul, 2013, ss.7-39.
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Tiirkiye’de 6zel gazetelerin baslangic evrelerinde; gazeteden genis kitlelerin yeni usulle egi-
timini saglayacak bir ara¢ olarak istifade olunmustur. Dergicilik tim diinyada oldugu gibi
Tirkiye’de de bilim igerikli yayinlarla kendini gosterdiginden, telif ve terclime edebiyat
tirtinlerinden bdliimler, yeni ¢ikan yayinlarin tanitim yazilart ve elestirileri, eski ve yeni ede-
biyat 6rnekleri gazetelerde yer almistir. Ancak ilmi dergilerin bir kisminda da edebiyat konu-
larina yer ayrilmistir. Hatta Mecmua-i Iber-i intibah’da ayrilan bu yer digerlerine gére daha
fazla olmustur. Terciiman-1 Ahval, Tasvir-i Efkar gibi 6zel ilk Tiirk¢e gazeteler edebiyat der-
gilerinin heniiz bulunmadig1 gazetecilik sahasindaki bu eksigi kapatmaya ¢alismistir. Hatta
bu durum Tanzimat donemi gazetelerinin logolarinin hemen altinda acikca da belirtilmistir.
[k Tiirkge gazetelerden biri olup, 17 Ocak 1867°de 14-18 sayfadan ibaret, resimli olarak
yayinlanmaya baslayan Ayine-i Vatan, “Madrif ve edebiyata dair konulari iceren gazete”
ibaresiyle basilmistir. Haftada bir giin Persembeleri yayinlanan gazetenin sahibi daha sonra
Beyoglu Mutasarrifligi gérevinde bulunacak olan Mehmed Arif Bey’dir. Dergi, resimlerinin
pek kaliteli olmamasi nedeniyle halk tarafindan fazla ilgi gérmeyince masraflarini karsilaya-

madigindan 14 Subat 1867 tarihli 4. sayisindan sonra kapatilir.

Ornegin 416 numarali ve 28 Agustos 1866 tarihli Tasvir-i Efkar’da da edebiyat iiriinlerinin
yaratim stirecini ilgilendiren bir yazi ¢arpar goziimiize. Yazida egitim sisteminin, Tiirkge
okuryazar yetistirmeye elverigli olmadigi konu edilmistir. “Lisan-1 Osmani’nin edebiya-
t1 hakkinda bazi miilahazat1 samildir” baglikli yazida, okullarda halen Arap ve Fars dilleri
agirlikli bir miifredatin hakim oldugundan ve Tiirkge’ye yeterince dnem verilmediginden
yakinilir. Yazida, lisanin bir millet i¢in 6nemine dikkat ¢ekilir, lisanin milli kimligin ayril-
maz bir pargasi olduguna dair yorumda bulunulur. Arap dilinden 6rnek verilerek, Arapca’nin
Yunan dili gibi, kuvvetli ve yaygin bir edebiyat ve bilim diline dahi iistiin gelebildigi halde,
Tiirk¢e’nin heniiz alfabesi dahi olmayan Arnavut ve Laz lisanlarini dahi unutturamadig ifade
edilir. Bunlara sebep olarak derli toplu, eksiksiz ve uygun formatta Tiirk¢e dilbilgisi kitap-
larinin olusturulmamis olmasi gosterilir. Mevcut egitim sisteminden gegerek okuyup yazma
6grenmislerin dahi daha karmagik metinleri anlamakta giigliik ¢ekeceginin belirtildigi yazi-
da, “Ciinkii edebiyatimiza Sark ve Garbin birkag¢ ecnebi lisanindan yabanci olan séyleyis ve
kelimeler ¢ok¢a girmis, ifadeye zarar vermis ve takilar, terimler, deyimler ve ifadelerden bii-
tiin biitiin ayrilmig olan yazma usulii ise bayagi bir baska lisan hiikmiine girmistir. Bu surette

ki, ekser-i erbab-1 kalem yazdigini soylemekten ve soyledigini yazmaktan hayaldir.” denir.
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Daha &nce ilk resimli gazete olan Ayine-i Vatan gazetesi ile Istanbul gazetelerini de yayim-
layan ‘Arifaki’ adiyla anilan Egribozlu Mehmed Arif Bey tarafindan 8-16 sayfadan ibaret
olarak son derece kaliteli kagit ve fotograf kullanimiyla hazirlanan Medeniyet “Egitim ve
edebiyata dair gazetedir” ibaresiyle haftalik olarak yayimlanir. Ekim 1874’de yayinlanmaya
baslar, 7. sayisindan sonra Musavver Medeniyet adiyla nesrolunur. Mayis 1878’e kadar ¢1-
kar. Tanzimat doneminin edebiyattan da bahseden bir bagka gazetesi Antuan imzasiyla ¢ikan
Kamer’dir. Gazete “Vatanin yararina olan her tiirlii ticari, edebi, siyasi konulardan bah-
seder” ibaresiyle yayimlanmistir. ilk sayis1 17 Eyliil 1875 tarihlidir. Kisa émiirlii bir yayin
olmus, kendiliginden kapanmistir. Yine bu donemde, Ahmed Midhat Efendi “politika, ede-
biyat, fen, maliye ve ticaretten bahseder” giinliik bir gazete ¢ikarir. Devir adli gazetenin ilk
ve tek sayis1 29 Agustos 1872 tarihlidir.

Tanzimat doneminde yayimlanmis gazete tiirlerinden olan mizah gazetelerinde de de edebi
konular yer alabilmektedir, Mihalaki Efendi’nin Safak gazetesi gibi. Ilk sayis1 9 Nisan 1874
tarihlidir. Kii¢iik boyda, kiiciik ebatli resimlerle yayimlanan bu gazete haftada iki giin ¢ikaril-
maktaydi. “Fiiniin, edebiyat ve letaifden bahseder gazete” ibaresiyle ¢ikarilan Safak’ta letaif
kism1 agir bassa da edebiyat konular1 ve hatta Osmanli Tiyatrosunda sahnelenen oyunlara
iliskin haber ve duyurular gibi sanat konular1 da yer almakta, risale ve kitap tanitimlarina yer

verilmekteydi.

Soyle diistiniilebilir ki, bu donemde tiim gazetelerde edebi konular tartisildigi gibi, yeni ¢i-
kan kitap ve risale tanitimlar1 da gazetelerde yer almis, gazetelerde tefrikalar yayinlanmistir.
Sinasi Efendi’nin ‘Sair Evlenmesi’ isimli piyesi Terciiman-1 Ahval’in ikinci niishasindan iti-
baren yayilanmaya baslamistir. Ardindan Tasvir-i Efkar, Basiret gibi pek ¢ok giinliik siyasi
gazete tefrika usuliinii devam ettirmistir. 1828-1876 tarihleri arasina denk gelen Tanzimat
donemi basininin tefrika uygulamasi II. Abdiilhamid doneminde de devam edegelmistir. Pek
¢ogu edebiyatct kimligine de haiz olan devrin gazetecileri telif ve terclime edebi iirtinleri
gazetelerinde tefrika halinde yayinlamislardir. Bu sayede halkta okuma aligkanlig1 yaratmayi
amaclamiglardir. Ayn1 zamanda edebf kisiligi de olan yazarlar 6zellikle baz1 donemler hara-
retli bir sekilde siyasi mevzularla da mesgul olmus, ancak bazi dénemler bu tutumlarini terk
ederek, gazete yazilarinda daha ziyade edebi konularla mesgul olmayi tercih edebilmislerdir.

Bu tlirden edebiyat konulu yazi ve tartismalari aslinda bugiinkii gazetelerdeki magazin, kiil-
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tiir-sanat haber ve yazilar1 yerine koyabiliriz. Hatta baz1 dénemlerde, 6zellikle Sultan Abdii-
laziz’in ve II. Abdiilhamid’in saltanat yillarindaki gazeteciler ve diger aydin ziimre iizerinde
uygulanan siki takip donemlerinde gazetelerde siyasi konularin tartigildigi alan azalirken,
oncekine oranla kullanilan elestirel dil de olduk¢a yumusarken, edebi tartisma ve konularin
gazete sayfalarinda daha fazla yer kaplayacagi1 goriilecektir. Bunu 1980 sonrasi Tiirk basi-
nindaki apolitize olmaya zorlanis ve magazinel haberlere kayis durumuna benzetmek yanlis

olmaz.’?

1870’lerden itibaren yazinsal igerigin dergilerde de yer aldigini goriiriiz. Clinkii bu tarihlerde
dergi yayinciliginda sayisal bir artis s6z konusudur. 1860°larin hemen baginda gériilen dii-
zenli yayin araligina sahip ilk Tiirk¢e dergilerden sonra, ki bu dergiler i¢inde yazinsal igerik
barmdiriyor olsa da aslen bilimsel igerikli dergiler olmustur, uzun siire bir sessizlik olmustur.
1873’de Alaaddin Tevfik tarafindan toplam 18 say1 ¢ikarilan Delab dergisi nesrolunmustur.
Dergi; maarif, edebiyat, mizah konulu bir yayin olmustur. Her ne kadar, bagliginin altinda
“ara sira ¢ikarilacaktir” ibaresi yer alsa da, dolayisiyla diizenli bir yayin araligina sahip ol-
mayacag belirtilmis olsa da, ayda bir ¢ikarilmaya ¢alisilir. Tarih, edebiyat, matematik, biyo-
loji konulu egitici yazilarin yer aldig1 dergide edebiyat ve bilim dili olarak Fars¢a ve Arapca
kelime ve dilbilgisi kurallarindan armdirilmis Tiirk¢e kullaniminin 6énemi tizerinde siklikla
durulur. Derginin yayimina sahibi tarafindan kendiliginden 1874’de son verilmistir. Kendi
matbaasi olmayan ve farkli matbaalar deneyen Alaaddin Tevfik Bey’in derginin basim mas-

rafin1 karsilayamamis olmasindan 6tiiri Dolab’in nesrine son verdigi tahmin edilmektedir.

1873 ve 1874 yillant Tiirkge pek cok derginin yayina basladigi bir donem olmussa da, bu
dergilerin hemen hepsi yalnizca birkag say1 yayimlandiktan sonra, kendiliklerinden kapan-
mislardir. S6z konusu dergiler ilmi, edebi igerikli dergiler olmustur. Mirat-1 Vatan bunlardan
biridir. ilim, sanayi, edebiyat, tarih, felsefe ve hatta antropoloji konulu makalelerin yer aldig
ilmi bir dergi olan Mirat-1 Vatan’in imtiyaz sahibi Hiisnii Bey olup, kii¢iik boyda, 16 sayfa-
dan ibaret ve resimli olarak hazirlanmistir. 1873 yilinda yayimlanan dergi, yalnizca ii¢ say1
cikabilmistir. 1873 senesinde yayimina baslanan bir baska dergi Sadik’tir. Mehmed Cemil

imzasiyla ¢ikmigtir. Edebiyat, fen, maarif, felsefe, tarih, letaif, garip rivayetler gibi konulari

* Ayrintili bilgi icin bkz. Belkis Ulusoy Nalcioglu, Osmanlrda Muhalif Basinin Dogusu, Yeditepe Yayinlari, Istanbul
2013.
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icerecegi hemen kapaginda belirtilen dergiye, her ne kadar mizah ve garip rivayetler gibi
ilgi ¢ekici birkag sayfa ile eglence unsuru katilmissa da, yalnizca tek say1 ile kalmigstir. Ayni
yil Emin Nihad Bey’in imtiyaz sahipliginde Asar-1 Perakende isimli bir bagka ilmi, edebi
dergi yayina girmigse de, bu dergi de yalnizca iki say1 yayimlanabilmistir. Armagan; M. Arif
imzasiyla yayimlanmis bir baska bilimsel yayimdir. M. Arif imzasinn, Vatan, Istanbul, Mede-
niyet ve Musavver Medeniyet’in imtiyaz sahibi Egribozlu Mehmed Arif Bey olmas1 kuvvetle
muhtemeldir. 1874 yilinda yayimina baslanan bu dergi, edebiyat, felsefe, tarih, cografya, fen
konularini kapsayacak sekilde hazirlanmigsa da, yalnizca 3 say1 yayimlandiktan sonra kapan-
mustir. Talat Bey’im imtiyaz sahipliginde ¢ikan Kasa isimli derginin yayimi yine 1873 senesi
itibartyla baslar. “Edebiyat, felsefe, tarih, fen, madrif, siyaset, tiyatro ve her tiirlii letaifden
bahseder” ibaresiyle yaymlanmistir. 1874 senesinde, 4. sayisiyla nesri son bulur. Miitefer-
rika isimli dergi de, 1873 yilinda yayimina baslanmis edebi, ilmi bir dergi olup, yalnizca iki
say1 ¢ikabilmistir. Mehmed Ferid’in imtiyaz sahipliginde, on bes giinde bir ¢ikmak {izere
nesrolunmaya baslanan dergide daha ¢ok felsefe, hukuk ve tarih konular1 iizerinde durulmus-
tur. Oteberi; 1873 tarihinde tek say1 ¢ikabilmis bir bagka bilimsel yayindir. Ali Riza Bey’in
imtiyaz sahipliginde ¢ikan dergi, oldukca kiigiik hacimli ve resimsiz olarak hazirlanmistir.
Fen, ziraat konulari lizerinde ¢ok¢a durulmus olup, buna karsin “Tiirk¢e lisanimiz Tiirkgeles-
melidir” baglikli makale dikkat ¢ekicidir.

Nispeten daha uzun bir dergi Revnak, yine 1873’de yayimlanmaya baslamistir. Nuri Bey
sahipliginde, farkli matbaalarda tab olunarak nesrolunmustur. Edebiyat, fen, tarih, konular
ile aktiiel konular ve hatta kii¢lik bir mizah boliimii barindiran, resimli olarak hazirlanan bu
dergi, aksamalarla da olsa 11 say1 yayimlanmigtir. Son sayist 1875’de ¢ikmistir. Derginin
ilk sayisinda Mirat dergisi yayimcist merhum Mustafa Refik Bey tarafindan kaleme alinmig
bir yaziya da verilmistir. Dagarcik; Ahmed Midhat Efendi’nin kendi imzasiyla ¢ikarilmis
ilmi, edebi bir dergidir. Matematik, astronomi, biyoloji, tarih, cografya, felsefe, edebiyat, dil
konularinda egitici-6gretici yazilar yer alan Dagarcik’in 1872 yilinda yayimina baglanmistir.
Dagarcik’in kapaginda yalnizca yil bilgisi olup, ay ve giin olarak ayrmtili bir tarih bilgisi

yoktur. Yine yayin araligina dair bir bilgi de yer almaz. Yalnizca niisha numaralari belirtilmistir.
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Dagarcik, Abdiilaziz’in saltanati sirasinda yayimlanmis bir dergi olup, Bedir ve Devir ga-
zetelerinin kapatilmasimin ardindan Ahmed Midhat Efendi tarafindan yayimina baslanan ve
siyasi olmayip, egitim amacl ¢ikarilmis bir yayin olsa da, bu sefer Matbaalar Nizamnamesi
geregince nesredilebilmesi i¢in gerekli ruhsat alinmadigi gerekgesiyle 10. sayisindan sonra,
Mart-Nisan 1873’de yayimi hiikiimetge sonlandirilmis ve toplatilmasina karar verilmistir.
Bundan kisa bir siire sonra da Ahmed Midhat Efendi Yeni Osmanlilar grubundan bir kisim
gazeteci ile birlikte siirgiine yollanmistir. Kirkambar; Ahmed Midhat Efendi tarafindan ken-
disi Rodos’ta siirgiinde bulundugu sirada Mehmed Cevdet Bey’in imtiyaz sahipligi altinda
cikarlmistir. “Madarif, edebiyat, terciime-i hal, letaifden bahseder onbes yirmi giinde bir ¢i-
kar Mecmiiadir” ibaresiyle, 1873-1876 yillar1 arasinda toplam 34 say1 ¢ikmustir. 15 giinde
bir yayimlandig: bilgisi kapaginda yer alan Kirkambar’in tiim kapaklarinda yalnizca niisha

numarast ve yili belirtilmis olup, ay ve giin bilgisi verilmemistir.

Edebiyat igerikli bir diger dergi, Ebuzziya Tevfik Bey yalnizca bir say1 ¢ikarilabilen Ciiz-
dan’dir.* Ebuzziya Tevfik, derginin sunus yazisinda “Hadika gazetesinin hiikiimetge tatil
olunmasinin vatan hizmetkarligindan mahrumiyeti gerekli kilacagindan ” boyle yeni bir vasi-
taya ihtiya¢ duyulmus oldugunu belirtmisti. 30 sayfadan ibaret, kii¢iik boyda, resimsiz olarak
yayimlanan Ciizdan dergisi; siyaset, edebiyat, felsefe, flinlin, tarih, tiyatro, aktiialite konulari
ile hikayelerin yer aldig1 bir yayindir. Ciizdan’da Namik Kemal’in {i¢ yazisina birden yer
verilmistir: “Leyse lil insani illa maa sa’a” (Calismayan insan insan degildir) ve “Sa’y” (Ca-
lismak) baslikli makaleleri ile “Taziyetname”. Dergide ¢esitli edebi iiriinler yaymlamistir:
“Deli Ingiliz” adiyla Fransizca’dan Tiirkce’ye aktarilan geviri piyes ile “Nam-10” ve “Pembe
Feraceli” isimli hikayeler gibi. Ciizdan 'daki bir diger edebi iirlin, Fransiz edebiyatinin iinlii
isimlerinden Jean Jacques Rousseau’ya ait bir siirin gevirisidir. Ceviri Edhem Pertev Pasa’ya
aittir. Edebiyatimizda “Beka-y1 Hayat”, “Hayat”, “Beka-y1 Ruh” isimleriyle bilinen® bes ki-
talik siirdir bu.

T. Ebuzziya imzasiyla ¢ikan bir diger yayin Muharrir; Rodos’ta stirgiinde bulunan Mehmed

Tevfik (Ebuzziya) tarafindan, istanbul’da, Hadika’y1 yayimlamasinda kendisine yardimci

¢ Ayrimntili bilgi igin bkz. Belkis Ulusoy Nalcioglu, “Yeni Osmanlilarin Ciizdan’, Dergicilik Uzerine, Ed. Ash Yapar
Goneng, Koyu Kitap, Istanbul, 2013, ss.143-164.

5 Ali Budak, Batililagma ve Tiirk Edebiyat1 Lale Devrinden Tanzimat’a Yenilesme, istanbul, Bilge Kiiltiir Sanat
Yaynlari, 2008, ss. 514-520.
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olan, daha sonra Sabah gazetesinin bagyazarligina gegecek Semseddin Sami Bey araciligiyla
yayimlanmistir. Bu dergiyi, siirgiinde bulundugu Rodos’tayken hazirlamaya baslayan Ebuz-
ziya Tevfik Bey, siirgiin sonrasi doniisiinde de yayimina devam etmistir. “Edebiyat, tarih,
cografya, seyahat, terclime-i hal, sanayi, ticaret gibi konulardan bahseder aylik Mecmiadir”
ibaresiyle nesrolunan dergide Namik Kemal’in calismalar1 da yer almistir. {1k sayis1 Ocak
1876’da ¢ikan Mubharrir’in yayin aralig diizgiin devam etmemis olup, son sayisi Subat 1878
tarihlidir.

Sozii gegen bu yaymlart ‘mevkute’ olarak nitelemek ve ‘dergi’ olarak adlandirmak ne denli
dogrudur bu tartigilabilir. Buna karsin dénem itibariyla heniiz dergi, risale, gazete ayrimi ya-
yincilik sahasina atilan bazi kimselerce dahi netlik kazanmamustir. Tiim bu ad1 gegen yayin-
larin her ne kadar imtiyaz sahiplerince bazilari gazete, bazilari risale ad1 altinda basilmis olsa
da, gergekte tek bir konuya iligkin hazirlanmis olmayip, farkli konularda makale, deneme,
inceleme, arastirma gibi yazilarm bir araya toplandigi, kapakli, ciltli, cogu zaman resimli,
herhangi bir yayindan bagimsiz olarak para karsilig1 satilan ve dagitilan yayimlar olmasi ne-
deniyle ve her birinin kapaklarinda niishalarin numaralar belirtilmis oldugundan giiniimiiz
oOlgiitleri diigiiniildiigiinde dergi olarak adlandirilmalar1 uygun olur. Nitekim bir kisim ya-
yincilar mecmua adlandirmasini yerli yerinde kullanmiglardir. Goriildiigi tizere ilk donem
yayincilik faaliyetlerinde yazinsal igerikli miistakil bir yayin bulunmaz. Ya gazetelerde ya da
dergilerde yazinsal konulardan bahsedilir. Miistakil yazinsal dergilerin ortaya ¢ikmasi igin

biraz daha zaman gegmesi gerekecektir.

1800’lerin Sonuna Dogru...

Bu dénemin en énemli dergisi, 1891 yilinda Ahmet Thsan Tokgdz tarafindan, haftalik olarak
yayimlanan, Servet-i Fiinun dergisidir. Bat1 edebiyatindan etkilenen ve kendi adiyla anilan
Servet-i Fiinun edebiyatinin yayin organi olmus bilim ve edebiyat dergisidir. Dénemin birgok
yazinsal akimina onciiliik etmistir. Fotograf¢ilik konusunda da pek ¢ok yeniligin 6nciisii ol-
mugtur. 19. yiizy1l sonlarindan 20. yiizyil ortalarina kadarki Tiirk kiiltiir ve edebiyat hayatinin

onemli dergilerinden biri olmustur. Baslarda daha ¢ok bilimsel konular1 ve teknolojik gelis-
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meleri okuyucusuna ileten ve bunun yani sira edebi faaliyetlere de siitunlarinda yer veren

Servet-i Flinun’da daha sonra edebi igerik agirlik kazanacaktir.

Ahmed Ihsan Tophane Miisirligi’ndeki resmi gérevinden ayrilmis ve 1890 yilinda Alem Mat-
baasi’n1 satin almig ve Servet-i Fiinlin’u burada basmistir. Derginin en dnemli 6zelliklerinden
biri de son derece kaliteli fotograflar1 parlak kuse kagida basiyor olmasidir. Bu, o donem
icin olduk¢a 6nemli bir yeniliktir. Okuyucusunun karsisina boyle bir kaliteli iiriin ile ¢ikan
dergi ilk baglarda yogun olarak tibbi ve teknolojik gelismeler, saglik sorunlarinin giderilmesi,
ziraat ve hayvancilik gibi tiirlii konularda yayimladigi makalelerle okuyucusuna ulagsmaya
calisirken, edebiyat konular1 da ihmal edilmez. Derginin ilk yili olan 1891°de ve ilk sayi-
sindan itibaren Nabizade Nazim’in Seyyie-i Tesamuh adli romant tefrika edilmeye baglanir.
Ayni y1l Ahmed Rasim, Besim Omer, Ali Ferruh gibi imzalar da dergide yer alir. 1892 yilina
gelindiginde edebi yogunlugun daha da arttigii, dzellikle Ahmed Ihsan’in Fransizca’dan
edebi ve bilim konulu romanlar terciime ettigini goriiriiz. 1893°te ise yayimlanan hikayeleri
ile Halid Ziya dergide yer almaya baslar. O’nun dergide yaymlanan ilk eseri “Cambaz Kiz”
adl1 hikayesidir. Halid Ziya’nin katilimiyla daha da zenginlesen Servet-i Fiinin kadrosuna,
diizenli olarak yazmaya basladigi “Musahabe-i Fenniyye”leriyle Mahmud Sadik da katilir.
1893 yilinda dergi i¢in énemli kabul edilebilecek gelismelerden biri de Chicago’da agilan
sergide Servet-i Fiinin’un bir madalya kazanarak iiniinii ve basarisin1 yurt digina tagimasi-
dir. 1896 yil1 ise Servet-i Fiinin i¢in son derece 6nemli bir yildir. Zira Recaizade Mahmud
Ekrem’in 1srartyla 1896 yilinin Subatinda 256. sayidan itibaren derginin basina Tevfik Fikret
getirilir. Bu gelismelerle beraber dergi kimligini degistirmeye, edebi bir hiiviyet kazanmaya
baslamis ve bdylece bugiin Servet-i Flinin toplulugu olarak ifade ettigimiz “Edebiyat-1 Ce-
dide”ciler yavas yavas derginin etrafinda toplanmistir. O yil dergiye Cenab Sehabeddin, Ali
Ekrem, Siileyman Nazif gibi geng sairler de dahil oldular. Mehmed Rauf ve Ismail Safa da
katilir kadroya. ¢

¢ Kiibra Andi, “Servet-i Fiinun Mecmuas1”, Tiirkiye Arastirmalar: Literatiir Dergisi, Cilt 4, Say1 7, 20006, s. 534-
535.
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Servet-i Fiintin dergisi devrinin en ¢cok okunan dergilerinden biri olur. Iste bu durum Tanzi-
mat’in basgindan itibaren var olagelen eski-yeni tartismasinit yeniden giindeme getirir ve bu
yeni oluguma mubhalif bir grup olusur. Servet-i Fiintincular 6ncelikle kullandiklari dil ba-
kimindan elestiriye ugramislardir. Topluluk zaman zaman kendi i¢inde anlasmazliklara da
diismiistiir. Topluluktan ilk ayrilan isim Ali Ekrem’dir. Kendisi, Cenab’in ve Halid Ziya’nin
Fransizcay takliden bir dil kullandigin1 ve her ikisinin de dilimize zarar verdigini sOyleyerek
fazla alafranga tabirlerden kaginmak gerektigini sdylemis ve dergiden ayrilarak Malimat’a
geemistir. Ali Ekrem’den hemen sonra onun en yakin arkadasi olan Ahmed Resid’in de der-
giden ayrilistyla epeyce sarsilan topluluk 1901 yilinin baslarinda idari bir mesele yiiziinden
Tevfik Fikret ile Ahmed Thsan’in arasinin agilmasi ve Tevfik Fikret’in dergiden ayrilisiyla
epeyce bocalamistir. Bu olaylardan sonra derginin basina Hiiseyin Cahid getirilmis, Tevfik
Fikret’in basyazarligindan dnceki durumuna getirilerek daha ¢ok bilimsel konulari, tibbi me-

seleleri, teknolojik gelismeleri anlatan bir igerikle hazirlanmigtir.

1909°dan itibaren Servet-i Fiinun dergisi yeniden edebi kimligine biirinmeye baslamistir.
Yeni bir edebi topluluk olan Fecr-i Ati grubu yazarlari Hamdullah Suphi, Yakup Kadri, Fazil
Ahmed, Refik Halid, Kopriilizade Fuat, Emin Lami, Ismail Suphi, Sehabettin Siileyman,
Ali Canib, Ismail Miistak, Asaf Muammer, Ahmed Samim gibi isimler Servet-i Fiinun ¢atis

altinda toplanmislardir.

Servet-i Fiinun dergisi ile eski-yeni edebiyat tartismalarinin yogunlukla {izerinden yiiriitiil-
diigii yaymn olan Malumat dergisi, Mehmed Tahir Bey tarafindan 1895-1903 yillar1 arasinda
yayimmlanmistir. Basin camiasinda Baba Tahir olarak da taninan Mehmed Tahir Bey, dergisi-
ni nesretmeden Once Vakit, Terciiman-1 Hakikat, Saadet ve Servet gazetelerinde muhabirlik
yapmustir. Baba Tahir olarak anilmasinin sebebi imzasinin sonuna ekledigi Babanzade laka-
bindan kaynaklidir. Edebiyat, hukuk, iktisat, tarih, tip, egitim, ziraat, ticaret icerikli yazilara
yer verilen dergide, II. Abdiilhamid taraftari bir tutum izlenmis hatta Mehmed Tahir’in padi-
sahla iyi iliskilerinden 6tiirii, donemin diger pek ¢ok yayin1 gibi saraydan para yardimi almis-
tir. Dergide, bir yandan padisaha kars1 olanlarla miicadele edilirken, bir yandan da Servet-i
Fiinun dergisiyle rekabete girisilmistir. Baba Tahir, saraydan gordiigii yardim ile Servet-i
Fiinun ayarinda fotograf basimini gergeklestirebilmistir Malumat’ta. Saraya olan yakinligi

neticesinde riitbe-i bala, birinci riitbeden Osmani ve Mecidi nisanlari, sandyi-i nefise ve liya-
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kat madalyalartyla 6diillendirilmis, matbaasinda calisan her kademeden goérevlinin nisan ve

madalya ile taltifini saglamigtir.”

Musavver Malimat adiyla da taninan derginin ilk sayisinda ¢ikig amaci su sekilde agiklan-
mustir: “Hukuk, iktisat, ahlak, din, egitim, pedagoji, biyoloji, ziraat, askerlik, ticaret, maarif,
tip, tarih, musiki, cografya, kimya, astronomi, elektrik, fotografcilik, dil, edebiyat, kadin,
ask, aile ve diplomasi gibi pek ¢ok alanda yerli ve yabanc biitlin faaliyetlerden okuyucular
haberdar edilecek; edebi sahada taninmig yerli ve yabanci yazarlarin eserleri ve sahsiyetle-
ri tanitilacak, ayrica diinyada ne olup bittigine dair son haberler verilecek; yeni buluslarla
onemli siyasi olaylar da belli bir bakis agisindan degerlendirilecektir.” Avrupa’daki edebi
gelismelerin gilinii gliniine takip edildigi goriilen dergide yeni 6lmiis edebiyatcilarla ilgili
degerlendirmelerin yani sira bir kisim edebiyat tartigmalarindan da bahsedilmistir. Lamar-
tine, Frangois Coppée, Victor Hugo, Guy de Mauppasant, Alexandre Dumas, Paul Bourget
ve Pierre Loti gibi isimler basta olmak iizere romantik ve realist Fransiz sair ve yazarlarin-
dan gevirilere veya onlarla ilgili tanitma yazilarina yer verilmis ayrica “Italyan Edebiyyat-1
Haziras1” (Refik Ali, nr. 171-178) gibi birkag say1 devam eden incelemeler de yer almustir.
O déneme ait edebi meseleler hakkinda 6nemli bir belge niteligindeki “Icmal-i Edebi” siitu-
nunda Tiirk edebiyati tizerine gesitli degerlendirmelerle birlikte dil, tarih, masiki ve felsefeye
dair dikkate deger makaleler yayimlanmistir. Oldukga genis bir yazi kadrosuna sahip bulunan
derginin belli bash sair ve yazarlar1 arasinda Ahmed Midhat, Andelib, Ebiizziya Mehmed
Tevfik, Ahmed Résim, Necip Asim, Miistecabizade ismet, Ahmed Muhtar, Ali Rifat, Ali Ke-
mal, Ali Riza Seyfi, Hasan Asaf, Halil Edib, Halid Eyiib, Uskiidarli Safi, isak Ferera, Midhat
Bahari, Avram Naun, Mustafa Sabri, Ismail Safi, Mehmed Celal, Mehmed Ziya, Riza Tevfik,
Ahmed Refik, Tokadizade Sekib, Seydi Vasfi, Nireddin Ferruh, Milash Ismail Hakki, Mu-
allim Feyzi, ibrahim Cehdi miistear adiyla Siileyman Nazif, Faik Ali, Ekrem Resad, Nazif
Sirtri, Mehmed Sedad, Mehmed Re’fet, Faik Esad, Yunus Nadi gibi isimler yer almistir.®
Haftalik olarak yayimlanan dergi 423 say1 ¢ikmustir.

Doénemin bir diger meshur dergisi Mecmua-i Ebuzziya’dir. 21 Agustos 1880°de Ebuzziya

Tevfik Bey tarafindan yayimlanmaya baslanan derginin birinci sayisinda, yayim izin met-

7 Abdullah Ugman, “Malumatgi Mehmed Tahir’, Tiirkiye Diyanet Vakfi islam Ansiklopedisi, Cilt 27, s. 545.
8 Abdullah U¢man, “Malumat’, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, Cilt 27, s. 543, 544.
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ninin hemen altinda yer alan Ebiizziya Tevfik imzali “Ashab-1 Miitalaaya” bashkli yazida
derginin edebiyat, felsefe, teoloji, matematik, tabiat ilimleri, siyaset, saglik, tarih, dil, sana-
yi, glizel sanatlar, icatlar, kesifler, elestiri gibi her tiirlii konudan belli kayitlar cercevesinde
bahsedecegi belirtilir. Takvim-i Ebiizziya’nin (1893) arkasinda ¢ikan bir reklam metninde
ise yeni edebiyatin taraftar1 ve Garp maarifini yayma vasitasi olarak tanitilan dergide duyul-
mamus tarihi olaylar, yer ve gok bilimleriyle ilgili en yeni konular, segme roman cevirileri,
degisik milletlerden meshur kisilerin biyografileri, edebi elestiri ve felsefl diisiincelerin yer
aldig1, medeniyet diinyasindaki gelismelerle diinya olaylarmin takip edildigi belirtilir. Der-
ginin amaglari arasinda halkin malumatini genisletmek, egitimin yayilmasina araci olmak da

vardir.

Ebiizziya Mehmed Tevfik dergide donemin 6nde gelen ediplerinden Namik Kemal, Siiley-
man Nazif, Sadullah Pasa, Ahmed Midhat Efendi, Kemalpasazade Said’le olan mektuplas-
malarima, bunlarin tutuklanmalar1 ve siyasi hatiralarint anlattig1 yazilarina da yer vermistir.
Zaman zaman kesintiye ugrayan yayini sansir yasasinin getirdigi kisitlamalar nedeniyle 30
Ekim 1886°da 53. sayida durmus, 16 Mart 1896’da 54. sayiyla yeniden ¢ikmaya baglamistir.
Ebuzziya Tevfik’in tutuklanarak Konya’ya siirgiin edilmesi {izerine 1 Nisan 1900 tarihli 93.
sayisindan sonra bir kez daha kapanan dergi, mesrutiyetin ilan1 sonrasi yeniden yayina basla-
mus, 1912’ye kadar yayimini siirdiirmiistiir. ilmi, edebi, siyasi dergi bir dergi olan Mecmua-i
Ebuzziya, Tiirk dergiciliginin baski ve icerik yoniinden kalitesini ytikselten ilk dergilerden-
dir. Ansiklopedist donemin Mecmiia-i Fiiniin’dan (1862) sonra ikinci 6énemli dergisi olup,
159 say1 ¢ikarilmistir. Telif, terciime, derleme ¢ok ¢esitli yazilarin yer aldig1 derginin ilan
edildigine gore yazi kadrosu soyledir: Giilnar Hanim (Madame de Lebédef), Von der Goltz
Pasa, Ali Bey, Sirr1 Bey, Said Bey, Cevdet Pasazade Sedad, iskenderzade Resad Pasa, Andri-
ya Kupas Efendi, Talib Faikizade Fehmi Efendi, Salih Zeki, Alisanzade ismail, ibrahim Sa-
kir, Bursali Mehmed Tahir, Sefik, Tevfik Ziya, Ahmed Rasim, Mehmed Riisdii, Necib Asim,
Cenab Sehabeddin, Mustafa Asim, Osman Sami, Haydar Zafer, Veli Rakim.’

* Alim Kahraman, “Mecmua-i Ebuzziya’, Tiirkiye Diyanet Vakfi islam Ansiklopedisi, Cilt 28, s. 268, 269.
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Il. Mesrutiyetle Birlikte Dergicilik ivme
Kazaniyor

II. Mesrutiyet’in ilani ile birlikte gazete ve dergi sayisinda yeniden bir artis olmustur. Bun-
da cesitli diistince akimlariin ve Batililagma cabalarmin da etkisi biiyiik olmustur. “Biitiin
diisiince akimlar: kendi yayin organlarim ¢ikartyordu. ”'” Osmanlicilik, Islameilik, Baticilik,
Tiirkciiliik, sosyalizm, liberalizm fikir akimlariyla, ¢esitli cemiyet ve partilerin sdzciiliigiini

yapan siyasi gazeteler yayina girmisti.

Islamcilik fikirlerini savunmak amaciyla kurulan Cemiyeti Ilmiye-i islamiye Dernegi’nce
yayinlanan Beyan’iil-Hak dergisi ile Esref Edib ve Mardinizade Ebiiltla’nin sahipliginde
cikan Mehmed Akif’in basyazarligini yaptig1 Sirat-1 Mistakim dergisi ¢ikarilmistir. Be-
yan’iil-Hak dergisi, Mustafa Sabri Efendi’nin énciiliigiinde kurulan Cemiyet-i IImiye-i isla-
miye’nin yaym organi olarak ¢ikariliyor. Derginin bagyazari; Cemiyetin reisligini de yapan,
gelecekte Seyhiilislamlik vazifesinde de bulunacak olan Mustafa Sabri Efendi’dir. Derginin
yazar kadrosu; muallim, miderris, din adami ve medrese 6grencileriydi. Mecmuanin yazar
kadrosunda; Elmalili Hamdi Efendi, Abdullah Atif, Ahmed Tahir, Tbniilemin Mehmed Ke-
mal, Mustafa Asim gibi isimler yer aliyordu. Sirat-1 Miistakim dergisi 1908-1925 yillar
arasinda 641 say1 yayimlanmis, 183 sayidan sonra (1912) Sebiliirresad adiyla nesrolunmus-
tur. Dergi, Esref Edib ve Mardinizade Ebiilala’nin sahipliginde yaymlanmistir. Mehmed Akif
(Ersoy), Babanzade Ahmed Naim, Manastirli ismail Hakk1, Bereketzade ismail Hakki, Ferid
(Kam), Aksekili Ahmed Hamdi (Cumhuriyet dénemi 3. Diyanet Isleri Baskani), Abdiirresid
Ibrahim, Musa Kazim, Mehmed Fahreddin, Semseddin (Giinaltay), Serefeddin (Yaltkaya)

yazarlarindan bazilaridir.

Bu arada Tiirkgtliik fikrinin desteklendigi Tiirk Yurdu, Tiirk S6zii, Halka Dogru gibi dergi ve
gazeteler de vardir. 18 Agustos 1911°de kurulan Tiirk Yurdu Cemiyeti tarafindan 24 Kasim
1911 tarihinde on bes giinliik periyotlarla ¢ikarilmaya baglanan Tiirk Yurdu dergisinin ama-

c1 ilk sayisinda “Tiirkliige hizmet etmek ve faydali olmak™ seklinde belirtilir.

1 Oktay Duran, Cumhuriyet Oncesi ve Sonras1 Matbaa ve Basin Sanayi, Cem Ofset, Istanbul, 1998, 5.133.
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Dergi giiniimiize kadar bazi kesintilerle birlikte Tiirk¢iiliik hareketini savunan en uzun 6miir-
lii dergi olmay1 basarmistir. Yayimina halen devam edilmektedir. Felsefe, sosyoloji, arkeo-
loji, etnografya, mimarlik, ilahiyat, Tiirkiyat, tarih, hukuk, iktisat, psikoloji, tip, egitim, dil,
edebiyat, sanat, siyaset, saglik, spor gibi alanlara agilir. Milli kiiltiiriin, milli bilincin s6zciilii-
giinii yapan derginin ilk yaym déneminde imzalar1 goriilenler arasinda baslica simalar Meh-
med Emin Yurdakul, Miiftiioglu Ahmed Hikmet, Omer Seyfeddin, Ziya Gokalp, Ali Canip,
Yusuf Akgura, Ahmet Agaoglu, Gaspirali Ismail, Veled Celebi, Necip Asim, Bursali Mehmed
Tahir, Mehmed Fuad Kopriilii, Abdiilhak Hamid, Siileyman Nazif, Riza Nur, Riza Tevfik,
Sadri Maksudi, Ahmet Zeki Velidi, Celal Sahir, Enis Behi¢, Kemalettin Kami, Yusuf Ziya,
Halit Fahri, Faruk Nafiz, Orhan Seyfi, Aka Giindiiz, Abdiilhak Sinasi, Halide Edip, Yakup
Kadri, Refik Halit, Rusen Esref, Hamdullah Suphi, Hiiseyin Cahit, Resat Nuri, Falih Rufki,
Besim Atalay, Kilisli Muallim Rifat, Abdullah Battal (Taymas), Abdullah Cevdet, Celal Nuri,
Mahmut Ragip Gazimihal yer alir."

I1k say1s1 24 Nisan 1913, son niishas1 ise 16 Nisan 1914 tarihli Halka Dogru dergisi toplam
52 say1 negredilmistir. Haftada bir Tiirk Yurdu Cemiyeti tarafindan ¢ikarilmigtir. Halka Dog-
ru’nun yan sira Tiirk Yurdu ve Tiirk S6zli mecmualarini da nesreden cemiyet, 31 Agustos
1911°de kurulmustur. Alt1 kisiden olusan kurucu tiyelerin ti¢ii, Yusuf Akgura, Ahmet Agaog-
lu, Hiiseyinzade Ali Bey, Rusya Tiirklerinden olup, kurucu diger 3 {iye ‘milli sair” Mehmet
Emin Yurdakul, Ahmet Hikmet (Miiftioglu) ve Doktor Akil Muhtar (Ozden)’dir. Derginin
ilk sayisinda verilen listeye gore, Halide Edip Hanim, Akguroglu Yusuf, Ahmed Agayef, Tev-
fik Nurettin, Celal Sahir, Hiiseyinzade Ali, Hamdullah Suphi, Akil Muhtar, Abdiilfeyyaz Tev-
fik, Ali Canip, Ali Ulvi, Galip Bahtiyar, Kazim Nami, Kopriilizade Mehmed Fuad, Mehmed

Ali Tevfik ve Memduh Sevket Beyler derginin daimi yazarlarii olusturur. '

Halka Dogru dergisinden sonra 25 Nisan 1914 tarihinde Tiirk Sézii dergisinin ilk say1si ¢1-
kar. Tipki Halka Dogru gibi Tiirk Yurdu Dernegi tarafindan ¢ikarilan, haftalik olarak yayim-
lanan, sayfa diizeni, yayn politikasi ve yazar kadrosu itibariyle hemen hemen ayn1 olan Tiirk

Sézii, bir anlamda Halka Dogru’nun devamu niteligindedir. Derginin basyazar1 Omer Seyfet-

"' Hiiseyin Tuncer, “Tiirk Yurdu”, Tiirkiye Diyanet Vakfi islam Ansiklopedisi, Cilt 41, s. 550.

12 Mehmet Ozden, “Bir Halk¢t Miinevverler Platformu: Halka Dogru Dergisi (1913-1914)”, Milli Folklor 89 (Bahar
2011),s.112,113.
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tin’dir. Yeni Lisan hareketinin en 6nde bulunan sahsiyeti olan Omer Seyfeddin halkta milli
suurun uyanmast i¢in canla basla ¢aligir. Kisa zamanda dénemin meshur imzalarini derginin
etrafinda toparlamay1 basarir ve dergiyi her bir detayiyla Yeni Lisan hareketinin temsilcisi
konumuna yiikseltmesini bilir. '* Derginin asil yazar kadrosunu teskil eden simélar arasin-
da Omer Seyfeddin, Aka Giindiiz, Hasan Korkut ve Ziya Gokalp sayilabilir. Kazim Nami
[Duru], Habil Adem [Pelister], Abdullah Tukayef, Asim, Cafer Alp, Cevad Turgut, Cevdet
Fahri, Faik Hamdi, Ismail Hakk1 Bey, Bekir Sitk1, Marashioglu, Mehmed Rifat, Oktay izzet
[Serfigeli] gibi yazarlarin bir veya iki tenkit, tefrika ya da siirle dergide yer aldiklar1 goriiliir."*

Kurtulus Savasi sirasinda Tiirk Basimi ikiye ayrilmistir. Bir kisim gazeteler Mustafa Kemal
ve arkadaslarini desteklerken diger kisim onlarin karsisinda yer almistir. Ancak dergicilik
alaninda boyle bir boliinme yasanmamistir. Hemen hemen yayimlanan tiim dergiler milli
miicadelenin yaninda yer almiglardir. Bu dénemin 6nemli dergileri arasinda Biiyiik Mecmua
(1919), Umid (1919), Kurtulus (1919), Aydede (1920) ve Aydinhk (1921), Dergah (1921)

yer almaktadir.

Aydinlik Dergisi sol egilimli bir dergidir. Mustafa Nihat Ozén tarafindan ¢ikarilan ve sanat
ve kiiltiir agirlikli bir dergi olan Dergéh ise milliyet¢i bir soylemle karsimiza ¢ikmaktadir.
Dergah dergisinin yazar kadrosu arasinda Yahya Kemal, Abdiilhak Hamit, Halide Edip Adi-
var, Abdullah Sinasi Hisar, Fuat Kopriilii, Yakup Kadri, Hasan Ali Yiicel, Ismail Hakk: Bal-
tactoglu, Mustafa Nihat Ozon, Sekip Tung, Nurullah Atag gibi isimler yer almaktadir. Yayim
yasamini 1921 yilindan 1937 yilina kadar siirdiirmiistiir.

Cumhuriyet Sonrasi...

Cumhuriyet’in ilanindan sonra Zekeriya Sertel tarafindan 1924 yilinda yayimlanmaya basla-

nan kiiltiir-magazin dergisi Resimli Ay dergisi halka yonelik bir dergi olma &6zelligi tagimis-

'* Muharrem Kaplan, “Yeni Lisan Hareketinde Tiirk S6zii Dergisinin Yeri’, Journal of Qafqaz University, No:34,
2012, s. 15.

!4 Kaplan, a.g.m., s. 15.
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tir. “Gergekgi bir halk dergisi saviyla yayin hayatina baslamistir.””"® Bu dergiden sonra bu tiir

yayinlar gogalmistir.

Zekeriya Sertel, Resimli Ay dergisinin amacini soyle agiklamaktadir: “...Bizim amacimiz
okuyucularin okuma ihtiyaglarint doyurmak ve memleketimizde gercekgi bir halk dergisi kur-
maktadir. Bizce bir makalenin degeri, altindaki imzadan ziyade ¢ok okunmasindadir. Ozel-
likle Resimli Ay’da yaymlanacak makaleler, hikayeler, genel olarak yazilar yalniz dar bir
ziimrenin edebi zevkine cevap veren yazilar degil fakat insanlarin hissi, fikri, dimag, bedii
ihtiyaclarini doyuran genel nitelikte yazilar olacaktir. Bu sekil, dergicilik dleminde yeni bir

16

yoldur”.

Dergi 1925 yilinda Takrir-i Stikin Kanunu nedeniyle kapatildiktan sonra Sevimli Ay adi ile
yaymlamis, 1927 yilinda yeniden Resimli Ay adin1 almistir ve 1931 yilina kadar ¢ikaril-
mistir. 1928 yilindan baglayarak derginin daha yazinsal bir igerige biirtindiigiinii sdylemek
olasidir. Derginin yazarlari arasinda Sabiha Sertel, Nazim Hikmet, Suat Dervis, Sabahattin
Ali, Erciiment Behzat Lav gibi isimler yer almaktadir. Bu dénemde yayimlanan diger dnemli
dergiler ise sunlardir: Yeni Mecmua (1923), Milli Mecmua (1923, fikir-edebiyat), Hafta-
ik Mecmua (1925, magazin), Hayat (1926, Milli Egitim Bakanlig: tarafindan yayimlanan

fikir-sanat dergisi).

Yeni Mecmua’nin yazar kadrosu Falih Rifki Atay, Ziya Gokalp, Hamdullah Suphi, Yakup
Kadri, Ahmet Refik, Hiiseyin Rahmi, Avram Galanti, Necmettin Sadak, Ahmet Agaoglu’n-
dan olusmaktadir. 1923-1928 yillar1 arasinda yayim yagamini siirdiiren Milli Mecmua’nin
yazarlari arasinda ise Emin Erisirgil, Halil Nimetullah Oztiirk, Sekip Tung, Mehmet Mesih
Akyigit yer almaktadir. Hayat dergisi’nin yazarlari arasinda ise Mehmet Izzet, Emin Erisirgil,
Faruk Nafiz Camlibel, Fuat Kopriilii, Fazil Ahmet Aykag, Sekip Tung, Ali Canip, Necmet-
tin Sadak gibi isimler bulunmaktadir. Bu dergi yayim yasamini 1930°Iu yillara kadar stir-
diirmiistiir. Donemin diger dergileri arasinda 1927-1928 yillart arasinda Orhan Seyfi Orhon
tarafindan yayimlanan Giines, 1928 yilinda Yusuf Ziya Ortag tarafindan ancak sekiz say1

yayimlanabilen Mesale dergileri de yer almaktadir.

15 Cumhuriyet Ansiklopedisi 1923-1940, Cilt 1, Yap1 Kredi Yayinlari, Istanbul, 2002, s.43.
16 Nuri Inugur, Tiirk Basin Tarihi, Gazeteciler Cemiyeti Yayinlary, Istanbul, 1992, 5.61.
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Serbest Firka doneminin en dnemli dergisi, Ocak 1932’de yayimlanmaya baslanan kurucula-
11 ve yazarlar1 arasinda Yakup Kadri, Sevket Siireyya, Burhan Asaf, Ismail Hiisrev ve Vedat
Nedim gibi isimlerin de yaz1 yazdigi aylik bir fikir dergisi olan Kadro dergisidir. 1934 yilina
kadar yaym yagamini siirdiiren derginin amaci Atatiirk devrimlerinin sinirlarini ¢izmek ve
ilkelerini belirlemek olmustur. Hifz1 Topuza gore “Dergi kapitalizm ve komiinizme kars: dev-
let¢i ve laik Kemalist devrimin ideolojisini sosyalist bir a¢idan olusturmaya ¢alismigtir. "
[lk sayisinda Tiirkiye, bir inkilap igindedir. Bu inkilap durmadi diyen Kadro Dergisi yazarlar
¢ikig amaglarini s0yle anlatmaktadirlar: “Gerek milli mahiyeti gerek beynelmilel siimul ve te-
sirleri itibariyle, tarihin en manall hareketlerinden biri olan inkilabimizin, zatinde miindemic
bu ileri fikir ve prensip unsurlarini, simdi inkilabin seyri icinde ve onun icaplarina uygun bir
sekilde izah isi, bugiinkii Tiirk inkilap miinevverligine diisen vazifelerin en acil ve en serefli-

sidir.”"®  Kadro dergisinin doneminde biiyiik ilgi gordiigiinii ve kendisinden sonra ¢ikan bir

cok fikir ve sanat dergisi i¢in onciiliik gorevi iistlendigini de sdylemek olasidir.

Donemin diger 6nemli fikir ve sanat dergileri ise sunlardir: Yagar Nabi Nayir ve Nihat Sirri
Orik tarafindan ¢ikarilan Varhk, ismail Hakk: Baltacioglu tarafindan cikarilan Yeni Adam,
Hiiseyin Cahit Yalcin tarafindan ¢ikarilan Fikir Hareketleri, Hifz1 Oguz tarafindan ¢ikarilan

Cigir ve Halkevleri Genel Merkezi’nin yayin organi olan Ulkii dergileridir.

1933 yilindan bu yana yayinlanmakta olan Varlik Dergisi bir¢ok sanatgi i¢in bir okul niteligi
tasimistir. Ankara’da yayimlanmaya baslayan dergi 1946 yilindan itibaren merkezini Istan-
bul’a tasimistir. Derginin yazarlari arasinda su isimler yer almigtir: Kemalettin Kamu, Cev-
det Kudret, Abdiilhak Sinasi Hisar, Ziya Osman Saba, Sabri Esat Siyavusgil, Beh¢et Kemal
Caglar, Feridun Fazil Tiilbent¢i, Ahmet Muhip Dranas, Sait Faik, Orhan Veli, Oktay Rifat,
Melih Cevdet Anday, Mehmet Fuat, Sabahattin Eyiiboglu, Orhan Kemal, Oktay Rifat, Melih
Cevdet Anday, Tartk Dursun K., Tahsin Yiicel, Fazil Hiisnii Daglarca.

Yeni Adam Dergisi ise 1934 yilindan 1980 yilina kadar yayimlanmistir. Cevat Memduh Atar,
Nurullah Atag, Zeki Faik izer, Hiiseyin Avni Sanda, Kerim Sadi derginin yazarlar1 arasindadur.

Fikret Mualla da zaman zaman ¢izgileriyle dergiye katkida bulunmustur.

7 Hifz1 Topuz, Tiirk Basin Tarihi, Remzi Kitabevi, Istanbul, 2003, s. 391
1% Kadro Segmeler, Yayina Hazirlayan: Gokge Firat, {leri Yayinlari, Istanbul, 2004, s. 44.
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Yayim yasami 1933 yilinda baslayip 1949 yilinda sona eren Ulkii dergisine adin1 Musta-
fa Kemal Atatiirk vermistir. Derginin yazar kadrosu Recep Peker, Ahmet Agaoglu, Mustafa
Nihat Oz6n, Resit Galip, Necip Ali, Fuat Kopriilii, Ahmet Kutsi Tecer, Ceyhun Atuf Kansu,
Bedri Rahmi Eyiiboglu, Pertev Boratav, Behget Kemal Caglar, Cahit Sitki Taranci, Samet
Agaoglu, Halil Vedat Firatli, Malik Aksel gibi isimlerden olusmaktadir. Ankara Halkevi’'nin
organi olarak subat ayinda yayimlanmaya baslayan Ulkii 'yii Recep Bey (Peker) bir “kiiltiir
ve mefkiire” dergisi olarak tanitiyor ve “biiyiik davaya inananlari, bu davaya Tiirk halkin

da inandvmaya” ¢agrryordu.”"”’

1933-1948 yillar1 arasinda ¢ikan Cigir dergisi ise edebiyat, tarih ve toplumbilim konularina
yer vermistir. Derginin yazar kadrosu Hiiseyin Namik Onuk, Peyami Safa, Halit Ziya Usakli-
gil, Hiiseyin Rahmi Giirpinar, Sukufe Nihal, Enis Behi¢ Koryiirek ve Kemalettin Kamu gibi
farkl1 diinya goriisleri olan yazar ve sairlerden olusmustur. ilk ¢iktig1 y1llarda derginin “sefve
otorite gibi kavramlart vurgulayarak sosyalizme cephe aldigini "?° s6ylemek olasidir. Anacak

daha sonra dergi ¢izgisini degistirerek Cumhuriyet Halk Partisi’nin ilkelerini benimsemistir.

1930-1940 tek parti yonetimi ve ikinci Diinya Savasi dergicilik alaninda bir yavaslamaya
yol agmustir. 1935 yilinda “Cumhuriyet devrimlerine bagh gengligin bilgi ve kiiltiiriinii yii-
celtmek amaciyla™' Yiicel Dergisi yayimlanmaya baslanmistir. Onceleri Dr. Muhlis Mete,
Ragip Hulusi, Vasfi Riza Zobu, Yusuf Mardin, Mithat Cemal ve Ali Fuad Baggil gibi isim-
lerin yer aldig1 dergiye daha sonralari Orhan Burian, Vedat Giinyol, Fazil Hiisnii Daglarca,
Haldun Taner, Cahit Orhan Tiitengil, Biilent Ecevit, Fakir Baykurt, Fikret Adil gibi yazar
ve sairler katilmistir. 1950-1955 yillar1 arasinda yayimlanmayan dergi 1955 yilinda yeniden
yayinlanmaya baslamis anacak 1956 yilinda yeniden kapanmis ve bir daha da yayimlanma-

mistir.

1936 yilinda Peyami Safa yayimlanmaya baslayan Kiiltiir Haftas1 Dergisi ise sanat, bilim ve
edebiyat1 kiiltiir baglaminda irdelemistir. Dergide Peyami Sefa, Faruk Nafiz Camlibel, Halit
Fahri Ozansoy, Ahmet Hamdi Tanpinar gibi isimler yer almigtir. Ayni y1l yayimlanmaya bas-

layan bir baska dergi ise Necip Fazil Kisakiirek’in ¢ikardigi Agag Dergisidir. Dergide Necip

! Cumhuriyet Ansiklopedisi 1923-1940, a.g.y., s.212
» Cumhuriyet Ansiklopedisi 1923-1940, agy, 5.212.
*! Cumhuriyet Ansiklopedisi 1923-1940, agy, 5.246.
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Fazil Kisakiirek, Ahmet Kutsi Tecer, Ahmet Hamdi Tanpinar, Ziya Osman Saba, Cahit Sitki

Taranct yer almistir.

Ikinci Diinya Savasi’nin baslamasiyla birlikte, milliyetgiligi savunan dergilerin de yaym
oldugunu sdylemek gerekir. Bu dergiler arasinda 1939-1942 yillar1 arasinda Reha Oguz
Tirkkan tarafindan yayimlanan Bozkurt, 1942-1944 yillar1 arasinda Hiisnii Avni Goktiirk
ve Remzi Oguz Arik tarafindan yayimlanan Millet, 1941-1944 yillar1 arasinda Orhan Seyfi
Orhon tarafimdan yayimlanan daha sonra 1948 yilina kadar yaymm siirdiiriilen Cinaralti
sayilabilir. Tiirk¢li ve milliyetci bir ¢izgi izleyen Cinaralti dergisinde Tiirk kiltiirti ve Tirk
tarihi konularma yer verilmistir. Yazarlar1 arasinda Orhan Seyfi Orhon, Yusuf Ziya Ortag,
Halide Nusret Zorlutuna, Nihal Atsiz, Peyami Safa, Behcet Kemal Caglar, Faruk Nafiz Cam-
libel, Halit Fahri Ozansoy, Zeki Omer Defne, Tarik Bugra bulunmaktadir.

1941 yilinda Behice Boran tarafindan Yurt ve Diinya adli fikir ve sanat dergisi ¢ikarilmaya
baslanmistir. “Dergi, ilerici bir yaklasimla toplumbilim, tarih, ekonomi ve felsefe konularina
egiliyor, wrk¢i goriislere karsi ¢ikiyor, edebiyat ve sanata toplumcu gergekgi bir acidan baki-
yordu.”’? Yazarlar1 arasinda Behice Boran, Pertev Naili Boratav, Adnan Cemgil, Niyazi Ber-
kes, Mediha Berkes, Muzaffer Serif Bagsoglu, Muvaffak Seref, Hiiseyin Avni Sanda, Burhan
Apad, Cemil Merig, Sabahattin Ali, Orhan Kemal, Kemal Bilbasar, Rifat Ilgaz Melih Cevdet

Anday gibi isimler yer almistir.

1943 yilinda ¢ikarilan en 6nemli dergi ise Necip Fazil Kisakiirek’in yayimladigi, olaylari
milliyetcilik acisindan ele alan, siyasal ve yazinsal nitelik tasiyan Biiyiik Dogu dergisidir.
Yazarlari arasinda Bedri Rahmi Eyiiboglu, Hiiseyin Cahit Yalgin, Fikret Adil, Hilmi Ziya Ul-
ken, Sait Faik Abasiyanik, Fazil Hiisnii Daglarca, Pertev Naili Boratav, Oktay Akbal, Peyami
Safa, Burhan Belge gibi ¢esitli goriislerdeki sair ve yazarlar yer almistir. “Onceleri daha ¢ok
sanat ve edebiyat dergisi niteligi tasiyordu. Sonraki yilarda siyasal nitelikli yazilara agirlk
verdi. Islamct gériisleri savundu. Bu goriislerin popiiler bir yayin orgam haline geldi. Kimi

123

araliklarla, yayin hayatini 1980°li yillara kadar siirdiirdii.

22 Cumhuriyet Ansiklopedisi 1941-1960, Cilt 2, Yap: Kredi Yayinlari, Istanbul, 2002, s.9.
» Cumhuriyet Ansiklopedisi 1941-1960, agy, s.48.
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1947 yilinda Sevket Rado yonetiminde ¢ikarilan Aile dergisi bir ev dergisi olmasinin yani
sira bir kiiltiir sanat dergisi olarak karsimiza ¢ikmakta ve donemin pek ¢ok taninmis edebiyat-
c1sin1 biinyesinde barindirmaktadir. “IIk sayis: Nisan ayinda ¢ikan dergi, 3 aylik periyotlarla
kii¢tik boyda yaymlanmistir. Aile, yasam, ev isleri, saglik, ¢ocuk konularini islemistir. Dergi-
de Sait Faik Abasiyanik, Halide Edip Advar, Nurullah Atag, Falih Rifki Atay, Yahya Kemal
Beyath, Fazil Hiisnii Daglarca, Ahmet Muhip Dranas, Bedri Rahmi Eyiiboglu, Abdiilhak
Sinasi Hisar, Oktay Rifat Horozcu, Atilla Ilhan, Orhan Veli Kanik, Yakup Kadri Karaosma-
noglu, Refik Halit Karay, Ahmet Hamdi Tanpinar, Cahit Sitki Taranci gibi meshur edebiyat

insanlarmn eser ve yazilari da yayinlanmugtir. %

Garip akiminin onciilerinden Orhan Veli tarafindan 1949 yilinda yayimlanmaya baslayan
Yaprak gazetesi akimin sozciiliigiinii yapmis bir yazin dergisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ancak dergi 1950 yilina kadar kisa bir siire yayimlanmistir. Dergide Orhan Veli’nin yani sira
Oktay Rifat, Melih Cevdet Anday, Fazil Hiisnli Daglarca, Cahit Kiilebi, Bedri Rahmi Eyii-
boglu yer almistir. Yine ayn1 yil Behget Kemal Caglar tarafindan ¢ikarilan Sadirvan dergisi

halk edebiyatinin etkisini artirmay1 amaglamistir.

1950°1i yillarda ise dergiler daha ¢ok siyasal amagli olarak yaymlanmiglardir. Demokrat Parti
iktidariyla birlikte, dergicilik sektorii Bati’dan, 6zellikle de Amerika’dan etkilenmeye basla-
mistir. Boylelikle Amerika’da yaygin olan ilgi ¢ekici, sansasyonel haberlere yer veren der-
gicilik anlayis1 tilkemizde de benimsenmistir. Bu donemde haber dergilerinin sayisinda bir

artig gorilmistiir.

Edebiyat alaninda ise 1950 yilinda Munis Faik Ozansoy tarafindan Hisar dergisi aylik olarak
cikarilmigtir. Yaym yasamini yedi yil araliksiz siirdiirmiistiir. Daha sonra derginin yayimina
bir siire ara verilmis 1964-1980 yillar1 arasinda yeniden yayimlanmaya baglamistir. Derginin
yazarlar1 arasinda Mehmet Kaplan, ilhan Geger, Cemil Merig, Behcet Kemal Caglar Sezai
Karakog¢, Mehmet Cinarli, Munis Faik Ozansoy, Turgut Ozakman, Mustafa Necati Karaer,
Giiltekin Samanoglu, Nevzat Yal¢in sayilabilir. Derginin igerisinde siir basta olmak {izere

sanatin her dali ile ilgili yazilar bulmak miimkiindiir.

* Belkis Ulusoy Nalcioglu & Asli;Yapar Goneng, “Sevket Rado'nun Tiirk Dergicilik Sektériine Katkilarr”, Uluslararasi
Hakemli iletisim ve Edebiyat Aragtirmalar1 Dergisi, http://www.uhedergisi.com/dergi//sevket-radonun-turk-der-
gicilik-sektorune-katkilari201704.pdf
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1951 yilinda ise Tirk Dil Kurumu tarafindan yaymlanmaya baslayan ve yaym yasamini
halen siirdiirmekte olan Tiirk Dili dergisi aylik fikir ve edebiyat dergisi olarak karsimiza
cikmaktadir. i1k 250 sayry1 Agah Sirr1 Levend tarafindan, daha sonra Omer Asim Aksoy
tarafindan yayimlanmistir. Dergi 6zellikle dil sorunlarima deginmektedir. 1952 yilinda An-
kara’da yayimlanmaya baslayan Mavi dergisi ise Garip akimina karsit olan sair ve yazarlarin
bir araya geldigi bir dergidir. Atilla Ilhan tarafindan ¢ikarilan dergide Ahmet Oktay, Ozdemir
Nutku, Ulkii Arman, Ferit Edgii, Orhan Duru, Demir Ozlii gibi isimler yer almigtir. Edip Oz-
yiirek tarafindan 1956 yilinda yayimlanmaya baslayan A Dergisi ise ikinci Yeni hareketinin
sozciisti olmustur. 1960 yilina kadar 29 say1 yayimlanan dergide Asim Bezirci, Hilmi Yavuz,

Erdal Oz, Kemal Ozer, Ulkii Tamer yer almustir.

1964-1975 yillar1 arasinda Mehmet Fuat tarafindan ¢ikarilan Yeni Dergi aylik olarak ya-
yinlanan bir sanat dergisidir. Derginin igerisinde siirden sinemaya sanatin her alaniyla ilgili
iilkemizden ve diinyadan gelismelere yer verilmektedir. Papiriis dergisi ise 1966 yilinda
yayim yasamina baslamis aylik bir dergidir. Edebiyatimizin 6zellikle Tanzimat’tan 1960°lara
dek olan siirecini ele almaktadir. Cemal Siireyya tarafindan ¢ikarilan dergi, sanatcilarin bi-
yografilerine ve sanat anlayislarina ayr1 bir dnem vermistir. Ayrica Siireyya’nin sair ve ede-
biyate1 kisiligi dergiye damgasini vurmustur. Dergide ayrica Can Yiicel, Turgut Uyar, Ulkii
Tamer isimleri yer almistir. Dirilis Dergisi ise 1966 yilinda Sezai Karakog tarafindan 6nce
Ankara’da cikarilmaya baglanmis daha sonra istanbul’a tasinmis olan ve Islami ¢izgiyi si-
irle bulastirmak isteyen sairleri bir araya getiren bir dergi olmustur. En taninmus sairi Ismet
Ozel’dir.

1969-1984 yillart arasinda Nuri Pakdil tarafindan yayimlanan Edebiyat dergisi, “sanatla
basladi yurdumuzda yabancilagsma; gene sanatla kalkacagiz ayaga” ilkesini savunmustur.
1970°li yillarin en 6nemli dergisi ise Milliyet Sanat dergisidir. 11k sayis1 29 Eyliil 1972 tari-
hinde Milliyet gazetesinin haftalik “sanat” eki olarak, Akal Atilla ve Zeynep Oral tarafindan
yayimmlanmistir. Gerek yurt iginde gerekse yurt disinda gergeklesen sanat ve kiiltiir olaylarini

yansitmaktadir.

Milliyet Sanat dergisisin ortaya ¢ikis macerasini Ceyda Ilgaz Biiytikbaykal, Milliyet Sanat

Dergisinde genel yaym yodnetmenligi yapmis olan Filiz Aygiindiiz’iin sozleriyle sdyle
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aktarmistir: “1972 yilinda Milliyet Gazetesi genel yayin yonetmeni Abdi Ipekgi, 1950 lerde
Tung Yalman ve Sakir Eczacibasi’min Vatan Gazetesi igin hazirladiklar: Sanat Yapragi eki
gibi bir ek ¢ikartmay diigiinmektedir. Yayimlanacak olan bu ekte Sanat Yapragi 'nda oldugu
gibi edebiyattan, giizel sanatlara, sinemadan, tiyatroya sanatin her dalindan haberler yer
almalidir. Birkag kez Sakir Eczacibasi ile goriisen Abdi Ipek¢i, sonunda Sakir Eczacibast 'ni
ikna eder ve Milliyet'in sanat ekibi Oguz Akkan ve Sakir Eczacibast yonetiminde kurulur.
Milliyetin sanat ekibi tarafindan haftalik olarak hazirlanan Sanat Eki 'nin ilk sayist 29 Eyliil
1972 yilinda ¢iknustir. Haftalik olarak hazirlanan ek her Cuma giinii Milliyet Gazetesiyle
birlikte dagitilmistir. 1980 yilinda Milliyet Gazetesi biitiin ekleri kaldirma karart almistir.
Ancak Sanat Eki’nin okurlart bu karara razi gelmemistir. Milliyet Gazetesi ydnetimi
okurlardan gelen bu yogun ilgi karsisinda Sanat Eki’nin Milliyet Sanat Dergisi olarak
yepyeni bir formatla yayimlanmasina karar vermis, sayfa sayisi, haberler, yazarlar artmis,
Ulkii Tamer’in yayin yonetmenliginde her ayin 1’i ve 15’inde ¢ikmaya baslamistir Adlar:
Zeynep Aral, Akal Atilla ve Biilend Berkan’dan olusan yaymn kurulu, hi¢bir sanat olayini
atlamamaya gayret ederek ileride pek ¢ok sanatseverin ‘beni yetistirdi’ diyecegi bu dergiyi
devam ettirmistir. Oguz Atay, Yasar Kemal, Orhan Pamuk, Abidin Dino gibiiinlii edebiyat¢ilar
dergiye fikirleri, yazilariyla katkida bulunmuslardir. Milliyet Sanat Dergisi 1992 yilinda bir
kez daha degisime ugramis, baski kalitesi diizelmis, dergi birinci hamur kagida basilmaya
baslamistir. 30. yasina yenilenmis bir ekiple giren derginin genel yayin yonetmeni Tugrul
Eryilmaz’dir. Oral, Atilla, Berkan’dan olusan ekip gazeteden ayrilmistir. Eryilmaz geng
bir kadroyla Milliyet Sanat’1 yaratmistir. Ayda bir ¢ikan derginin slogani ‘popiiler olanla
olmayant aywrmayan dergi’ dir. Giiniin kosullarina gére biraz daha renkli, gérsellige daha
fazla 6nem veren, dinamik ve popiilerin de yer bulabildigi bir dergi haline gelmistir. Artik
dergide Goya’'nin, Matisse’in, Albert Camus 'niin yant sira Madonna da Tarkan da vardir.
Dergi, sadece ‘yiiksek sanat’ tabir edilen alanla simirli kalmaz, kaliteden odiin vermeyen,

popiiler olan ve olmayan genis bir sanat mecrasina yonelir. "%

1972 yilinda Ahmet Kabakli tarafindan ¢ikarilmaya baslanan ve giiniimiizde yine Ahmet Ka-
bakli tarafindan kurulmus olan Tiirk Edebiyati Vakfi’nin yayin organi olan Tiirk Edebiyati

» Ceyda Ilgaz Biiyiikbaykal, “Tiirkiye’deki Kiiltiir-Sanat Dergiciliginin Tarihsel Gelisim Siireci Baglaminda Mil-
liyet Sanat Dergisi Ornegi”, Dergicilik Uzerine, Ed. Prof. Dr. Asli Yapar Goneng, Koyu Kitap, Istanbul, 2013,
$s.78-79.
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dergisi yayim yasamini halen siirdiirmektedir. Bir diger dergi ise 1975 yilinda Enis Batur ta-
rafindan yayimlanan Yaz dergisidir. Dergide gostergebilim ve yapisalcilik konularina genis
yer verilmistir. 1976 yilinda Cahit Zarifoglu 6nderliginde Ankara’da yayimlanmaya baglayan
Mavera dergisi 1984 yilindan sonra Istanbul’a tasinmistir. 1990 yilina kadar yayimlanan

dergide Erdem Beyazit, Akif Inan, Alaeddin Ozdendren isimleri yer almistir.

1980 Sonrasi...

1980 yilinda yayimlanmaya baslayan Yazko Edebiyat dergisi ise Yazarlar ve Cevirmenler
Yayin Kooperatifi’nin dergisi olarak ¢ikmaya baslamistir. Yayin yonetmeni Memet Fuat, yazi
isleri miidiirii Adnan Ozyalginer’dir. Dergide dncelikle Yazko iiyelerinin eserlerine yer ve-
rilmektedir. “Siir ve dykiiden ¢ok inceleme, elestiri ve tartismalariyla 6nemli bir dergi olan
Yazko Edebiyat; Sinirli Sorumlu Yazar ve Cevirmenler Yayin Uretim Kooperatifi'nin inisli
¢tkish seriiveninden bir hayli etkilenmis, ilk yillari oldukca ses getiren tartisma, sorusturma
ve etkinliklerle ge¢mis, Memet Fuat’in dergiden ayrilmasiyla baslayan siiregte énce biraz
valpalamis sonra ise hizla diisiise ge¢mis, zamanla unutulmus bir edebiyat dergisi olarak

edebiyat tarihimizde yerini almistir. "%

O yillarm bir diger 6nemli dergisi ise 1980 yilinda yayin hayatina baglayan Gésteri dergisi
olmustur. Derginin genel yayin danismani Dogan Hizlan’dir. Déneminin geng sair ve ya-
zarlarina en sik yer vermektedir. Ayrica birgok sayisi bir saire veya bir romanciya ayrilip,
uzun sodylesilere yer verilmistir. 1980°1i yillara kadar ana hatlariyla ele aldigimiz edebiyat
dergiciligimiz gliniimiize geldigimizde teknolojinin de gelisimiyle daha da gelismis ve cesit-
lenmistir. Artik gerek dijital ortamda gerek basili ortamda kiiltiir ve sanatin her daliyla ilgi-
li dergilere rastlamak miimkiindiir. Giiniimiiz dergilerinin baslicalar1 ise: Kitap-lik, Varlik,
Oteki-siz, Siiri Ozliiyorum, Sehir, Notos, Yanki, Edebiyat ve Diisiin, Alaz Edebiyat Dergisi,
Sus, Kafkaokur.

Kafkaokur Dergisi kendisini su sozlerle tanimlamaktadir: “2010 Yilinda Gékhan Demir ta-

rafindan blog olarak kurulan Kafkaokur icerigini Franz Kafka 'va dair yazi, makale, deneme,

2 Deniz Depe, “Tiirkiye‘nin Ilk ve Tek Yazarlar Kooperatifi Yazko ve Yazko Edebiyat Dergisi’, TUBAR XXXVI Giiz
2014, 5.103.
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inceleme ve elestirilerden olugturmaktaydi. Blogda daha sonralart edebiyat diinyasina dair
yazilara yer verilmeye baslandi ve bu yonde ilerleyerek gelisti. Icerigin artik sadece blog
olarak kalmamas gerektigini diisiinen kurucumuz Gokhan Demir Kafkaokur Fikir, Sanat ve
Edebiyat Dergisi’'ni 2014 iin yaz ayinda kurdu. Dergi “...ben edebiyattan ibaretim.” slogani
ile 2014 Eyliil ayinda matbu olarak ilk dergi sayisini ¢ikarmistir. Dergi bu siirecte “Iki Aylik
Edebiyat Dergisi” olarak yayma basladi. Gokhan Demir dergi kuruldugu giinden bugiine
Imtiyaz Sahibi ve Yayin Yonetmeni olarak halen gérevinin basinda yer almaktadir: Kafka-
okur Fikir Sanat ve Edebiyat Dergisi’nin kurulus amact amator yazar ve ¢izerlere yer-yon
vermek, bununla beraber edebiyat diinyasinin nabzini tutmaktir. 2014 Eyliil - 2017 Eyliil do-
neminde iki aylik stirecte ¢ikan Kafkaokur dergisi 2017 Eyliil itibari ile aylik siirecte ¢tkmaya
baslamistir. Derginin kapak tasarimlarim Tiilay Palaz, editorliigiinii Merve Ozdolap, yayin
danismanligint Baran Giizel, son okumasini Fatih Cerrahoglu ve sanat yonetmenligini Ra-
bia Genger yapmaktadir. Tiirkiye 'nin en ¢ok okunan, en ¢ok takip edilen edebiyat dergisidir.
Ciktigr giinden bugiine ¢izgisini koruyarak devam ettigi matbu hayatinda en biiyiik destegi

okurundan almaktadir.”?’

Dergiler.com sitesi gliniimiizde gerek dijital ortamda gerek basili ortamda yayimlanan en po-
piiler edebiyat dergilerini soyle siralamaktadir: Adi Yok, Asiyan, Askar, Atakalpa, Ay Vakti,
Bilge Adamlar, Boo, Divanyolu, Eliz, Eskici, Fiitiiristika, Gelenekten Gelecege, incir Ce-
kirdegi, Insancil, Insanca, Itibar, Kalem Kahve Klavye, Kandil, Kardelen, Kardes Kalemler,
Kegi, Kefal, Kuzey Yildizi, Lacivert, Lisan-1 Ask, Mahalle Mektebi, Mavi Melek, Miifredat,
Rihtim, Ot, Dergi, Sabit Fikir, Tasfiye, Tombak, Yasak Meyve, Yedi Iklim, Yolcu, Yiiz Aki.

Giliniimiizde 6n plana ¢ikan dergilerden bazilari ise sunlardir:

Ot Dergisi 2013 yilinda Metin Ustiindag yonetiminde mizah dergisi Okiiz’{in formatinda
ve “Maksat yesillik olsun” sloganiyla yola ¢ikmistir. Edebiyati, sanati ve yasamin i¢inden
her konuyu sayfalarinda mizahi bir dille elestirmektedir. Derginin internet sitesinde su s6z-
ler yer almaktadir: “Hazla ve hizla okunan dergi” hedefiyle 1996 yilindan beri sirasiyla;
Okiiz, Hayvan ve son olarak 2013 yihnda “Maksat Yesillik Olsun” slogani ile yayin hayatina
baslayan OT dergisi koklii bir gelenegi temsil eder. OT dergisi kok olarak kendine mizah ve

% http://www.kafkaokur.com/p/hakkinda.html, 21.11.2017
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edebiyati alip, dallarini futboldan siyasete, sokaktan miizige, hayata dair hi¢chbir seye yaban-
¢t kalmayarak, iilkede sézii olan herkesle bir araya gelebilme cesareti ve istegini her daim

gostererek biiyiir. %

Kafa dergisi Eyliil 2014’te yayimlanmaya baslanmistir. Dergide Ilber Ortayl, Sunay
Ak, Ridvan Akar, Can Diindar, Vedat Ozdemiroglu, Can Yilmaz, Cem Davran, Hayko
Bagdat, Zafer Alagdz, Metin Uca, Ismail Saymaz, Umay Umay gibi isimler yer almaktadur.
Slogani “bi diinya” olarak her sayida yer almaktadir. Sorumlu Yazi isleri Miidiirliigiinii Ke-
mal Can Kay’n yaptig1, Ot Dergisi’'nde de gorev yapmis olan Onder Abay ve arkadaslari

tarafindan ¢ikarilan Bavul dergisi Ekim 2015’ten bu yana yaymlanmaktadir.

Masa dergisi ise 1 Mayis 2016 tarihinde yayim hayatina baglamis olan ve iki ayda bir ya-
yimlanan bir kiiltiir sanat edebiyat dergisidir. Derginin Genel Yayin Yonetmeni Gamze fyem
okurlara su satirlarla seslenmektedir: “Hayatimiz boyunca diisiinme, sorgulama, elestirme ve
bu dogrultuda ¢alismaktan asla vazge¢memenin bilincini tasidik. Ve bir giin hayatin tetigi bizi,
beynimizdekileri, kalbimizdekileri, vicdan dedigimiz, icine deger yargilarimizi koydugumuz so-
yutlugu, somutlastirma yoluna itti. Daha mutlu olacagnmiza, biitiin giiciimiiz ve enerjimizle
inandignmiz yeni bir hayata baslama heyecan igine girince de yayilmaya bu ‘Masada devam
etmeyi sectik. Bu somutlasma fikri aklimiza diistiigiinden beri bazen sagduyu ile kotii niyetin
savasimin ortasinda bulduk kendimizi. “Ismi ne olacak?” sorusundan baslayan ve bugiinlere ge-
len stirecte, amator ruhun heyecaniyla profesyonel tecriibenin bilgisini harmanlamaya ¢alistik.
Sonunda okurlarla bulusmanmn mutluluguna erismek icin de, umudun, gercek umudun pesinde
yiirtimekten yilmadik. Dileriz ki, bu yolun devaminda yanimizda yiiriiyiin ve arkadasimiz olun.
Tecriibe ettik ki, baski gorenlerin zekds aslolana yonelir. Ve aslolant bulmak icin okumak lazim,
gok¢a okumak... Once akilci, sonra akici ciimleler kurabilmek iin okumak... Giinlerce, geceler-
ce ‘Masa’larin basinda okuyanlarla kader ortakligimizi diistiniirsek ¢ok da yabanci sayilmayiz

birbirimize.””

Giliniimiizde yayinlanan yazinsal igerikli dergilerin daha ¢ok kiiltiir, sanat, edebiyat ve giin-
demi harmanlayan mizahi bir dil kullandig1 goriilmektedir. Igerik olarak ise yukarida ele

aldigimiz Ot, Kafa ve Masa dergilerinin Kasim 2017 sayilarina bakarsak Ot Dergisi’nin ka-

* https://www.otdergi.com/hakkinda.html, 21.11.2017.
* Masa Dergisi, Say1:1, Mayis-Haziran 2016.
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pagina Miinir Ozkul’un bir resmini tasidigin1 ve Hababam Sinifi filminde canlandirmis oldu-
gu Mahmut Ogretmen karakterinin agzindan “Ben Egitimciyim, Tiiccar Degil. Cocuklarimi

12

Ezdirmem!” sozlerine yer vermektedir. Kafa Dergisi ise Atatiirk’iin resmine yer vermistir ve
herhangi bir yazi kullanmamistir. Masa Dergisi ise Cemal Siireyya’y1 kapagina tagimistir ve
herhangi bir yaziya yer vermemistir. Her {i¢ derginin de kapaginda fotografa degil de ¢izim
resme yer vermis olmast goze ¢arpmaktadir. Her ii¢ dergide de o sayida yazisi bulunan ya-
zarlarm isimleri alt kusakta yer almaktadir ve kapaklar oldukga sade tasarlanmistir. Soyle ki,
ozellikle ismini andigimiz son yayinlar baglaminda, popiiler edebiyat dergilerinin halkin ede-
biyat iiriinlerine olan merakinin artmasina ve daha yakindan tanima ihtiyaciyla bu tirtinlere
yonelimine de 6n ayak olma gayretinde olduklart s6ylenebilir. Dijital ortamlari da ¢ok etkin

kullanmalar1 sayesinde gengler okurlart da cezbetmektedir.

Sonug

Sozli kiiltiir geleneginin yaygin oldugu bir toplum yapisina sahip olmasi dolayistyla Osman-
1t déneminden itibaren kitap kiiltiiriiniin olusmadig: toplumumuzda, ilk gazeteler araciligiyla
topluma okuma aligkanlig1 kazandirilmaya c¢alisilmistir. Hatta 6zel girisimle yayinlanan ilk
Tirkge gazetemiz olan Tercliman-1 Ahval’de, Sinasi Efendi’nin Sair Evlenmesi adl1 tiyatro
oyunu bu gazetenin ikinci sayisindan itibaren tefrika halinde yayimlanmistir. Sonraki sa-
yilarinda ve hatta ilerleyen giin ve yillarda nesre baslayan diger siyasi icerikli gazetelerde
de cesitli yerli ve yabanci roman, hikaye gibi telif ve tercime ve uyarlama eserler tefrika
usuliiyle yayimlanmistir. Bu sayede halkin gazetelere olan talebinin artmasi, okuma aligkan-
l1g1 kazanmas1 amaglanmistir. Bu durum, edebiyat iiriinlerine halkin ilgisinin ¢ekilmesine de

katki saglamistir gercekte.

Edebiyat yazilar1 gegmisten giiniimiize basin hayatimizin ayrilmaz bir parcasi olmustur. Bun-
da elbette ilk donem ¢ikan gazete ve dergilerin birgogunun, dénemlerinin iinlii yazar ve sa-
irleri tarafindan ¢ikariliyor olmasinin da katkis1 biiyiiktiir. Neredeyse her sanat akimi kendi
yayin organini ¢ikarmis ve okurlart arasinda oldukga begeni toplamigtir. Bunda edebiyatimi-

zin zenginliginin de etkisi bulunmaktadir elbette.
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Cumbhuriyet déneminde Varlik dergisi gibi okul niteligi tasiyan bir edebiyat dergisi, pek ¢ok
yeni sair ve yazarin yetismesine vasita olmustur. Temel araci dil olan edebiyat, milletlerin
varligint siirdiirebilmesi i¢in olmazsa olmazlardan biridir. Dil ve edebiyat sayesinde kiiltiiriin
sonraki kusaklara aktarimi saglanir. Bu agidan bakildiginda edebiyat dergilerinin iistlenmis
oldugu islev ¢ok daha biiylik dnem arz etmektedir. Sanat alanindaki gelismisligin toplumsal
gelismigligin de gdstergesi oldugunu unutmamak gerekir. Sanatci, bir anlamda topluma yol
gosteren kisidir. Sesini duyurabilmesi i¢in de medya ortamina gereksinimi bulunur. Edebiyat

iiriinleri ve edebiyatgilar i¢in de bu durum gegerlidir.

Gegmisten giliniimiize gerek siyasal igerikli gerekse felsefi igerikli yayinlar kiiltiir, sanat ve
edebiyat konularma agirlikli yer vermislerdir. Basin alaninda uzmanlagsmanin 6zellikle de
dergicilik alaninda uzmanlasmanin giderek dnem kazanmasiyla birlikte basl basina kiiltiir,
sanat ve edebiyat dergileri ortaya ¢iktig1 gibi, edebiyatin kollarma ait ykd, siir konulu miis-
takil yaymlar da okuyucularla bulusmustur. Edebiyat konularin1 daha derinlikli isleyen ve
hedef kitlesinde segici olan yayinlar oldugu gibi, daha fazla okur sayisina ulasmak ve daha
genis kitleleri edebiyati alistirmak amaciyla, daha popiiler bir igerik ve daha yalin bir dil ile

hazirlanan edebiyat dergileri de bugiin mevcuttur.
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Ozet

Dijital ¢ag olarak adlandirilan yeni donemde, bireyin yeni sosyallesme mekanlar1 Facebook,
Instagram, Twitter, Snapchat gibi sosyal medya platformalariyla WhatsApp gibi yeni ileti-
sim kanallaridir. Bu platformalar mobil iletisim araglariyla zaman ve mekandan bagimsiz
bir sekilde kullanildiklarinda bireyin sanal ortamlarda kendisini ifade etmesini ve sosyal-
lesmesini kolaylastirmaktadir. Ancak tiim iletisimsel faaliyetlerin mobil iletisim araglart ve
sosyal medya araciligiyla gerceklestirilmesi, yabancilasma, toplumsal izolasyon ve yalniz-
lagsma gibi bireyin ruh halini ve davraniglarini olumsuz yonde etkileyen bir dizi psikolojik ve

sosyolojik durumla kars1 karsiya kalinmasina neden olmaktadir. Bu durum hizla gelismekte

! Bu ¢aligmanin ortaya ¢ikmasinda, “2211A Doktora Bursu” ile destek saglayan TUBITAK a tesekkiir ederiz.
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olan disiplinlerarasi ¢alismalarinda odak noktasi haline gelmistir. Bu baglamda ¢alismanin
amact: tiim iletisimsel faaliyetlerin ve beser iliskilerin mobil iletisim araglari, sosyal medya
platformlar1 araciliguyla gergeklestirildiginde ortaya ¢ikan soosyal izolasyon ve yalnizlagsma
durumlarini ortaya koymaktir. Caligma kapsaminda, 6ncelikli olarak sosyal medya platform-
larinin kullanicilart biiyiik 6l¢iide kendine, gevresine ve topluma karst yabancilastirdigi, bu
nedenle gercek iligkiler kurma noktasinda sorun yasadiklar1 savunulmaktadir. Bu noktada
sosyal iligkilerin dnemi ve sosyal sermaye kavrami detayli bir bi¢imde, farkli goriisler pers-
pektifinde incelenmektedir. Her konuda oldugu gibi, sosyal medya da hangi maksatla kul-
lanilirsa o amaca hizmet etmektedir. Sosyal medya platformlari, zaman ve mekan birligini
ortadan kaldirarak uzaklar1 yakin hale getime, herhangi bir organizasyona dahil olma, bir
etkinlikte yer alma gibi firsatlar sunmaktadir. Diger taraftan her konuda oldugu gibi, sosyal
medya kullaniminin da asir1 hale gelmesi, sosyal medya bagimliligi, bireyin yakin ¢evresin-
dekilerle iletisim kurmak yerine sosyal mecralar iizerinden iletisime gegmesi gibi durumla-
ra sebebiyet vermektedir. Bu durumda bireyin yakin gevresinden uzaklagmasi, interaktif ve
duygusal unsurlar icermeyen sosyal temaslarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Gergek
ortamda kurulan yiiz ylize iletisim insanda tatmin duygusu saglarken; sanal ortamda kurulan
iletisim bigimleri dogal olmayan, fazla sayida insanla iletisim kurulmasina ragmen, bireyin
gercek sosyallesme ihtiyaclarina karsilik verememektedir. Bu da yalnizlagsma, asosyallesme,

hayata ve kendine yabancilagsma gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Sosyal Sermaye, Sosyal Izolasyon, Yalnizlasma

Giris

Dijitallesmenin giindelik hayatin tiim alanlarina sirayet etmesininin neticesinde, kaginilmaz
olarak konvensiyonel iletisim araglarinin yerini dijital medyanin aldig1 gortilmektedir. Tek-
noloji ve sosyal medya ile; selfie (6z¢ekim), caps, wiki, troll, emoji, bitcoin, dokunmatik ek-
ran, touchless, siber giivenlik, dijital arinma, vaguebooker (ilgi hastasi), influencer, fenomen,
blogger, stalk gibi hem dilimize, hem giindelik yasantimiza, hem de kiiltiirimiize “yabanc1”
bircok kelimenin yasantimiza girmesine sebep olmustur. Dijital medyanin, giindelik yasan-

timizda meydana getirdigi degisim ve doniisiimden, sosyal iliskilerimiz ve psikoloji diinya-
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miz da nasibini almaktadir. Bu yeni diinya diizeninin sosyal hayatta meydana getirdiklerini,
avantajlar1 ve dezavantajlariyla ¢esitli agilardan ele alinabilir; ancak bu ¢aligma kapsaminda
sosyal medya 6zelinde, bireylerde meydana getirdigi sosyal izolasyon ve yalnizlagsma duru-

mu ele alinmaktadir.

Toplumsal temaslar, bireylerin kigisel ve toplumsal refahi agisindan son derece 6nemlidir.
Sosyal temas, bireyin temel ihtiyaglarindan biri olmakla birlikte, toplumdaki bireylerin bir-
birleriyle entegrasyonu ve baglantt kurmasi agisindan gereklidir. Modern bat1 toplumlarinda
bireysellesme ve sosyal par¢alanma siirecleri nedeniyle, sosyal temaslar giderek artan bir
baski altina girmistir. Bireyler arasindaki sosyal iliskiler baglaminda ele alindiginda, giderek
sosyal iliski kurmak ve onu korumak zorlagmaktadir. Dolayistyla, giderek daha fazla insan
sosyal olarak izole olmakta, yalnizlik duygulari hissetmekte ya da toplumsal hayata karisma
noktasinda sikint1 yasamaktadir. Sosyal medya platormlari, bu noktada sosyallesmeyi kolay-
lastirma noktasinda, kullanicilara zengin bir diinya sunmaktadir. Sosyal medya ortamlarinda
zaman-mekan birliginin 6nemini yitirmesi, diinyanin bir ucuyla iletisim kurulmasina olanak-
I1 hale getirme, bilgiye ulagmay1 kolaylastirma, kiiresellesme, kurulan sosyal iliski aginin
genislemesi gibi avantajlar sunarken; bireyin sanal diinyay:1 gercek hayatta kurulan iligkilere

tercih etmeye baslamasi 6nemli sorunlar1 beraberinde getirmektedir.

Calisma kapsaminda cesitli teorik yaklasimlar agisindan sosyal izolasyon kavrami tanimla-
nirken; sosyal iligkilerin 6nemi ve sosyal sermaye kavramlari farkli bakis agilariyla agiklan-
maktadir. Sosyal medyadaki yogun onaylanma ve kabul gérme istegi, uzun vadede sosyal
medya bagimliligi ve bireyin kendi yasamina yabancilasmasi gibi sorunlara yol agmaktadir.
Son giinlerde takipgi sayisini arttirmaya yonelik sistemlerin popiiler hale gelmesiyle, bu du-
rum bireyde mutsuzluk ve degersizlik hissi yaratmaktadir. Sosyal medya ortaminda binlerce
takipgiye sahip olan ve binlerce begeni alan kisi, ger¢ek hayata dondiigiinde hayalkiriklig
yasamaktadir. Bu durumda sosyal medya platformlarindaki sanal kalabaliklarin, aslinda yal-

niz kalabaliklar oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Sosyal iliskilerin Onemi ve Dijital Sosyal
liskiler

Sosyal iligkiler, bireylerin bagimsiz yasama ve dolayisiyla kisisel refah diizeyine ulasma
konusunda 6nemli kaynaklardir. Sosyal iliskiler, ayn1 zamanda toplumun temel bir unsuru-
nu olusturur ve topluluk i¢inde kaynasma ve baglanma igin farkli yollar sunar. Bireysel ve
toplumsal seviyede, toplumsal temaslarin 6nemi sosyal sermaye olarak adlandirilmaktadir.
Sosyal sermaye kavrami, bireyler arasindaki kisisel iliskiler, aile, orgiitlenmenin toplumun
isleyisinde sosyal iliskilerin dnemine isaret etmektedir. Sosyal iliskiler, sosyal hedeflerin
gerceklestirilmesinde 6nemli bir kaynak olarak goriilmektedir. Kavram, literatiirde Becker,
Loury, Homans, Coleman ve Bourdiue gibi isimler tarafindan farkl: sekillerde tanimlanmak-

ta ve kullanilmaktadir.

Sosyal sermaye, bireysel agidan degerlendirildiginde, bir insanin sahip oldugu toplam beseri
sermayenin énemli bir pargasidir (Becker, 1964, s. 27). Bu durumda bireyin ait oldugu ve
karsiliklilik kurallariin gegerli oldugu yakin sosyal aglara isaret etmektedir. Bir topluluk
acisindan disiiniildiigiinde, uzun siiredir karsilikli olarak birbirini taniyan bireyler arasindaki
iliski akla gelmektedir. Bu durum, grup ig¢inde gegerli olan ve o grubun iiyeleri arasinda is-

birligi saglayan bir dizi gayri resmi deger ve norma isaret etmektedir (Bourdieu, 1984, s. 40).

Putnam, kavrami daha genisletilmis bir bicimde kullanmistir. Sosyal sermayeyi, bir kiiltiir
veya toplumun bir 6zelligi olarak goriir. Bu goriise gore sosyal sermaye, vatandaslara giiven
duygusu ve birlikte ¢alismaya istekli olma noktasinda etkili olmaktadir (Putnam, 1993, s.
70). Sosyal sermaye hakkinda bir¢ok farkli goriis olsa da, ortak noktalar1 aglarin isbirligine
dayali baglantilar ve ortaklasa eylemler gerg¢eklestirme agisindan 6nemli oldugudur. Sosyal
sermaye kavramina yonelik tanimlarin mutabakata vardiklari {i¢ ana unsur vardir. Bunlar:
bir grup ya da toplum i¢inde var olan giiven, karsiliklilik ve aglardir (Hortulanus, Machiel-
se, & Meeuwesen, 2006, s. 20). Ancak bu bilesenler her teorisyen tarafindan kabul gor-
memektedir. Cogu teorisyen, uzun siiredir var olan iligkiler i¢in karsilikli giiven duygusuna
vurgu yapmaktadir. insanlarm birbirlerinde ve toplumun diger bireylerinde olumlu etkiler
yarattiklarinin altini ¢izmektedirler. Genellestirilmis giiven tutumlart ve karsiliklilik normu

burada merkezidir; ¢iinkii karsilikli gliven olmaksizin diizgiin bir sosyal etkilesimin ve igbir-
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ligine dayali iliskilerin gergeklesmesi zor olacaktir. Karsilikli giiven duygusu, demokratik bir
toplum i¢in hayati 6neme sahiptir. Bu durumun ekonomi ve toplumdaki demokrasi {izerin-
de olumlu etkileri vardir (Fukuyama, 1995, s. 71). Coleman ve Bourdieu gibi teorisyenler,
sosyal etkilesimin gerceklestigi veya kurumsallasmis aglar s6z konusu oldugunda karsilikli
giiven konusuna vurgu yapmamaktadirlar. Daha ¢ok farkli ag tiirlerindeki sosyal etkilesimin,
o0 agm bir parcasi olan bireyler ve gruplar agisindan ortaya ¢ikan olumlu sonuglar1 agirlikli
olarak vurgulamaktadirlar (Bourdieu, 1984, s. 38) (Coleman, 1988, s. 102).

Sosyal iligkiler ve toplumun farklilasmasi ile giiglii bir sekilde iliskili olan bir diger durum;
bireysellesme siirecidir. Modern toplumlarda bireyler, kendilerini geleneksel aile, toplum ve
din gibi baglardan kurtarmistir. Bireysellesme, bireysel secme 6zgiirliigiiniin artmasini ge-
rektirir. Ortak bir yagam tarzinda ifade edilen ortak kimlik, farkli yasam tarzlarina yer agmak-
tadir (Giddens, Modernity and Self-Identity: self and society in the late modern age., 1991,
s. 128). Sosyal iligkiler i¢cin dnemli sonuclar doguran bir diger gelisme, yirminci yiizyilda
toplumun kapsaminin genislemesine yol agan kiiresellesme siirecidir. Kiiresellesme terimi,
coklu sosyal iliskilerin gelisimi ve karsilikli bagimliliklarla; ulus-devlet anlayisinin 6tesinde
modern diinya sistemini olusturmaktadir. Yeni diinya, insanlarin birbirleriyle iletisim kurabil-
digi ve birbirlerine bagimli hale geldikleri bilyiik bir sosyal sistem haline gelmistir (Castells,
1996, s. 158).

Psikolojik ve sosyal sonuglar agisindan degerlendirildiginde, geleneksel kurumlarin azalan
onemi ve bireyciligin yiikselisi, toplumun karakterini degistirmekte ve tiim alanlara niifuz
etmektedir. Bu durum toplumdaki bireylerin kimliklerini ve sosyal etkilesimi 6nemli 6lgii-
de etkilemektedir. Tlk olarak bireysellesme siireci, refleksif benligin yiikselisi olarak ifade
edilmektedir. Bireyin kendini gerceklestirmesi ve kendi gelisimi i¢in gayret sarfetmesi ve bu
amaca yonelik arayislara girmesi, bireysel diizeyde 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Benligin
yapisi, bireylerin baskalartyla olan iliskileri s6z konusu oldugunda da siirekli olarak segme
zorunlulugu getiren refleksif bir siire¢ haline gelmistir. Bununla birlikte, kusaklar arasindaki
baglar zayiflamakta; evlilik ve aileye olan bakis agis1 onemli dlciide degismektedir. Giddens,
bu durumu ‘mahremiyetin doniisiimii’ ne iligkin diislinceleriyle agiklamaktadir. Bu doniigiim,
insanlarin duygusal ihtiyaclarini yansitmast ve ne tiir bir iliski istediginin farkinda olarak

diistinmeleri gerektigi anlamina gelmektedir (Giddens, 1992, s. 78).
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Modernlesme siireci, insanlarin yasadigi sosyal alanin belirgin bir sekilde genislemesine ne-
den olmustur. Artik ¢ok ¢esitli durumlar igin ¢ok sayida farkli iliskilerden bahsedilmektedir.
Bireyler; aile, arkadas, is, mahalle gibi farkli ¢cevrelerin bir parcasi olarak yasantilarini siir-
diirmektedir. Biitiin bu sosyal iliskiler igerisinde birey, farkli sosyal pozisyonlar alir ve ken-
dilerinden beklenen ilgili rolleri gergeklestirir. Tiim bu degisen durumlar igerisindeki isleyis
sosyal yeterlilik gerektirmektedir. insanlar siirekli olarak bulunduklar sosyal yapilara uyum
saglamali, bulunduklari sosyal alanin norm ve kurallaria uymali, ilgili sosyal grup igerisin-
de kendini rahat hissetmeli ve sosyal olarak kabul edilebilir yollarla onlarla birlikte olmalidir
(Billington, Hockey, & Strawbridge, 1998, s. 178).

Toplumun biirokratiklesmesi de sosyal iligkilerin degisiminde rol oynamaktadir. insanlarin
genel davranislarint modern “6rgiitlii toplum’ taleplerine gore diizenlemeleri beklenmektedir.
Bu nedenle insanlar giderek daha karmasiklasan bagimliliklar i¢inde yasamlarini stirdiiriir-
ken; belirli kurallara ve ustillere gore belirlenmis olan bir aga dahil olmak i¢in davranislarini
koordine etmek zorunda kalmaktadir. Insanlar, kendi hedeflerini gerceklestirmek igin baska-
lar1 ile baglantili olarak hesapli bir tutum igine girmeye zorlanirken, duygu ve hisler ‘irras-
yonel” olarak kabul edilmektedir (Hortulanus, Machielse, & Meeuwesen, 2000, s. 23-24).

Giintimiizde gelinen noktada, kisisel aglar, insanlarin giindelik hayatlarinda oldugu kadar,
sanal ortamda stirdiirdiikleri sanal yagamlar1 agisindan da 6nemli bir faktordiir. Artan bi-
reysellesme, toplumlari, toplumsal par¢alanma tehlikesiyle kars1 karsiya birakmaktadir. Bi-
reysellesme ve kiiresellesme, aile, egitim, i, saglik, yasam ortamlart vb. olmak tizere cesitli
alanlarda heterojenlik meydana getirmektedir. Modern toplum yapilarinda farkli ge¢mislere
ve yasam tarzlarina sahip sosyal ve kiiltiirel yapilar birarada bulunmaktadir. Toplumsal yagam
i¢in ortak bir temel bulmak ve tiim sosyal gruplar i¢in kabul edilebilir olan kurallar ve norm-

lar tizerinde fikir birligine ulasmak gittikce giiclesmektedir.
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Sosyal izolasyon

Fiziksel ¢evredeki degisimler, bilimsel ve teknolojik yenilikler, calisma ve serbest zamanin
yeniden yapilandirilmasi, kiiresellesme ve kapitalizmin etkiler, giindelik yasantilarimizda
6nemli degisimler yasanmasina neden olmaktadir. Medyanin dijitallesmesinin bir sonucu
olarak, akrabalik ve arkadaglik iligkileri, aktvitelere ve hobilere katilim, sosyal rollerin giin-

delik yasama gecirilmesi ve sosyal iliski kurma bicimleri olumsuz bigimde etkilenmistir.

Sosyal iliski kurmak ve bu iliskiyi siirdiirmenin ¢ok daha zor bir hale gelmesi ve sosyal
izolasyon modern ¢agin sorunlarindan biridir. Bu durum beraberinde bireysellesme gibi so-
runlar1 getirmektedir. insanlar artik kendine bagimli hale gelmekte ve sosyal iliskiler kurabi-
lecegi ya da gelistirebilecegi, toplumsal mekanlardan kendini izole etmektedir. Sosyal payla-
sim aglarinin kullanim oranimindaki artis bu durumu tetiklemektedir. Elbette sosyal baglarin
timiiyle bozuldugunu séylemek dogru degil; fakat bireysel yasam bigimi toplumun karak-
terini degistirmistir. Bu durumun etkilerini giindelik yasantilarimizda, insanlar arasindaki
iliskilerde ve genel olarak sosyal ¢evrede farketmek miimkiindiir. Gegmiste insanlar, nispeten
istikrarli baglara sahipken (evlilik, aile, komsuluk, is iligkileri vb.), giiniimiizde nispeten kisa
siireli iligkiler kurulmaktadir ve insan iligkilerindeki baglar ¢cok zayiflamistir (Hortulanus,
Machielse, & Meeuwesen, 2006, s. 4).

Modernlesmeye paralel olarak, her alanda yayginlasan bireysellesme durumu, toplumsal ilis-
kileri etkilemenin otesinde, bireylerin giindelik yasamlarinin hemen hemen her noktasinda
etkili hale gelmistir. Ozellikle, internet teknolojilerinin ve sosyal paylasim aglarinin kullani-
miyla, mobil iletigim araglarinin kullanimi artmigtir. ilk etapta, eglence unsuru olarak gé-
riilen bu araglar, bugiin gelinen noktada bankacilik islemleri, saglik, egitim, aligveris, haber
alma, her tiirlii sosyal paylasimin gerceklestirilmesinde kullanilmaktadir. Bu gelismeler, daha
fazla 6zgiirliik ve kendi kaderini tayin etme imkani sunmakla beraber, ayn1 zamanda olum-
suz birgok durumun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu baglamda, Beck (Risk Society.
Towards A Modern Society, 1992, s. 23), sanayilesme ve modernlesme sonrasindaki donemde
bireylerin, diger donemlerde karsilasmadiklar: sorunlarla kars: karsiya kaldiklarini ve siirecin

stirekli devam edecegini 6ne stirmektedir.
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Bireysellesmenin getirdigi risklerden s6z ederken, modern zamanlardaki risklerin, ge¢mis
zamanlarin sinifsal esitsizliklerinden daha fazla sahsa bagli oldugunu ileri siirmektedir. Mo-
dernlesme sonrasi toplum kendini; sanayi toplumu, modern toplum, bilgi toplumu gibi ¢esit-
li sekillerde tanimlamaya baglamistir. Beck, modernligin bilingsiz bir sekilde yasandigini ve
kavramlarin i¢ ice gectiginden s6z ederken, glintimiizde ulagilan noktay: risk toplumu olarak
adlandirmaktadir. Risk toplumu olarak adlandirilan donemde, gegmisten bu yana var olan
riskler sekil degistirerek cesitli bicimlerde kendini gostererek, tiim toplumlar: etkisi altina
almakta ve tehdit etmektedir. Bu yeni durum, bazi insanlar i¢in daha fazla 6zgiirliik, zengin-
lik ve cesitli temaslar iiretirken; kimileri biiyiik 6lcekli topluluklarin ortasinda kendilerini
kaybolmus hissetmekte ve insanlarin birbirleriyle olan temas noktalar: ylizeysellesmektedir.

Dolayisiyla bireysel 6zgiirliik ve savunmasizlik birbirine ¢ok yakin bir noktaya gelmektedir.

Farkli etkilesim tiirlerinin iligkiler icerisinde yer almasi ve bireyleirn birbirlerinin yasamlar1
tizerinde 6nemli etkileri vardir. Kisisel aglar, cok farkli sosyal iliskileri icerebilir: aile tyeleri,
arkadaglar, tanidiklar, komsular, meslektaslar, bir dernek veya organizasyonun tiyeleri gibi,
kisisel agin kapsaminda yer alan bireyler farklilik gosterebilmektedir. Bazi insanlar ¢ok sayida
aile iiyesi, arkadaslar ve tanidiklardan olusan genis bir aga sahipken; kimileri de belirli say1-
daki bireylerin olusturdugu daha sinirl bir kigisel aga sahiptir. Iliskilerin kalitesi de énemli
olgiide degisiklik gostermektedir. Aile iiyeleri arasindaki iligkiler genellikle duygusalken; is
arkadaslar1 veya iiyesi olunan bir dernek veya kurulustaki kisilerle olan iligkiler daha iglevsel-
dir (Billington, Hockey, & Strawbridge, 1998, s. 12).

Sosyal iliskiler, sosyal bilimler disiplinlerinde daima 6nemli bir tema olmustur. Sosyal psiko-
loji, bireysel islevsellik i¢in sosyal iligkilerin 6nemine vurgu yapmaktadir. Sosyoloji 6ncelikli
olarak toplumsal iliskileri, toplumun en 6nemli yap: tas: olarak kabul etmektedir. Bu neden-
le calisma kapsaminda, sosyal paylasim aglar1 6zelinde, sosyal izolasyonun tartisiimasindan
once, sosyal iligkiler konusunda 6nde gelen kavramlar ve kuramlar agiklanmaktadir. Oncelik-
li olarak sosyal iligkilerin bireylerin yasamlarindaki ve toplumsal agidan 6nemi agiklanmak-
tadir. daha sonra, toplumsal gelismelerin etkisi altinda, zaman i¢inde toplumsal iliski bigcimle-

ve toplumsal sonuglar: da tartigilacaktir.
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Modernlesme, topluluk, grup gibi ifadelerin 6neminin ortadan kaldirilarak, yerine bireyi
merkeze alan bir anlayis1 getirmistir. Bireyin 6nem kazanmasi, bireyselligin farkli kulla-
nimlarinin karsimiza ¢ikmasina neden olmustur. Bunlar; rasyonel, hedonist ve 6zne olarak
siralanabilir. Bunlardan 6zne, sosyal iligkiler, egitim, sosyal deneyim gibi aracilarla olus-
maktadir. Alain Touraine’e gore bireysellik kullanimlarindan 6zne, giiniimiiz a¢isindan en
gecerli olanidir. Bunun nedenini, bireylerin artik ne rasyonel, ne de hedonist olmamalariyla
aciklamaktadir. Toplum farkli zaman ve mekanlarda 6zgiir bir bigimde hareket eden bireyler-
den olusmaktadir. (Touraine, 2002, s. 378). Ben merkezci bir yaklasimin egemen oldugu, gii-
niimiiz medyatiklesen toplumlarinda bireysel yagamin her alani dijitallesmistir. Dolayisiyla,
her tiirlii eylemi dijitallesen bireyin bireylesme istegi olan 6znellesmede, birey kendini yap-
tiklariyla, deger verdigi seylerle ve bu sayede etkin bir bigimde kurdugu toplumsal baglarla
yeniden tanimlamaktadir. Diger taraftan, oyle bir kitlesel tiikketim diinyasinda yasiyoruz ki,
biitiin tilkketim modellerine medya aracilik etmektedir. Yeni diizende, mutluluk, mutsuzluk,
hedonik giidiiler, cesitli duygusal ihtiyaclar, birer tiiketim nesnesi haline gelerek metalas-
maktadir. Bu tarz duygular artik verilmis degil, edinilmis duygular haline gelmektedir. Higbir
zaman sonu gelmeyecek bir siireg olarak, 6znenin olusumu, toplulugun boyundurugundan
kurtulamaz. Ozgiirliik alan1 her daim bir seylerin hegemonyasi altinda ezilmektedir. Birey
kendini tanimlayabilecegi, kabul ediebilecegi 6zerk alanini yaratmasi 6nem tasimaktadir
(Touraine, 2011, s. 92-93). Sosyal paylasim aglar1 bireye diisiincelerini 6zgiirce paylasabile-
cegi, hedonik giidiilerini karsilayabilecegi, karsilikli ya da topluluklarla olan diyaloglarin en
iist diizeyde gerceklestirilebilecegi, ayn1 zamanda demokratik bir ortam sunma gibi vaatlerle,

bireyi ayartmaktadir.

Bireyler sosyal medyada mutluluk, hiiziin, nese, heyecan, tiziintii gibi pek ¢ok duygusunu
cesitli gorseller, fotograflar, emojiler ve miizikler araciligryla somutlastirma imkanina sahip
olmaktadir. Duygularin ifade edilmesi ve bireyin kendini digerlerine ifade etme cabasinda,
kimi zaman sosyal medya, gercek hayatta oldugundan daha cazip hale gelebilmektedir. Bu
denli gesitli uyaranin oldugu sosyal medya platformlari, giindelik hayatlarin merkez nokta-
sinda konumlanmaktadir. Her giiniin bir 6ncekinden farkli oldugu g6z 6niinde bulundurul-
dugunda, her yeni giin sosyal medya ile olan temas bir dncekinden farkli olmaktadir. Diger

yandan, yiizyiize iliski kurmak i¢in gerekli olan zaman ve mekan birliginin ortadan kalkmasi
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bireylere fiziksel ve maddi agidan daha cazip gelmektedir. Bu da sosyal medyanin, yiizyiize

iligskiye tercih edilmesine sebep olmaktadir.

Bu noktada sosyal medya, gergek hayatta iliski kurma ve siirdiirme bigimlerini degistirdigi
gibi, ger¢ek hayatin yerini alma ve sosyal medya bagimlilig1 gibi psikolojik sorunlar1 berabe-
rinde getirmektedir. Her bagimlilikta s6z konusu oldugu gibi, burada da kaynaga ulasilama-

diginda yoksunluk duygusu ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal izolasyona yonelik ilk yaklasim, 1930’larda gergeklestirilmistir. Bu yaklasim, birey-
lerin sahip olduklari ag baglantilarinin analiz edilmesi yoluyla yapilmistir. Bu ilk yaklagim,
onceleri biligsel ve sosyal psikoloji alanlarini ilgilendirirken, daha sonrasinda sosyoloji ve
sosyal-antropoloji alanlarini ilgilendiren bir konu haline gelmistir. Bu yaklasima gore; sosyal
iligkiler, toplumsal yapilarin yapi taslari, grup iliskileri ve toplumsal konfigiirasyonlarin ya-

pisal 6zelliklerine odaklanmaktadir (Scott, 1991, s. 58).

Ag arastirmasina yonelik gerceklestirilen calismalarda, sosyal agin {i¢ farkli boyutuna yo-
nelik bir yol izlenmektedir. Bunlar; sosyal entegrasyon yaklagimi, sosyal ag yaklasimi ve
sosyal yardimdir. Bu yaklasimlarin higbiri sosyal izolasyon konusuna 6zellikle dikkat etme-
mektedir; fakat kisisel agdaki belirli 6zelliklerin eksikliginden yola ¢ikarak sosyal izolasyon
tanimlar1 sunmaktadirlar. Sosyal entegrasyon, kisisel agin kapsami ve bireyin topluma ne
derece entegre oldugunu belirlemeye yonelik iliskiler ve girisimler {izerine odaklanmaktadir.
Agdaki iliskilerin 6zellikleri, bu noktada toplumsal entegrasyon derecesinin gostergesi ola-
rak hizmet etmektedir. bireyin ayni evde yasadigi bireylerin sayisi, arkadaslari, dernek veya
dini cemaatlere olan iiyelik, is sahibi olmak ya da issiz olmak gibi faktorler nem tasimakta-
dir. Biitiin bu iligkiler, bir kisinin topluma entegrasyonunun saglandigi kanallar olara kabul
edilmektedir. Toplumsal entegrasyon derecesi, sosyal iliskilerin sayist ve tiirii, orgiit tiyeligi
ve baskalariyla olan etkilesim siklig1 ile 6l¢tilmektedir. Genellikle, bireyin birbirinden tama-
men bagimsiz aglar icinde yer almasi1 durumunda, kisisinin sosyal a¢idan entegrasyonunun

yiiksek oldugu varsayilmaktadir (Berkman & Syme, 1979, s. 192).
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Yalniz Kalabaliklar

Sosyal izolasyon, bireyin daha dar kapsamli veya tek tarafli bir kisisel aga sahip olmasiyla
esittir. Kisisel aglarin kapsami daraldikc¢a, homojenlestikce ya da destekleyici iliskilerin ek-
sikligi s6z konusu oldugunda, sosyal izolasyonda artis oldugundan séz edilmektedir. Bireyin
sahip oldugu aglarin gesitliligi ve bu aglarda yer alan insan sayisi, bu iligkilerin bireyin bek-
lentilerini karsilayip karsilamadigini belirlemek acisindan iyi bir gosterge degildir. Sosyal
iligkiler ag1 yogun olan bireylerin, 6nemli 6l¢iide yalnizlik duygusu yasadigindan s6z etmek
miimkiindiir. Sosyal medya platformlar1 baglaminda degerlendirildigin, bireylerin Facebook,
Linkedln ya da Instagram aglarinda sahip olduklari takipci sayilar1 ya da etkilesim iginde
bulunduklart topluluklar, bireyin sosyal iliskiler aginin zengin oldugunun bir gostergesi de-

gildir.

Sosyal izolasyona yonelik ¢aligmalar agisindan 6nemli olan ikinci yaklasim, yalnizlik aras-
tirmasina yonelik yaklagimdir. Bu noktada, sosyal agin olgusal verilerine degil, bireysel ilis-
kilerin kalitesine odaklanilmaktadir. Yalnizliga iliskin psikodinamik modellerde, yalnizligin
nedeni kisisel sebeplerden kaynaklanmaktadir. Buna gore; bireyin genglik dénemiyle ilgili
etmenler ve deneyimler {izerine odaklanilmaktadir. Bireyin genglik donemiyle ilgili tecriibe-
leri kisiler arast olmasina ragmen, bu yaklasimda sadece yalnizliga gétiiren bireysel faktorler
iizerine odaklanilmaktadir (Peplau & Perlman, 1982, s. 304-305).

Sosyolojik agiklamalara gore yalnizlik, bireyin disinda, toplumsal giiglerin bir iiriinii olarak
goriilmektedir. Yalnizlik, toplumun dogasinda olan bir durumdur; bireyin i¢inde var olan bir
duygu degildir. Bowman, bireyi yalnizliga gétiiren ii¢ sosyal durumu soyle siralar: birincil
grup iliskilerin par¢alanmasi, aile hareketliliginin artmasi ve sosyal hareketlilikte meydana
gelen genel artis (Bowman, 1955, s. 195). Konu iizerinde calisan diger arastirmacilar ise;
yalnizligin nedeni olarak degisen sosyal ¢evreyi gérmektedirler. Riesman, modern toplum-
daki bireylerin ‘Gteki yonelimli” hale geldigini, yani davraniglarin siirekli olarak kisilerarasi
cevreye uyarlamalart gerektigini savunmaktadir. Bu durum bireyleri igsel benliklerinden,
duygularindan ve isteklerinden uzaklastirmaktadir. Boylece, birlikte ‘yalniz kalabaliklar’

olusturmaktadirlar (Riesman, 1961, s. 38).
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Sosyal Medya Bagimliligi ve Sosyal
izolasyon iligkisi

Birgok kisi agisindan sosyal medya, yedi yirmi dort sevdikleriyle baglanti kurmaya izin
veren bir ortam olarak diistiniilmektedir. Ancak konuya iliskin arastirmalar gostermektedir
ki; sosyal medya aslinda bireylerin kendilerini yalniz hissetmelerine yol agmaktadir. Sos-
yal medya bagimliligina iliskin gergeklestirilen ampirik ¢aligmalara gore (Kuss & Griffiths,
2011); sosyal aglarda giinde iki saatten fazla vakit harcayan bireyler, sosyal acidan yalitilmis

hissetmektedir.

Sosyal izolasyon yapi itibariyle, hem toplumsal baglarin eksikligini hem de fiili agidan top-
lumdan izole olma durumu olarak goriilmektedir. Sosyal izolasyonun bu ydnleri, birbiriyle
iliskilidir; ancak ayn1 sonuglart dogurmaz. Ornegin; toplumdan kendini izole etmis biri yal-
niz hissetmeyebilir ya da tam tersine sosyal ag1 ¢ok genis olan bir birey kendini ¢ok yalniz
hissedebilmektedir. Bu nedenle birey tarafindan hissedilen sosyal izolasyon veya algilanan
sosyal izolasyon tzerine odaklanmak gerekmektedir. Bunun nedeni, sadece sosyal bag-
lantilarin eksikligi degil, toplumsal agidan yalniz olma algisi, zihinsel ve fiziksel kosullar
g0z oniinde bulundurularak degerlendirilmesi gereken bir konudur. Bireyin kendini yalniz
hissetmesi, genetik yatkinlik ve epigenetik (irsi olup genetik olmayan) varyasyonlara bagl
olarak degisim gostermektedir (Matthews, Danese, & Wertz, 2016, s. 342). Sosyal medya
kullaniminda Facebook gibi platformlarin artmasi, bireyleri yalnizliga siiriikleyebilecegi gibi
sosyal izolasyon algisinin hafifletilmesi noktasinda faydali olabilmektedir. Ornegin; insanlar
toplumsal agidan kendilerini izole olmus hissettiklerinde, ¢evrimici ortamda yer alabilirler.
Benzer sekilde sosyal medya kullanimi, sosyal destegi arttirarak insanlar arasindaki baglan-

tilar1 kuvvetlendirebilir.

Mobil iletisim araclarinin ve sosyal medya platformlarinin kullanimi, bagimlilik derecesine
gelmistir. Sosyal izolasyon, bireyin sosyal aidiyet duygusundan yoksun, baskalariyla ger¢ek
anlamda iliski kurma ve iliskinin sorumluluklarini yerine getirme noktasinda sorun yasama-
st ile iliskilidir. Sosyal izolasyon yapisi itibariyle, hem bireyin toplumdan izole olmus bir
hissiyat i¢cinde olmasini, hem de bagkalariyla etkilesim eksikligi hissi veren sosyal baglarin

eksikligini igermektedir. Bu yonleri birbiriyle iliskilidir; ancak ayni degildir. Birey, nesnel
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acidan toplumdan izole olmus; fakat yalnizlik hissetmiyor olabilir ya da tam tersi sosyal
aglar1 zengin olan biri kendisini yalniz hissedebilmektedir. Bu noktada sosyal medya plat-
formlarinin kullanimiyla ortaya ¢ikan sosyal izolasyon konusu arastirilirken; algilanan sos-
yal izolasyon {izerine yogunlagsmak gerekmektedir (T., Danese, & Wertz, 2016, s. 342-343).
Ciinkii, sosyal olarak izole olma algis1 ve yalnizlik, sadece sosyal baglantilarin eksikligi ile

alakal1 bir durum degildir.

Sosyal medya kullaniminda, Facebook, Instagram, Whatsapp, Snapchat gibi uygulamalarin
kullanimlarindaki artiglar, baz1 durumlarda sosyal izolasyon algisinin azaltilmasi agisindan
firsatlar sunabilmektedir. Ornegin; fiziksel ¢evrelerinden 6tiirii kendilerini toplumdan dislan-
mis hisseden bireylerin, sosyal medya platformlarina bagvurmalar1 bir noktaya kadar sosyal-
lesmelerini saglamaktadir. Benzer sekilde, sosyal medya kullanimi, sosyal destegi arttirarak
insanlar arasinda baglant1 kurmay1 kolaylastirabilmektedir (Ellison, Steinfield, & Lampe,
2007, s. 1152).

Sosyal medya platformlarinin kullanimi, 6zellikle sosyal kimlik arayiginda olan geng birey-
ler arasinda artig gostermektedir. ABD’li geng yetiskinlerin %90°1 sosyal medya kullanmakta
ve ¢ogu kullanict sosyal medya platformlarini giinde en az bir kez ziyaret etmektedir (Pew
Research Center, 2015). Bununla birlikte, bu popiilasyondaki sosyal medya kullanimi, zan-
nedilenin aksine sosyal izolasyon algisini arttirmaktadir. Ornegin; sosyal medya platform-
larinin, yiizyiize sosyal etkilesimlerin yerini almasi gibi durumlar, sosyal izolasyon algisina
neden olabilmektedir. Benzer sekilde, sosyal medyadaki gercek¢i olmayan, mitkemmel ha-
yatlarin sunuldugu profillere sik sik maruz kalinmast, bireylere digerlerinin daha mutlu, daha
basarili, daha sorunsuz hayatlara sahip oldugu algisina neden olmaktadir. Bu da bireyin kendi
hayatiyla karsilagtirmaya gitmesine, benzer bir yasam tarzina sahip olmadigini goérdiigiinde

ise kendi 6z benligine, yasamina ve sosyal ¢evresine yabancilasmasina neden olmaktadir.

Pittsburgh Universitesi tarafindan gerceklestirilen aragtirmada, Facebook, YouTube, Twitter,
Google Plus, Instagram, Snapchat, Reddit, Tumblr gibi sosyal medya platformlarinin kullani-
mina yonelik, 19-32 yas araligindaki, 1.787 yetigkin bireyle yapilan anket ¢alismasina gore;
artan sosyal medya kullanimina bagli olarak, sosyal izolasyon algisinda artis ortaya ciktigi

goriilmektedir. Sosyal medya kullanimina yénelik ampirik ¢alismalarin cogu, depresyon gibi
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durumlarla iliskilendirilmistir (Gowen, M., D., & D., 2012, s. 246). Oncelikle sosyal medya
platformlarinda harcanan zamanin artmasi, gergekten sosyal izolasyonu azaltabilecek sosyal
deneyimlerin yerini alabilir. ikincisi, bu platformlar bireydeki dislanma duygusunu tetikle-
yebilir. Ornegin; birey davet edilmedigi bir ortama iliskin kanit ya da fotograflarla sosyal
medyada karsilabilir. Bu durum bireyin, kendisini yalniz ve dislanmis hissetmesine neden
olmaktadir. Ugiinciisii, sosyal medya kullanicilar1 gercegi oldugu gibi yansitmak yerine, ol-
masini diledigi sekilde gostermektedir. Sosyal medyada takipgi sayisi fazla olan kullanici-
larin profilleri incelendiginde, herkesin ¢ok giizel, cok mutlu, ¢ok yakisikli, harika bir aile
yasantisina sahip profiller ¢izdigi gortiilmektedir. Clinkii insan dogast itibariyle begenilme,
sevilme ve onaylanma arzusu hissetmektedir. Sosyal medya platformlarinda begenilmenin
yolu da milkemmel hayat tarzlar1 sunmaktan gegmektedir (M., Lenhart, & Cortesi, 2013).
Bireyin bu tip mesajlara stirekli maruz kalmasi, kendisinde imrenme, gipta etme ve kendi
hayatiyl kiyaslama gibi ¢arpik diisiinceleri ortaya ¢ikarabilir ve bu da sosyal izolasyon algi-

sinin artmasina neden olmaktadir.

Sonug

Kiiresellesen yeni diinya diizeninde, sosyal medya ve mobil iletisim araclarinin kullanimi
hizla artmaktadir. Sosyal medya platformlari, bireyler tarafindan sadece sosyal iligkiler kur-
ma amacityla degi, ayn1t zamanda haber alma gibi amaglarla da kullanilmaktadir. Toplumun
en énemli yapi tagini olusturan sosyal iliskiler, toplum icinde bireylerin kaynagma ve baglan-
malar1 noktasinda 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte, sosyal hedeflerin gergeklestirilmesi
noktasinda 6nemli bir kaynak vazifesi géormektedir. Bu noktada, zaman ve mekan birliginin
O6neminin yitirmesine sebep olan sosyal medya platformlari, uzaklar1 yakin hale getirerek,

bireyin oldugu yerden ¢ok sayida bireyle iletisim kurmasina olanak saglamaktadir.

Giindelik yasantilarimizin odak noktasinda yer alan sosyal medya platformlari, sosyal agla-
rin genislemesi gibi bir fayda saglarken; diger yandan bagimlilik, sosyal izolasyon, yalnizlas-
ma, asosyallesme gibi sosyal ve psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. En
giiclii iletisim bigimi olarak kabul goren yiiz yiize iletisim, giinlimiizde yerini sosyal medya

ile aracilanmis bir iletisim kurma sekline birakmistir. Dolayistyla sosyal medyanin gergek
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iliski kurma bigimlerinde 6nemli degisim ve doniisiimler yarattigi, konuya iligkin akademik
calismalardan artmasindan da acikca anlasilmaktadir. Sosyal medyanin bireylere sagladigi
avantajlar elbette yadsinamaz; ancak gelinen nokta da geri doniisii zor bir¢ok durum yarattigi
gozardi edilemez. Caligma kapsaminda, sosyal medyanin ¢ikis noktasi olan, sosyal iliskiler
agmin ve sosyal etkilesimin arttirtlmasindan hareketle, bu sanal diinyanin bireyleri yalnizla-

san dijital kalabaliklar haline getirdigi sonucuna ulagilmistir.

Sosyal izolasyona yonelik calismalardan hareketle, sosyal medya platformlarinda kurulan
iliskilerin siklig1 ve sayisindan ziyade, bireysel iligkilerin kalitesinin dnem tasidigini soyle-
yebiliriz. Sosyal aglarin ¢esitliligi ve bu aglarda yer alan insan sayisi, bu iligkilerin bireyin
beklentilerini karsilayip karsilamadigt noktasinda bir gosterge olarak kabul edilmemelidir.
Cilinkii sosyal izolasyon kavramina yonelik gerceklestirilen sosyolojik ¢alismalarda da goriil-
diigt gibi, gercek hayatta dahi sosyal ag1 ¢ok genis olan bireyler kendilerini yalniz hissede-
bilmektedir. Facebook, Instagram, Snapchat gibi uygulamalarda sahip olunan takipgi sayisi,
fotograflarin aldig1 begeni sayisi bireyler agisindan o denli 6nemli hale gelmektedir ki, takip-
¢i satin alma gibi sistemlerin varligindan s6z edilir hale gelmistir. Bu ortamlarda bireylerin
siirekli paylasim halinde bulunmalari, bagkalarini takip etmeleri ya da ne kadar takipgi sayisi
olduguna gore kendilerini kategorize etmeleri, siirekli bir begenilme, takdir edilme, sevilme

ve onaylanma arzusundan ileri gelmektedir.

Sosyal medya takipgisi fazla olan kullanicilarin, profillerine bakildiginda her daim giizel, ba-
saril1, mutlu, giiclii, giizel, yakisikli oldugu goriilmektedir. Sosyal medya profillerinde muh-
tesem bir hayat yasiyormus profili ¢izen bireyler, digerlerinde imrenme, kiskanma, fiziksel
acidan kendini begenmeme gibi sorunlara neden olmakta, netice itibariyle bireyler hem kendi
0z benliklerine ve yasamlarina yabancilasmaktadirlar. Bu durumun neticesinde insanlarda

sosyal izolasyon algist meydana gelmektedir.
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Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler medya kullanim bicimimizi de degistirmistir.
Yeni medya teknolojilerindeki gelismeler ¢ercevesinde yakinsama kiiltiirii kavraminin dnemi
her gegen giin artmaktadir. Yeni medyayla gelen bu dijitallesme siirecine eklemlenmis olan en
giicli platformun sosyal aglar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunun nedenini sosyal agla-
rin birer sosyallesme mekanlari dontisiime ugrayarak; gercek anlamda yiiz yiize gériismenin
oniine gegerek bir araya gelme gereksinimine duyulan ihtiyacin azalmasi oldugunu séylenebi-
lir. Ote yandan medya teknolojileri ve formatlariyla diinya ¢capinda medyayla etkilesmenin bir

sonucu olarak tanisan izleyicinin, ulusal yayinciligin, yerel zevklere uyarlanan formatlarin,
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yeni medyada cesitli konusma alanlarina ve konusma bi¢imlerine, iiretim bicimlerine do-
nismiistiir. Geleneksel medya ve yeni medya arasindaki ¢izgiler giderek yakinlasmistir. Ca-
lismada iletisim platformlar1 birbirinin yerini alan ya da yerine gecen medyalar olarak degil,
birbirini tamamlayan biitiinciil bir olarak yer olarak tartisilacaktir. Bu temeller 1s1g1nda kulla-
nicilarin, katilim/{retim gerceklestirdigi yeni medya ortamlarina dair bilgi ve becerilerini te-
levizyon ekraninda katilim saglamasi yeni medya ve geleneksel medya ortamlarinin birbirine
yaklagsmasi yani yakinsama olarak adlandirilmaktadir. Caligmada yeni medya ve geleneksel

medya arasinda var olan yakinsama 6rnekleri detayli olarak irdelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Yakinsama, Yakinsama Kiiltiirti, Medya Kullanimi

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler medya kullanim bi¢imimizi de degistirmistir.
Yeni medya teknolojilerindeki gelismeler ¢ercevesinde “yakinsama kiiltiirti” kavraminin 6ne-
mi her gecen giin artmaktadir. Geleneksel medya dolayimli olarak televizyon programlari,
diziler, haber biiltenleri bireylerin, medya icerigine sahip olma, anlama ve analiz etmedeki
becerilerini gelistirmesi bakimindan yeni medya uzaml olarak katilimina imkan saglamakta-
dir. Yeni medya ortamlarinda kullanicilar sadece enformasyonu titketen degil, ayn1 zamanda
tireten konumundadirlar. Yeni medyanin aygit temelli kullanimlarin yani sira sosyo-kiiltiirel,
demokratik katilim siiregleri, yurttaslik, elestirel diigiinme gibi bircok yapisal 6zelligi de bu-
lunmaktadir. Bu temeller ve 6zellikler 1s181nda kullanicilarin, katilim/tiretim gergeklestirdigi
yeni medya ortamlarina dair bilgi ve becerilerini televizyon ekraninda katilim saglamasi yeni
medya ve geleneksel medya ortamlarinin birbirine yaklagmasi yani “yakinsama” olarak ad-
landirilmaktadir. Yeni medya ortaminda gergeklesen kavramlarin kendi mecrasini agip diger
uzamlarda var olmasina Henry Jenkins (2014: 78) “yakinsama” (convergance) olarak nitelen-
dirmektedir. Jenkinse gore,“Yakinsama kiiltiirii” medya teknolojileri bir tekdmiil stireci icinde
birbirinin yerini almasindan ziyade, yeni ve eski dagitim sistemlerinin bi¢imlerde bir araya
gelmesiyle yeni ve gesitli kiiltiirel pratiklerin ortaya ¢ikmasiyla gerceklesir. Bu cercevede Jen-
kins, yakinsamay1 birbiriyle alakali i¢ sekilde ele alir:

1. Bir metnin gesitli medya platformlarinda yer degistirmesi,
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2. Cesitli iletisim fonksiyonlarinin birlesmesi ve son olarak da degisen izleyici aktivite-

leri,
3. Farkli medya teknolojilerini kullanarak izleyicilerin iiretim siirecine katilmast.

Yeni medyayla gelen dijitallesme siirecine eklemlenmis olan en giiclii platformun sosyal aglar
oldugunu séylemek miimkiindiir. Bunun nedenini sosyal aglarin birer sosyallesme mekanlar1
dontistime ugrayarak; gercek anlamda yiiz yiize goriismenin 6niine gecerek bir araya gelme
gereksinimine duyulan ihtiyacin azalmasi oldugunu séylenebilir. Ote yandan medya tekno-
lojileri ve formatlariyla global medyayla etkilesmenin bir sonucu olarak tanisan izleyicinin,
ulusal yaymciligin yerel zevklere uyarladigi formatlarla, sosyal medyada gesitli konusma alan-
lar1 ve konusma bigimleri tiretmektedir. Manovich (2001)e gore yeni medya veri tabanlari,
ayni verilerden {iretilen farkls ara yiizler, menii temelli etkilesim, hipertextler, web sitelerinin
periyodik giincellenmeleri degiskenlik gostermektedir. Ayn1 zamanda Manoviche gore yeni
medyanin kiiltiirel ve bilgisayar olmak tizere iki farkli katmani bulunmaktadir. Yeni medya
bilgisayarda yaratildigina, dagitildigina, saklandigina gore; bilgisayarin mantig1 medyanin ge-

leneksel kiiltiirel mantigini da etkilemektedir.

Ote yandan Manovich (2001)’in bahsettigi dijital kiiltiir, bir tiir sayisal temelli kiiltiir model-
lemesidir. Manovich bilgisayarin diinyay:r modelleyis tarzi, verileri temsili, bunlar tizerinde is-
lem yapabilmemize izin vermesi kiiltiirel katmanin olusumunu ve igerigini etkiledigini iddia
etmektedir. Kiiltiirel katman da ayni sekilde bilgisayar: etkileyerek yeni bilgisayar kiiltiiriinii
olusturmaktadir. Bu yeni kiltiir insanin diinyay: algilayisiyla bilgisayarin sayisal temsilinin

bir karisimidir.

Yeni medyanin en énemli 6zelligi olan multimedya bicemselligiyse, telekomiinikasyon, veri
iletimi, kitle iletisimi gibi iletisimin farkli boyutlar: ile imge, ses, metin ve sayisal veri gibi
farkls veri tirlerinin bir arada bulunmasidir. Yeni medya ortamlarinin dijitallik 6zelliginden
dolay1 depolama kapasitesinin de yiiksek olmasi, kullanicinin segiciligini desteklemektedir
(Binark, 2007: 21-22). Yeni medyanin sahip oldugu multimedya bigemselligi gostergelerin,
simge sistemlerinin, iletisim ¢esitlerinin, farkli veri tiirlerinin tek bir aracta toplanmasidir
(Van Dijk, 2004: 146).
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Rogers (2003)’a gore multimedyanin ayirt ettirici iki temel 6zelligi vardir: Birincisi ayn1 belge
tizerinde, sabit ya da hareketli goriintiiler, sesler, metinler, bilisim programlarinin bir arada
bulunmasi, ikincisi ise kullanicinin, bir bilgiden digerine arzu ettigi sekilde gitmek imka-
nina sahip olmasidir. Flew(2008)e gore yeni medya literatiiriinde katilim kavramu t¢ farkls
sekilde kullanilmaktadir. Bunlardan ilki sayisal bolinme baglaminda yeni medyaya erisim
konusundaki esitsizlikleri ifade edecek sekilde kullanicilarin, tiiketicilerin ya da yurttaslarin
katilimina gondermede bulunur. Katilim kavraminin ikinci kullanimi yeni medyay gelenek-
sel iletisime gore daha agik ve etkilesimli kilan 6zelliklerini ifade eder. Buna gore etkilesimli
ve ¢ok yonlii bir iletisim modeli sunmasi sayesinde geleneksel medyanin alicisi aktif katilim-
c1 olarak goriliir. Bununla baglantili olan tiglincii kullanim ise yeni medyanin destekledigi
katilimer kiiltiirin medyaya erisim ve medyanin kullanimin demokratiklesmesi siirecleriyle

iligkili olup olmamas: tartismalarina dayanir (Flew, 2008: 31-32).

Henry Jenkins (2006) medya yakinsamasinin yeni katilimer bir halk (folk) kiltiiriiniin dog-
masina yol a¢tiginy; siradan insanlarin medya igerigi tiretmesine yardimcr araglar sundugunu
ileri siirer. Bu durum insanlarin medya {iretimine katilimina olanak saglamasinin yani sira,
sirketlerin de diisiik maliyetli icerik elde etme, medyalar aras: hikaye anlatimi gibi konularda
bu amator icerikleri kullanmasi ve sémiirmesine olanak saglar (Jenkins, 2001: 93)Diger taraf-
tan titketiciler de medya igerigi akisini kendi kontrollerinde tutmak ve diger tiiketicilerle et-
kilesim kurabilmek i¢in farkli medya teknolojilerini nasil kullanabileceklerini 6grenmektedir.
Bu yeni medya ortamu fikirlerin ve icerigin daha 6zgiir dolagimi dogrultusundaki beklentileri
yiikseltirken; tiiketiciler kiiltiirlerine daha fazla katilabilme haklar1 i¢cin miicadele etmektedir
(Jenkins, 2006: 16,18).

Yeni medya teknolojileri kullaniminin giinden giine artmasina paralel olarak, kullanicilarin
bu teknolojileri kullanimi da gtinliik yasam pratiklerinde 6nemli bir yere sahip konuma gel-
mistir. Yeni medya ortamlarinda aktif katilimci bir birey olmak, medya triinlerini ve iligki-
lerine dair beceri, bilgisi olmak yakinsama kiiltiirii deneyimine sahip olmay1 gerektirir. Bu
beceriye sahip olan birey, yeni medya dolayimli olarak kisisel ve toplumsal tirtinleri degisik
acilardan degerlendirebilir. Diger bir konu da Castells (2005)’in toplumun enformasyonel-
lesmesi olarak vurgu yapitig1 toplumsal ve kiiltiirel iiretim-tiiketim siireglerindeki doniigiim-

lerdir. Castells ag toplumu’undan bahsederken, bu toplumun 6nceki toplumsal formasyonlar

65



Yeni Medya ve Geleneksel Medya Baglaminda Yakinsama (Convergance) Kiiltiir Olusumu

gibi, toplumsal eylemlerin anlamlandirilmasini saglayan kendine 6zgii bir kiiltiirel boyutu-
nun oldugunu belirtir. Teknolojiyle i¢ ige ge¢mis toplumun yaptig1 paylasimlar “sanaldir”
¢iinkii elektirik devrelerine dayanan dijital sistemlerden olusmaktadir. Fakat ayn1 zamanda
gercektir; tim paylasim aglarinda, kullanicilarin kendi anlamlarini insa ettigi seslerin, goriin-

tiilerin ve formlarin ¢ogunu sistem igerisinde var olmaktadur.

Alvin Toffler “Ugiincii Dalga” isimli kitabinda, iiretici ve tiiketici arasindaki sinirlarin silik-
lestigini ve zaman icinde birbirine yaklagacaklarini 6n gérmistiir. Bu baglamda “prosumer”
(tiretiiketici) kavramini ortaya atmistir (Toffler, 2008). Toftler’a gére bu doniisiimiin neden-

leri;
1. Enflasyona bagl olarak tiriinlerin maliyetindeki goreceli degisimler
2. Insanlarin caligma saatlerindeki diisiisler
3. Insanlarin eskiye gore egitimli olmasi

4. Teknolojik olarak ilerleyen toplumlarda giderek zihinsel islerde ¢alisan insanlarin, zi-

hinsel faaliyet yapmak istemeleri,
5. Insanlarin iiretilen {iriin ve hizmetleri kendi yapmak istemeleri,

6. Insanlarin kitlesel olarak iiretilen iriinleri reddedip, kullanacaklari {iriinleri kendi
yapmalarini istemeleridir. Post-endiistriyel ¢ag ile birlikte, yeni medya araclarini sahi-

bi olan bireylerin her biri, bir medya kanali sahibi konumunda degerlendirilmektedir.

Geleneksel medyada alicy, izleyici, dinleyici, okuyucu olarak konumlanan bireyler, yeni med-
ya ortamlarinda kullanici olarak nitelendirilmektedir. Bu degisimle beraber geleneksel kit-
lesel diretim anlayisinda tiiketici, pasif konumda ve yatay diizlemde degerlendirilen bireyler,
yeni medya ortamlarinda tiiketirken ayni zamanda iireten yani Toffler'in deyimiyle prosumer

kullanicilar olarak kendi medyalarmin sahibi olmuglardir.

Yeni medyada “yakinsama kiiltiirii” 6rnegi, sosyal medya kullanicilar: yeni medya diliyle ya-
kinlik saglamaktadirlar. Kisacas: yapilan bu aragtirmanin amaci yeni medyada “yakinsama”

(convergance) kiiltiiriiniin s6z konusu iilkeler arasinda ne gibi ayrimlar veya benzerlikler ol-
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dugunu ortaya ¢ikarmaktir. Yeni medya, davranis bi¢imleri, toplumsal cinsiyet rolleri, diinya
bilgisi, benlik olusumu gibi kavramlarla iliskilendirilmektedir. Bireyler, genellikle yeni medya
dolayimli olarak yapilandirilmakta, egitilmekte ve etkilenmektedirler. Yeni medya ortamlari-
nin dogas1 geregi, medya objelerinin sayisal kodlara dayanmasi, farkl versiyonlarda var ola-
bilmesi anlamina gelmektedir. Bagka bir deyisle, yeni medya teknolojilerin hizla gelismesi/
degismesi bireyleri iletisim sitirecinde yeni medya platformlarini kullanmaya itmektedir. Bu
nedenle yeni teknoloji dilini 6grenmek ve bu dili yayginlagtirmak giiniimiiz dinamikleri i¢in-

de anlaml1 bir fark yaratacaktir.

Bagka bir deyisle, calisma yeni medya kanalli olarak “yakinsama kiiltiirii” 6grenme ¢iktilar:
tretmesi hedeflenmektedir. Bu amag dogrultusunda kuramsal bilgiyi pratige doniistirmek;
pratik odakli ¢alismak; iletisimsel ve sosyal yeterliligi arttirmak 6n planda tutulmaktadir.
Yeni medya igeriklerin farkli medya ortamlarindaki akisini, farkli medya endiistrilerinin is-
birligini, déniisiim siirecinde medyanin finansal yapisindaki arayislar: ve yeni deneyimlerin,
bu ortamlarin birinden digerine eklemlenen izleyicilerin/katilimcilarin davraniglarini tlke

bazindaki paylagimlarin kiilttirel farkliliklarini ortaya ¢ikarmak galismanin temel amacidir.

Yeni medya teknolojileri, insanlarm ulus devlet sinirlarinin 6tesinde aktivitelerini artirma-
da 6nemli bir boyut olan mesafe sinirlamasini ortadan kaldirmistir. Sosyal degisim i¢in bir
ara¢ haline gelmistir. Toplumun bazi kesimlerinin 6zellikle genglerin sosyal medya kullanimi
sosyal sermayelerini arttirmada ise yaramis, demokratik katilim stireglerini ve kiiresel inte-
raktif oyun diinyasinda oldugu gibi ekonomik ve teknolojik gelisimlerin motor giicii haline

gelmigtir.

Yeni medya kanallart ile birlikte televizyon izleyici (internet kullanicis1) doniisiimii “Yakinsa-

ma kiltiiriine” dahil olmalar1 asagidaki gibi siralanmigtir;
« Bolimiin temasi uygun,
« Dizi ekibi/yayinci ve birbirlerini haberdar etme,
o Ortak mecra/bir aradalik,

o Medya (iiretiiketim aract), izleyici (iiretiiketici),
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« Yerel zevkler ve beklentiler(interaktif kullanicilar),

« Yorumlar, begeniler, beklentiler, elestiriler,

« Tematik etiketlerden ilham alinarak tiretilen aforizmalar,

« Yayinlanan béliimiin senaryosunu tutarl bulup bulmamak,

o Gegmis bolimlerin muhasebesini yaparak gelecek boliimleri tahmin etmek,
« Hikéayenin bos kisimlarini tamamlamaya ¢alismak,

« Dizi setlerinden edinilen bilgileri yaymalk,

« Dizinin senaryosunu etkiledigini hayal etmek ve bundan keyif almak.

Sonug ve Oneriler

Yakinsama; teknolojik, endiistriyel, kiiltiirel ve toplumsal degisimlerin izleyiciler/katilimci-
lar acisindan farkli yollarla ifade edilmesini saglayan bir terimdir. Bu baglamda aragtirma
evrenine gore iilkeler makro diizeyde incelenecek hem de anketi cevaplayanlar tarafindan

bakildiginda mikro diizeyde incelenecektir.

Ustelik artik, yakinsama kavrami sadece bu araglarin teknik olarak bir araya gelmelerini ve
birlesmelerini degil, bu medya platformlar: tizerinden akan igeriklerin de bir araya gelmesini
icermektedir. Kuskusuz her iki anlamiyla “yakinsama” teknoloji belirlenimci ve iyimser bir
bakis agisiyla ele alinmakta ve temel olarak {i¢ egilime gondermede bulunmaktadir, bu bag-
lamda yeni iletisim teknolojilerindeki gelismelerin yakinsama baglamindaki uluslararasilag-

ma baglaminda katkis1 su sekildedir:

1. Yeni medya ve bu medyanin ¢iktilar: daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar fazla kullanici ka-
tilimini icermekte ve katilimi saglamaktadir —bu bize yakinsa kiiltiirii konusunda da
global etkileri aragtirma, farkliliklar1 veya paydaslar: ortaya ¢ikarma gibi ¢iktilar elde

edilecektir.
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2. Yeni medyanin olanaklariyla konvansiyonel uygulamalarin aksine artik oldukea ge-
nis bir alanda ve ¢esitlilikte medya akisi saglanmaktadir. Bu akis ierisinde geleneksel
medya ile olan yakinsama hangi baglamlarda (6rn. Tv dizileri, programlar, haber biil-

tenleri) yer edindigini ortaya ¢ikarilacaktir.

3. Yeni medyanin kiiresellesme olgusundan yola cikarak fiziki mekan ile sanal mekan
arasindaki radikal cizgiler ortadan kalkmustir. Fiziki mekéan daha az 6nemli hale gel-

migtir.

Calisma sonucunda incelemeler yerine olusumu siirdiiren incelemeler yani agik uglu-gelisim/
olusum/degisim siireci devam eden, Cok sayida heterojenlik iginde yer alan olgular ortaya
¢ikarilacaktir, bu olgular 1g1g1nda kullanim pratikleri agisindan yeni medya kullanicilarin kul-

lanim pratikleri agagidaki gibi siralanmigtir;
« Islevi-kullanim protokolleri,
» Dogasina uygun prratikler,
« Haberin revize edilmesi,
o Multimedyatik hale getirilmesi,
o Web metinleriyle iliski kurulmast,

« Cuimle yapilarinin diizenlenmesi,
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Enrico Morresi, Haber Etigi adli kitabinda F. Fortini'nin “Yazili ve gérsel basinin enformatif,
gramatikal ve hatta teknik kalitesindeki ciddi distisii gormezden gelenler, bu durumu bilen-
lerin, bundan sikayet edenlerin ve yol gostermekten vaz gegenlerin sug ortaklaridir” der. Bu
metnin tarihinin 1994 y1li oldugu diistiniildiigiinde, dilde bozulma iddialarinin yeni bir sorun
olmadig: s6ylenebilir. Dilde bozulma sadece dijitallesme ile gelen bir sorun degildir ancak

dijital yayinlarim yapisi, bozulmay1 kolaylastirmis ve hizlandirmistir.

Kastedilen bozulma aslinda dilin bozulmasi degil dilin kullanimindaki bozulmadir. Her dilde
zamanla degisiklikler olmas: dogaldir. Ancak bu degisiklikler, dilin sézciik bakimindan zen-
ginlesmesi degil de var olanlarin 6zensiz kullanimi ya da kaybi haline geliyorsa gelisimsel bir

degisiklikten soz edilemez.

Dil ve tarih ige igedir. Ornegin Goktiirklerden kalma Orhun Yazitlar1 (Mogolistanda) hem o
donemin yonetim anlayisini aktaran tarihi metinlerdir hem de bilinen en eski Tiirkge yazili
kaynaklardir. Yazi dili hem tarihin hem de kiiltiiriin aktaricisi ve tireticisidir. Bugiin bildi-
gimiz uygarliklarin pek ¢ogu bir sekilde yazili eserler biraktiklar: i¢in bugiin tarihte adlar
vardir. Onun disinda yazi gibi bir kalint1 birakamamis pek ¢ok uygarlig: bugiin belki tani-
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muyoruz. Hepgilingirler'in deyimi ile ifade edersek, “kimileri, yenidiinyanin son modas: kii-
resellesmenin belki bazi dilleri ortadan kaldiracagini, buna karsilik biitéin diinyay: bir ortak
dilde birlestirecegini varsayarak diller ile ilgili tizilmenin geri kafalilik oldugunu” séylerken
Ingilizcenin ortak dil oldugunu ve olabilecegini savunmaktadir (Hepgilingirler, 2011). Bu-
nunla birlikte kimileri de heniiz pek taninmayan uluslararas: yeni bir dil olasiligindan s6z
etmektedir. Esperanto ad: verilen bu dilde kitap ve dergiler ¢ikmaktadir. Evrensel bir dil
denemesi olan ve hi¢bir ulusa ait olmayan bu fikre gore; Esperanto, kisa bir siirede 6grenilebi-
lecek, kolay bir dildir. Polonyal1 goz doktoru Zamenhof tarafindan 1887de olusturulmustur.
Bugiin diinyanin birgok iilkesinde Esperanto bilen insanlar bulunmaktadir hatta Tiirkiyede
de cesitli on-line kurslar tizerinden 6grenilebilmektedir. Bu dil iizerine diinya kongreleri dahi
yapilmaktadir (Hiirriyet gazetesi, 2009). Ancak sonug olarak tiim bu ¢abalar, insanlarin ortak

degerler ve milli biling ile olugturdugu ana dillerinin yerini hi¢bir sekilde tutmamaktadir.

Dil Kavrami ve iletisimin Onemi

Insanlarin sabah ‘giinaydin’ demekten giin icinde en karmasik diisiincelerin anlatimina kadar
kullandig: iletisim aracinin adidir dil. Sozciiklerden olugur. Sozciiklerin uyumlu dansidir.
“Kisiler arasi iletisimi saglamak amaciyla 6nceden saptanis semboller toplulugudur. Bu sem-
boller, belirli anlamlar: tagiyan kelimeler ve sesler olabilecegi gibi, ¢esitli hareket ve isaretler
de olabilir”(Girgin, 2008: 16). “Dil bugiin dahi kimi sinirlarinin ¢6ziilmesinde zorlanilan bii-
yuli bir varliktir, gizli bir s6zlesmeler sistemidir. Bu s6zlesmeyi her insan toplulugu ayr bir
sekilde yapmus, boylece farkl diller olugsmustur. Bugiin diinya tizerinde yaklasik olarak 3500
gesit dil kullanilmaktadir(Yilmaz, 2010: 18).

Jest, mimik, simge ve el kol hareketleri ile sozsiiz bir iletisim kurulabilecegi gibi, sesler ara-
ciligr ile de iletisim kurulabilir. Insanin ¢ikardig gelisi giizel seslerin sozlii dil sistemlerini

olusturdugu diistintilmektedir. Bu konuda farkli teoriler de mevcuttur.

Her ne kadar siradan insan dili en zengin 6zellikleri ile kullanan bir ‘kelime kuyumcusu’
olmasa da kullandiginiz s6zciiklerin dogru, yerli yerinde ve anlatmak istedigimizi tam akta-

racak bi¢imde kullanilmas: gerekir. “Dili iyi kullanmak, uygar insan igin bir ilkedir. Dili iyi

! Pascal Mercier, Lizbon’a Gece Treni adli kitabinda bu ifadeden bahseder.

74



Dijital Medya ve Dilde Bozulma: Sosyal Paylasim Sitelerinde Yazi Dili

kullanmak, dil bilincine sahip olmakla ilgilidir. Bu bilin¢ten yoksun bireyler dile zarar verir
(aktaran Ipek, 2015: 35). Her sozciik bir diisiinsel kavramin simgesidir. Kimi kaynaklarda,
dil olmadan diisinme olmadig: dahi iddia edilir. Bu durum pek ¢ok kaynakta; dogustan kor,
sagir ve dilsiz olan Helen Keller'in biyografisi tizerinden anlatilmaktadir. 1880 yilinda dogan
Keller, diisiinmeye baslamasini soyle anlatir; bakicisi bir giin kendisine bardakla su igirirken,
elini musluga tutar ve avucuna su yazar. Bu adlandirma ile Keller’in iletisim kuramadig: ha-
yatina aniden bir 151k gelmistir. Clinkii bir seyleri fark etmeye ve fark ettiklerini adlandirabil-
meye baslamistir. Her seyin adini soracaktir artik. Nesnelerin varligini kavrayabilme, adlan-
dirma yoluyla yani dil ile olmaktadir(Yilmaz: 2010: 21). Dil diisiincenin alt yapisidir. Sadece
diistincelerin degil hislerin de aktarimidir. Bagka bir ifade ile; “Gonli yiizdiiren gemidir, dil
gemisi batarsa goniil de batar (Sinanoglu, 2002:147)” Bilgi dagarciginin, deneyimlerin, sozlii
ya da yazili olarak ifade edildigi ortamdir dil. Bilim, dil sayesinde aktarilarak gelisir. Diisiince,
teori ve tespitler de bu sayede ulastirilabilmektedir gelecek kusaklara. Toplumlarin diinyay:

anlamlandirma ve anlatma bi¢imidir. O nedenle kiiltiiriin de en 6nemli 6gelerindendir.

Dil, diistinmeyi tetikler. Dilin gerilemesi diigiincenin gerilemesidir ve bu iletisimin zedelen-
mesi anlamina gelir. “Kullanilan sézciiklerin sayisi ile diisiinme yetenegi ve diigiincenin yazi-
ya, soze, eyleme déniigme giicii arasinda bir bag vardir. Insanin zihni gelisimi ve kelime hazi-
nesinin zenginligi arasinda olumlu bir korelasyon oldugu, ABD’li Willfred Funk ve Norman

Lewis’in aragtirmalari ile de ortaya koyulmustur (aktaran, Yengin, 1996:25)”

Cin Bilgesi Konfiigyiisin bir soru tizerine verdigi su meshur yanit da:“~ (Bir iilkeyi y6net-
meye cagrilsaydiniz ilk olarak ne yapardiniz?) Hi¢ kuskusuz, dili gézden ge¢irmekle ise bas-
lardim. — Dil kusurlu olursa, sozciikler disiinceyi iyi anlatamaz. Diistince iyi anlatilmazsa,
yapilmasi gereken seyler dogru yapilamaz. Odevler geregi gibi yapilmazsa, tore ve kiiltiir bo-

zulur..” dilin onemini etkili anlatan bir ornektir.

“Bir insanin zekasi, bildigi kelimelerle dogru orantilidir. Bat1 diinyasy, ilk egitimden itibaren
¢ocuklarina ¢ok zengin bir dil egitimi vermektedir. Resmi rakamlara gore, ABDde ilk egitim-
den gecen ¢ocuklarin kitaplarindaki kelime sayis1 71 bindir. Ingiltere ve Almanyada 70 bin
civarinda; Italyada 33 bin, Suudi Arabistanda 12.500 kelimedir. Tiirkiyede ise ayni egitimden
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gecirdigimiz ¢ocuklarimizin kelime sayisi sadece 7 bindir” (aktaran Girgin, 2008). Kelime

dagarcig1 ne kadar zengin olursa evreni anlama ve yorumlama da o kadar zenginlesmektedir.

fletisim; gereksinimler dogrultusunda sekillenen; ‘duygu, diisiince ve bilgi aligverisi’ olarak
¢ok sayida tanima sahiptir. Disiplinler arasidir. Iletisimin ilkel insanin doga ile miicadele
etmesi gerektigi zamanlarda, kendi tiird ile isbirligi yaparak giiclenme ihtiyacr ile dogdugu
soylenebilir. Insanlik tarihinde, yasaminin sistemli yapilara déniismesinde 6nemli bir yere
sahiptir. Iletigimi, duman gibi isaretlerle anlagmaya calismaktan baslayarak, magara duvarla-
rindaki resimlere, konusma dilinin dogusuna, yazinin icadina, el yazmalarindan matbaanin
bulunmasi ile yazinin ¢ogaltilarak ¢ok sayida insana ulastirilmasina kadar pek ¢ok zaman

diliminin kendi 6zelliklerine gore incelemek ve anlamlandirmak miimkiindiir.

[letisimsiz bir insan diisiiniilemez. Tek bagina bir adada mahrum kalan bir insanin bile ileti-
sim kurmadan yasayamayacak olmasini, oyuncu Tom Hanks’in canlandirdigi Chuck Noland
karakterinin iletisim kurma ¢abasinda gérmek miimkiindir. Tirk¢e’ye ‘Yeni Hayat™ olarak
gevrilen ve orijinal adi Cast Away olan filimde, Noland; diistiigii adada ugak kazasinin en-
kazindan ¢ikardig1 beyaz bir voleybol topunun tizerine yaptig1 kas, goz, sa¢ yardimryla ken-
disine bir arkadas yapar. Yalniz yasaminda, ruh sagligin1 Wilson adini verdigi bu arkadas

sayesinde korur.

[letisim kurmadan yasayamayan insana bir érnek de, Mortan Tyldum’un yénettigi bir bilim-
kurgu olan Uzay Yolcular: (orijinal ad1 Passangers) filminden verilebilir. Baska bir gezegene
yolculuk yapan gemide yolcularin doksan yil gibi olduk¢a uzun bir siire uykuda olmalar: ge-
rekir. Ancak yasanan bir ariza sonucu erken uyanan Jim, ne kadar denese de tekrar uyku-
ya gegemez ve Omriinii hicbir zaman ulagamayacag: bir gezegen kolonisine dogru yolculuk
yapmakta oldugu gemide tek basina gecirmek zorunda kalir. Tek basina yasayip 6lmekten
korkan Jim, sonunda ¢areyi bir yolcuyu uyandirmakta bulur. En azindan iletisim kurabilecegi
bir arkadas1 vardir artik. Iki kurgu érnek de, her tiirlii maddi olanaga sahip olsa bile insan
varhiginin, iletisim kurmadan yasamakta gekecegi biiyiik zorlugun bir kanit1 gibidir. Iletigim

neredeyse hava ve su gibi bir temel ihtiyactir.
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Medya (Basin-Yayin ) ve iletisim

Diinyadan haberdar olmak ve haber almak bir insan hakkidir. Medya da bu hakkin saglan-
mast konusunda aracilik eden ‘kitle iletisim araglar’ toplulugunun genel adidir. Iletisim
kurmanin tarih boyunca her zaman bir araci olmustur. Bu ara¢ kimi zaman at, giivercin gibi
bir hayvan kimi zaman da bayrak yarist gibi devam eden kosucu habercilerdi. Yani medya,

kaynaktan aldig iletilerin hedef kitleye ulastirilmasini saglayan araclarin genel adidur.

Giimiimiizde medya denildiginde kitle iletisiminin saglanabildigi tiim araglar ifade edilmek-
tedir. Medya kapsamina giren araglarin ilki bilindigi {izere gazetelerdir. Elektrik teknoloji-
sinin gelismesi ile radyo, ardindan da Televizyonlar kitle iletisiminde kullanilmaya baslan-
mustir. Yazinin bile bilinmedigi ¢aglarda ise; duvarda ya da agactaki bir ¢entik, kirik bir dal,

diigmanin ya da bir av hayvanin bulundugunu haber veren bir ipucu olarak islev gérmiistiir.2

Eski Yunan ve Romada Agta Publica ve Agta Diurna adi verilen resmi gazeteler meydanlar-
daki duvarlara asilarak halkin bilgilenmesi saglaniyordu. Haberler panayir, agora forum ve
tapinaklarda dolagiyordu. Gemilerin yanastigi limanlarda ticari amaglarla igleyen bir haber
dolagimi vardi. Gliniimiizde ise, haber artik bir tiiketim iiriini, meta olmustur. Medya devri
ve enformasyon ¢ag1 da boylece baglamustir. Bu hizmeti, ¢abuk, anlasilir ve ucuza sunabilen
kazanmaktadir (Schneider ve Raue 2002, s.13). Anglo Sakson toplumlarin dilinde; “bir dii-
stinceyi, bir duyguyu ifade etme yolu, aracr” anlamina gelen ‘medium’ sézctigiiniin ¢ogulu
olan ‘media’ dilimizdeki kullanimiyla medya, ara¢ olma niteliginden siyrilarak amag olma
konumuna gelmigstir. Bu toplumsal bir degisim ve doniigiimiin gostergesidir (Gezgin, 2002,

5.25). Ozellikle sosyal medya, iletisimin arac1 degil kendisi haline gelmistir.

Dijital Medya (Basin-Yayin) Kavrami

Dijital medya; yeni medya, multimedya, elektronik medya, Internet medyast gibi ¢esitli isim-
ler altinda tanimlanabilen ve artik herhangi bir siradan insanin neredeyse 5 duyu organindan
biriymiscesine ayrilmaz bir parcasi olan akill telefonlar sayesinde pek de uzaginda kalamaya-

cag1 bir haberlesme ve iletisim agidur.

2 Ozgiir Géneng, Medya Diinyas, Istanbul Universitesi letisim Fakiiltesi Yayinlari, 2004, s. 35
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“Dijital genel bigimiyle sayyla ilgili veya sayilardan olusan anlamina gelen ve Tiirk¢e’ye de sayi-
sal karsiligiyla kazandirilan bir sozciiktiir. S0z konusu sayisallik bilgi teknolojileri literatiiriinde
1 ve 0 rakamlarindan ibaret bir ikili bir sisteme karsilik gelmekte ve bu nedenle bilgiye (veriye)
dayali biitiin teknolojilerin temelini olusturan bu ikili sistem ve onlarla ilintilendirilen her sey di-
jital sifatiyla nitelenmektedir. Yeni medyanin temel 6zelligi olarak dijital sozctigii ise herhangi bir
kisi, grup, kurum, kurulus ya da seyin fiziksel ya da analog biciminden farkli ya da ona benzer
bicimde sayisallastirilmas, bicimsel olarak ¢oklanabilir ve manipiile edilebilir biitiin varliklar ya

da nesneleri kapsamaktadir (Polat, 2016:420).”

Mc. Luhan'm da soyledigi gibi teknoloji, artik bedenin sinir sisteminin bir uzantisi gibidir.
Tekerlek ayagin bir uzantisi, giysi ise derinin uzantisidir. Yazil kiiltiiriin egemenligi insan
hafizalarini kii¢tiltmiistiir. Enformasyon bagska araglarda depolanmaktadir. Mc Luhan’a gore;
“Tekerlegin icadi gibi alfabenin icadi da, karsilikli etkilesim halindeki ¢ok boyutlu, organik
mekanlarin tek bir mekéna ¢evrilmesi veya indirgenmesidir. Fonetik alfabe, biitiin duyularin
ayn1 anda kullanimini, yani s6zIii konusmayi, basit bir gorsel koda indirgemistir (aktaran
Stevenson, 2015). Matbaanin yerini elektronik sistemlerin almasi ile zaman ve mekana olan
bagimlilik yikilmigtir. Ornegin insanlar artik sahilde kosarak egzersiz yaparken bir yandan
da kitap dinleyebilmektedir. Eskiden bir kitab: arayip bulmak ve oturup okumak gerekirken
bugiin ¢ok cesitli kaynaklardan gelen enformasyon, aninda ve stirekli olarak insanin tizerine
adeta dokiillmektedir. Elektrik ve internet sayesinde kitle iletisim araglar1 her yerdedir. ileti-
sim teknolojisi, insanin merkezi sinir sistemini insanligin geri kalaniyla kiiresel bir duyumsal
bulusmaya agmistir. Gazete okuma pratigi evden ayrilmadan zaman ve mekanda seyahat et-

meyi bile saglar (Stevenson, 2015, 5.209).

Yazinin icadi ile iletisimde bir devrim yagandig: kabul edilir ¢tinkii artik iletiler gelecege ulas-
tirllabilmektedir. Matbaanin icadi bu konuda ikinci devrim (Gutenberg devrimi) olarak kabul
gdérmiistiir. Ugiincii devrim ise internet ile iletisim aglarinin diinyay kiiresel anlamda birbiri
etkilesim kurabilir hale getirmis olmasidir. Bu ayn1 zamanda telgraf, radyo ve televizyonu da

i¢ine alan elektronik devrim olarak da tanimlanmaktadir.
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Dijital Ortam Dili Nasil Etkiliyor:
lletisimde Dijital Donem

Multimedya; bir bilgisayari, tableti veya bir telefonu olan pek ¢ok insanin istedigi an, diin-
yanin dort bir yanindaki bilgilere hizla ulagmasini saglar. Giiniimiizde dijital medya muh-
temelen en parlak donemini yasamaktadir ¢iinkii haberler artik sadece haber igerikli haber
kanallarinda (portallarinda) degil, ayn1 zamanda Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal
paylasim sitelerinde de kendisine olmazsa olmaz bir yer edinmistir. Pek ¢ok insan bir gazete
ya da televizyon haberine bakmak yerine birincil haber kaynag: olarak bu sosyal paylasim

sitelerini kullanmaktadar.

Neredeyse tiim gazetelerin sosyal paylagim sitelerinde hesaplar1 vardir. Twitterda Facebook'ta
ve Instagramda kendi resmi hesaplar: tizerinden haberlerini paylasarak daha ¢ok okura ya
da deyim yerinde ise takipgiye ulagmak istemektedirler. Bu kanallardan paylasilan haberler;
zamaninin 6nemli bir kismini sosyal aglarda gegiren insanlara ulagmakta onlar da bu ha-
berleri paylasarak dagitimin da bir parcas: olmaktadir. Haberlerin béyle kolay ve her yerden
ulagilabilir olmasi olumlu bir 6zellik olarak goriilebilir, okurlarin bu haberlere aninda tepki
verebiliyor olmasi da dijital medyanin en énemli 6zelliklerinden birisidir. Ancak burada goz
ard1 edilmemesi gereken konu, bu haberleri hem iiretenlerin hem de yorum yazan okurlarin
yazilarindaki 6zensizlik ve yazi dilinde dijital ortamin hizina ayak uydurmaya calisirken ger-
¢eklesen bozulmadir. Bu durumu pek ¢ok 6rnek vermek miimkiindiir. Ancak tim medyay:
mercek altina almak miimkiin degildir. O nedenle bu baglamda iki farkli gazeteden su iki

farkli habere yapilan yorumlari ele alinarak bu hipotezi 6zetlemeye ¢alisalim:

FacebooKk’ta Hurriyet.com.tr’nin ve Posta gazetesinin resmi Facebook haber sayfalarinda pay-

lagilan habere yapilan yorumlara bir kag 6rnek:
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9.11.2017 tarihli Yemek pisirirken bunu sakin yapmayin! Baslikli haber http://hry.yt/bOtRs

-

YEMEK PISIRIRKEN
BUNU SAKIN YAPMAYIN

Mahmut Adam: Bu ne diyorsa tam dersini yabin

Lale Cansoy: HER SEYI ICINE ATIP AYARLIYORSUN KENDIi PiSIRIYOR PISINCE-
DE HABER VERIYOR DEDIK YA ELLERINE KEPCE ALIP KARISTIR USULUNDELER
DAHA HERHALDE NE DiYORSUNUZ?..... =;)

Hiirriyet gazetesinin resmi Facebook hesabinda paylasilan bu habere yorum yapanlarin ya-
zilar1 incelendiginde; p harfi olmasi gereken yerde b harfi kullanildig gériilmektedir. Dahi
anlamina gelen ve ayri yazilmasi gereken -de baglaci bitisik yazilmistir. Noktalama isareti

kullanilmas gereken yerlerde isaret kullanilmamas, yazi emoji ile desteklenmistir.
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Posta.com.tr’nin Facebook hesabinda 9.11.20017 tarihinde paylasilan haber

Banka kirlenmesin diye ayakkabilarim ¢ikards http://goo.gl/WdGJfC

Hatice Dizdar Peker: Sanki o banka senin ayagindaki camurdan daha temiz... ahh be teyzem

biri borcunu 6demesin o banka bak nasil camurlastyor

Kemal Ercan: O Bankalar ayaginin altin1 opsiin anne eger haberin yok olsaydi bu bankalarin

bukadar vicdansiz oldugunu bankanin i¢ine ¢uval ¢uval davar seylerini birakirdin

Funda Ayvacr: Bir insanin asaleti parasinda pulunda degil tavir ve davranislarindadir ¢ok

tatlisin L 4

Nevriye Goriin Erkan: O banka senin ayaklarindan daha kirli be hatun..cami mi sandin ora-

Baris Haktan: Ahbe teyzem suriyeliler tilkeyin icine si¢ip batiriyir.senin tirnagina ayakkabi-

yin ¢aburuna kurban olsunlar
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Mehmet Ali Ozgii¢ Bu vatandaslarimiza burun biiyiikliigii yapip begenmeyen itler insan

miisvetteleri utansin

Caglar Sari: Bu kadin anne okadar iyi temiz kalpliki herkez keske boyle olabilse.
Sinem Agdas: O bankalar sen ben olmadan olmaz teyzem kurban olurum sana
Hasan Duman: lyice abatti si¢saydi keske

Orhan Songiil Togrul: Kurban olurum sana

Ismet Yilmaz: YAPMA BE TEYZEM SENI SOYAN BANKALAR SENIN BASTIGIN YERI-
DE TEMIZLESINLER Bi ZAHMET

Bu habere yapilan yorumlar incelendiginde; ctimle baglarinda biiyiik harf kullanilmadig, 6zel
isim olmadig1 halde banka kelimesinin ciimle i¢inde biiyiik harfle yazildigi, noktal: tinlii harf-
lerin noktasiz olarak kullanildigy, -1 harfi gibi noktasiz tinliilerin i harfi olarak kullanildig,
virgiil koyulmasi gereken yerde yan yana iki nokta gibi Tiirk¢ede hi¢ bulunmayan bir nokta-
lama igareti kullanildigi, ayr1 yazilmasi gereken ki’ baglacinin bitisik yazildig: gibi pek ¢ok
yanlis yazim hemen dikkati ¢cekmektedir. Ayrica ‘herkes” olmasi gereken kelimenin ‘herkez’
olarak yazilmasi gibi ve yine ayr1 yazilmasi gereken dahi anlamindaki —de baglacinin bitisik
yazilmasi gibi ¢ok sik yapilan hatalarin tekrarlandig1 goriilmektedir. Bu baglamda tinlii harf-
lerin yaziminda yapilan yanlslar dijital ortamin 6zelligine baglanabilir. Ancak de, da ve ki'nin
yaziminda yapilan hatalar ile sozciiklerdeki yumusama hatalar1 ve yanlis ya da eksik noktala-
ma isareti kullanimlari aslinda dijital ortamin 6zelliklerim ile agiklanamayacak hatalardir. Bu
durum kisilerin, yazimin dogru seklini yeterince bilmedikleri olarak yorumlanabilir ve ayr1

bir ¢aligmanin konusu da olarak incelenebilir.

Sosyal aglar ve paylagim sitelerinde 6zgiin igerikler tiretilebildigi gibi, paylasilmis olan icerik-
lere yorum yazilarak katkida bulunulabilmektedir. Bu yorum ve elestiriler kimi zaman igerige

olumlu katk: saglarken kimi zaman da hakaret boyutuna varabilmektedir.

“Caga ayak” uydurmak deyimiyle birlikte bir zorunluluk haline gelen internet kullanimyi, bi-
reyi bulundugu dis diinyadan ayirarak sanal bir ¢ercevede degerlendirir. Dis diinyadan ziyade

sanal ortamlarda bildirisimde bulunan insan apayr: bir diinyanin i¢indedir. Bu diinya i¢in
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yarattig1 zihinsel egilimleri, psikolojisi, kiltiirii ve nitekim kullandig1 dili de buna gore se-
killenmistir. Giin gegtik¢e kullanim alan1 genisleyen internetle birlikte dilimize yeni ifadeler,

anlatim kaliplari, semboller girmektedir (Suataman ve Kalafat, 2012:264).

“Suataman ve Kalafat da, MSN, forum kayitlar1 ve Facebook yazismalarindan elde edilen ve-
rileri inceledikleri ¢alismalarinda; kullanim yanliglarinin ¢ok fazla oldugunu ve bu yanlis-
liklarin Tiirk¢e'nin yapisini bozdugu ve dilde yozlasmaya neden oldugunu tespit etmislerdir.
Kiiresel diinyanin dili Ingilizce olarak sunulmus ve bu durum insanlar tarafindan gozii kapali
olarak kabul edilmistir. Sadece Tiirk¢e degil diger diller de bu gidisattan etkilenmistir ve et-
kilenmektedir (Temur&Vurus, 2009, 233)” Ornegin Yunanistanda da dijital ortamda yazigan

gengler neredeyse yeni bir alfabe tiiretmistir.

Kabaday1 (2006)’ya gore yazi yazma ve yazim bir gelenektir ve bu gelenek nesiller boyu devam
eden bir stireci icinde barindirir. Ancak internet ortamindaki farkli bigimlerde karakterlerin
kullanildig: yazilarin cogalmasi yazi gelenegini olumsuz etkilemistir. Bu konuda yapilan pek
¢ok caligma, dijital ortamdaki yazismalarin dilin kurallarini bozdugunu tesbit etmektedir. Or-
negin; Turan Temur ve Nurdan Vurus; Internet (Genel Ag) ortaminda Tiirkgenin kullanimina
iligkin bir ¢oztimleme” baglikli makalelerinde su tespitlere ulasmislardir (Temur ve Vurus,
2009: 241):

« Internet kullanicilari, Tiirkge karakterli harflerin yerine noktasiz harfleri tercih etmek-

tedirler: (¢>c, i>1, §>g, $>s, 0>0, u>il) .

« Tiirkge karakterli harflerin (s, ¢) yerine Ingilizcede ayni sesi veren “sh” ve “ch” harfleri

kullanilmaktadir.

[ IS .

« Kelime icerisinde ‘v’ yerine ‘w} ‘K’ yerine ‘q; 1’ yerine ‘y’ kullanmaktadirlar.
« Kelime sonundaki akici tinstiz “r’nin kullanimina 6zen géstermemislerdir.
« Kelime icerisindeki bazi tinlii ve tinstiz harfleri yazmamaktadirlar.

« Kelime igerisinde baz1 harflerin yerini degistirmektedirler.

» Vurguyu gostermek amaciyla kelime icindeki belli harfleri yinelemislerdir.
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« Bir ciimlede Tiirkge Ingilizce kelimeleri birlikte kullanmaktadirlar.
« Baz1 kelimeleri rakamlarla ifade etmektedirler.

« Birlesik yazilmasi gereken ekler ayri, ayr1 yazilmasi gereken ekler ise birlesik yazmak-

tadirlar.

» Konugma dilindeki ifadeleri yaz1 yansitmaktadirlar.

»

“Sorunlardan kagmak daha ¢ok sorun yasamanin ilk advmidir.

Dryden ve Gordon

Sonucg ve degerlendirme

Sosyal Paylagim Sitelerinden alinacak herhangi bir 6rnekte goriilen pek ¢ok 6zensiz yazim ve
yazim yanligi gormezden gelinemeyecek boyutlara ulagmigtir. Bu yanlislarin diizeltilmemesi,
kisilerin uyarilmamasi bu yazilar1 okuyan yeni neslin beyninde bu hatalar1 tekrar yolu ile

pekistirmektedir.

Insanlar kitap, dergi gazete okumak yerine ¢ogunlukla internetteki paylagim sitelerinde vakit
gecirdiklerinden ve 6zellikle bu dijital ortamlardaki yazi dili son derece bozulmus oldugun-
dan yeni nesil; dil bilgisi kurallarini dogru 6grenememekte, -de”-da; -ki, ‘ya da’ gibi ek ve bag-
laglarin yazimi konusunda ciddi anlamda tereddiit yagsamaktadir. Yazi dili kurallarina 6zen
gosterilmemektedir. Ustteki 6rnekler bir habere yapilan yorum sayfasi olmasina ragmen dilin
ne kadar 6zensiz kullanildigini kanitlamaktadir. Tiirk yazi dili bir bozulma ile kars1 karsiya-
dir. Bu bozulma sadece sekilsel olarak algilanmamalidir. Yanlis yazim ayni zamanda anlatim

bozuklugunu da beraberinde getirmektedir.

Tiirkce Ural Altay dil ailesinin Altay koluna baglidir. Tiirk¢enin sézciik kokleri sabittir. Tiiret-
me ve ¢ekimi son eklerle yapilir. Bundan dolay1 da ¢ok islek ve gramer yapisi saglam bir dildir.
Matematiksel bir mantig1 vardir. Mecazlar ile deyim ve atasézleri bakimindan oldukea zen-

gindir. Ancak giiniimiizde 6zellikle yayginlasan dijital medyanin Tiirk¢e karakterlere uygun
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olmayan yapist nedeniyle yazi dili biiytik bir bozulma stireci ile kars1 kargiyadir. Ayrica trafik
kurallarina benzetmenin miimkiin oldugu, noktalama isaretlerine uyulmamas da trafik ka-

zalar1 gibi zincirleme iletisim kazalarini da beraberinde getirmektedir.

Giintimiiziin haber dolasimini internette sosyal medya olarak tanimlanan Sosyal Paylasim Si-
telerinde gormek miimkiindiir. Cok sayida kisiye ayn1 anda ulasan ve hizla yayilan son derece
etkili bir haberlesme sistemi evreni kapsamuistir. Herkesin gazeteci olabildigi habere aktif kati-
labildigi, yalan haber yayabildigi (manipiilasyon yapabildigi), etik ve giivenilirligi son derece

tartigmali simiilatif bir medyanin iginde bulunulmaktadir.

[lk 6nceleri bir elektronik hesap makinesi olarak kullanilan bilgisayarlar internet ile birlikte
iletisim ve bilgilendirme aracina dontismiistiir. Tablet, cep telefonu gibi kisisel araglardaki
dijital ortamlarda siirdiiriilen kitle iletisim; gogu zaman teknolojiye vurgu yaparak agiklan-
makta ya da geleneksel medya ile kiyaslanarak degerlendirilmektedir. Yeni medyanin gele-
neksel medyadan farklari agisindan bakildiginda genelde teknolojinin takibi ve yeni iletisim
araglarini etkin ve hizli bir sekilde kullanabilme y6niinde degerlendirmeler yapildigini gér-
mekteyiz. Kisacasi teknolojiye hizli adaptasyon dijital medyada basarili olmanin kuralr gibi
sunulmaktadir. Oysa bu yeni medya mecralar: igeriksel olarak incelendiginde iletisime son
derece zararli bir etkide bulunduklarini gézlemlemek ¢ok uzun siirmemektedir. Elbette inte-
raktiflik, uzam ve zamanda bagimsizlik hem ¢evrim i¢i hem gevrimdist kullanilabilirlik, kisa
zamanda cok yere ve genis kitlelere ulagilabilirlik gibi cok sayida avantaji olan dijital medya,
¢agin mesleklerinden birisi olarak goriilmekte ve iletisimde yeni bir devrim olarak tanim-
lanmaktadir. Ancak bu iletisim bigimi bazi temel degerleri de risk altina almaktadir. Jan Van
Dijk ag toplumu kitabinda bu degerleri siralamistir. Tiim bunlara ek olarak Tiirkiye 6rneginde
bakacak olursak yeni medyanin ve Sosyal Paylasim aglarinin tehdidi altinda olan en 6énemli
degerlerden birisi dildir. Araglar iletisimin kalitesini azaltmakta icerigi basitlestirmekte ve az

sozctik kullanimi ile kaliplara sikistirmaktadar.

Sosyal paylasim aglar1 insanlarin 6zellikle yazida yanls iletileri hizla yaymalarina neden ol-
maktadir. Z kusag: olarak adlandirilan ve dijital diinyaya dogan nesil dijital ortamda bozul-
mus bir Tiirk¢e yazim dili ile karsilasmakta ve yanlis ile dogruyu ayirmakta tereddiit etmek-

tedir. Dijital ortam, yani yeni iletisim teknolojileri; bilgi endiistrisi kavramini dogurmustur.
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Kullanicilar bir yandan ¢okga bilgiye hizla ulagabilirken bir bilgi karmasasinin ortasinda kal-
maktadir. Insanlar ¢ogu zaman ne aradiklarini bilmeksizin internet ortaminda, sosyal medya
ortaminda zaman gecirmekte, yorgunluktan bitkin diistiiklerinde ise “bir dolu gereksiz bilgi
kirintistyla hantallagmis beyinleri artik ne bir distinsel faaliyet yapacak durumdadir, ne de
gerekli bilginin pesine diisecek halleri kalmamaktadir(Giingor, 2013:379).” Bilgi kirliligi orta-

mina maruz kalan insanlarin bilingleri de bu ortamdan etkilenmektedir.

“Internet, temelde medyanin yeni tiirlerinin ortaya ¢iktig1 karmasik bir iletisim platformudur
(Aktas, 2007:110)” TUIK verilerine gére; bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 2016 yili
Nisan ayinda 16-74 yas grubundaki bireylerde sirasiyla %54,9 ve %61,2 olarak goriinmekte-
dir. Yaklagik on hanenin sekizi internet erigim imkanina sahiptir. Tiirkiye genelinde Internet

erisim imkanina sahip hanelerin oran1 2016 yili Nisan ayinda %76,3 olmustur.

Hanelerin %96,9’unda cep telefonu vardir. Ayn: donemde hanelerin %22,9'unda masaiistii
bilgisayar, %36,4’iinde taginabilir mevcut iken tablet bilgisayar bulunma oran1 %29,6’ dir. In-
ternet kullanim amaglari arasinda sosyal medya ilk sirada belirtilmektedir. Internet kullanim
amaglar1 dikkate alindiginda, 2016 yilinin ilk {i¢ ayinda internet kullanan bireylerin %82,4’ii
sosyal medya tizerinde profil olusturma, mesaj gonderme veya fotograf vb. icerik paylagirken,
bunu %74,5 ile paylasim sitelerinden video izleme, %69,5 ile ¢cevrimici haber, gazete ya da
dergi okuma, %65,9 ile saglikla ilgili bilgi arama, %65,5 ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi

arama ve %63,7 ile Internet iizerinden miizik dinleme (web radyo) takip etmektedir.

Eskiden ¢ok ¢esitli bilgileri depolayabildigi i¢in kiitiiphaneler ¢ok 6énemliydi, bugiin ise ar-
tik kiitiiphaneler bile dijital ortamlara aktarilabiliyor. Dolayisiyla bilgiye ulasmak i¢in kalkip
kiitiiphane gitmek gerekmiyor. Ama internette dogru kaynaklara ulasmay: bilmek gerekiyor.
Yazinin bu kadar hatali oldugu bir ortamda giiven veren igeriklere ulagmak da gittik¢e zor-
lagmaktadir. Dilde bozulma icerik kalitesini ve giivenilirligini son derece olumsuz olarak et-
kilemektedir.

Gazetecilerin internet haberlerinde yaptiklari hatalari, okurlarin uyarilar1 dogrultusunda
inceleyen ombudsmanlik (okur temsilciligi) sistemi vardir. Bu baglamda diisiinildaigiinde,

“Interaktif ortamin sagladig1 olanagi kullanarak dijital medyaya igerik iireten siradan insanin
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hatalarini kim fark edecek ve bu sorun nasil diizelecek?” sorusu tizerinde daha fazla arastirma

ve akademik caligma yapilmasi gerektigi ortadur.
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Giris

Giintimiiz ekonomisi, iliskileri ve ¢aliyma hayat1 her zamankinden daha ¢ok ve yogun olarak
kisisel ve sosyal beceriler(soft skills) ile uzmanliklara yonelmistir. Gelinen noktada, kisiler
ve toplum ¢ok yonlil ve ¢ok hizl bir sekilde degismektedir. Performans odakli uygulamalar
yerini hizla potansiyel odakli séylemlere ve sonuglara birakmaya baslamistir. Olugan degisim
ve doniisiim ortamu kisileri ve organizasyonlar1 yeni uygulamalarla tanistirmistir. Bu uygula-
malardan biri olan ve hizl bir sekilde yayginlasan kogluk, icerik boyutunda aslinda yeni bir
sey degildir. Ozii, hayatimizda farklilik ve farkindalik yaratanlarin diger bir ifade ile ilham
kaynaklarimizin ve kullandiklari tekniklerin farklilasmasidir. Nitekim, bu farklilasma her ge-
¢en giin daha kisisel olmakla kalmayip, destegini aile ve 6gretmenlerden alan siireclerden
farkli olarak kog kavrami ifade edilen profesyonel kisiler aracilig1 ve yol gostericiligi ile danig-

man kimligindeki bireyler tarafindan talep edilen bir 6grenme, etkileme, etkilenme, kisisel
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farkindalik sahibi olma hatta her seyin 6tesinde yasamin her noktasini etkileyecek diizeyde

kendinin farkinda olma boyutuna dogru yol almaktadur.

Kocluk Kavrami ve Tanimi

Kogluk, gerek bireyler gerekse kurumlar icin tagidig1r 6nemden 6tiirii birgok aragtirmact ve
yazarin yillardir tizerinde ¢aligtig1 ve terminolojik agidan literatiir taramasi kapsaminda 37
farkli tanimina (Kalkavan, 2015: 11) ulasilabilen bir kavramdir. Nitekim farkli oldugu diisii-
niilen kogluk tanimlari, analiz edildiginde igerik, amag ve siire¢ bakimindan ortak nitelikleri
bulunmasinin yani sira genel anlamda 6zetlenebilme 6zelligine sahip olduklar: da goriillmek-
tedir. Kogluk, en genel anlamiyla “kog ile danisan arasinda ortaklasa yiiriitiilen bir yol arka-
daghgidir” (Bigakgt, 2015: 27). Witmore’'un(2011) taniminda kogluk “ Insanlarin performans-
larini en st diizeye ¢ikarmak icin potansiyellerinin kilidini agmaktir” (Mihiotis ve Argirou,
2016: 452). Spross ve arkadaglarina gore (2000) ise kogluk ‘kisileraras: karmagik bir ¢abadir ve
kisilere benzer degisim, dontistim ve yolculuk yapmalari noktasinda ayni 6lgiide yardim eder”
olarak tanimlanmaktadir (Haidar, 2007:32). Jeanne Strayer and Allison Rossett tarafindan
gerceklestirilen kogluk taniminda ise kogluk “kog ile kogluk yapilan kisiler yada kisi ile kog
arasinda gerceklesen amagl ve karsilikli etkilesimlerdir” (Rossett ve Marino, 2005:46). Marti-
nez’in taniminda kogluk “gelecekte olabilecek seyler konusunda becerileri harekete gegirmek
ve hassas ayarlar yapmaktir. Ayn1 zamanda becerileri netlestirmek ve geri bildirim almaktir”
(Martinez, 2014:558). Rosinski (2003)’nin taniminda ise “Insanlarin énemli amaglarina ula-
sabilmeleri i¢in potansiyellerinin serbest birakilmasi sanatidir” (Mihiotis ve Argirou, 2016:
452) seklinde ifade edilmektedir. Joseph O’Connor ve AndreaLages koglugu bireylerin ya-
samlarini, kurumlarin ise varliklarin: stirdiirebilmelerine yarayan yiiksek getirili bir mutluluk

oyunu olarak tanimlamaktadirlar (O’Connor ve Lages, 2004: 30).

En kapsamli taniminda ise deneyimli ve uzman bir yonlendiricinin yol gostericiliginde kisi-
nin, giiglii ve zayif yanlarini kesfetmesine, sahip oldugu beceri ve yetkinliklerini gelistirerek
yanliglarmi diizeltmesine, kendini ve kosullarini sorgulayarak yasamindaki engelleri fark et-
mesine, sorunlara ¢oziimler iretmesine dayali (Baltas, 2011: 7), kendi kendini yeniden yapi-

landiran, eylemli bir 6grenme modelidir.
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Kogluk iligkisinde hizmeti sunan kisiye ‘kog, hizmeti alan kisiye ‘ko¢i’ veya ‘danigan; hizmeti
alan kuruma ise ‘miisteri’ denilmektedir. Bu baglamda kogluk siirecinde kog, destek oldugu
bireyin veya kurumun en dogru hangi yontemle mutlu olacagini kesfetmesine hizmet edecek
bicimde potansiyeli agiga ¢ikarmalarina ve bu potansiyeli hedefleri dogrultusunda nasil kul-
lanmalar: gerektigine 151k tutan bir yol arkadasidir. Kog, kisinin kendini tanimasina yardimci
olan, i¢sel kaynaklarini kendisine fark ettiren rehber olarak tanimlanabilir (Bigakei, 2015: 27).
I¢sel kaynaklar kapsaminda kogluk hizmeti alan kisi, kogu sayesinde kim oldugunu, giiglii ve
zayif yanlarini, degerlerini ve inanglarini tam ve biitiinsel olarak kesfetme sansi1 yakalamakta;
degisim ve gelisim gostermek istedigi alanlar tizerinde ¢alisabilmektedir. Bu durum kurumsal
boyutuyla degerlendirildiginde ko¢lugun hem kisisel hem de kurumsal farkindalik iceren,

biitiinsel ve giiclii bir gelisim modeli olarak tanimlanmasi yerinde olacaktr.

Kogluk stirecinde kog, danisaninin farkindalik kazanmasini, sorumluluk alarak kendi se¢im-
lerini yapmasini, kendi kararlarini almasini saglama yoéniinde siireci yonetirken kullandig:
yetkinlikler, teknik ve araglarla daniganin diigiince sistemine etki etmeyi hedefler. Bu durum
caligma hayatina uyarlandiginda, s6z konusu siirecte kogluk ile organizasyonlarin isleyis ve
yonetim sistemine etki etmek de hedeflenmektedir. Kogluk bir yandan bir birey tarafindan
faydalanildiginda kisisellestirilmis bir gelisim stireci olarak diger yandan bir kurum tarafin-
dan faydalanildiginda kurumsal bir degisim ve gelisim siireci olarak degerlendirilebilmekte-
dir.

Koc¢lugun Tarihsel Gelisimi

Kogluk kelimesinin kokeni 15. yiizyila uzanmaktadir. Kelime, Macaristan'in Kocs (Kocsi) ka-
sabasindan gelmektedir. Kocs kasabasi 15. yiizyilda, atlarin ¢ektigi celik yayli koltuklu araba-
larin ilk olarak yapildig: yerdir. Fransizca kokenli olan kogluk kelimesi ‘insanlar1 bir yerden
bagka bir yere tagimaya yarayan ara¢’ anlamina gelmektedir. Nitekim tagimacilik alaninda
stratejik onemi olan Kocs kasabasinda, zamanin ilk binek arabast icat edilmis ve Avrupa ge-
nelinde kiymetli egyalarin bir yerden bagka bir yere taginmasi i¢in kullanilan bu ulagim ara-
cina ‘kog’ adi verilmistir. Kog kelimesi bir sahis icin spor ve egitim alanlarinda kullanilmaya

baglamistir. 1880’lerde kog kelimesi spor alaninda bir kiirek takimina antrenman yaptiran
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ve onlar1 yonetmekten sorumlu olan Kisiyi tarif etmek i¢in kullanilmigstir. Sonrasinda ise bir
sporcunun veya spor takiminin performansini artirmaktan sorumlu olan tiim sportif liderler
ve antrendrler i¢in kullanilmaya baglanmistir (Wenzel, 2000den aktaran Hahn ve Oh, 2012:
2; Wilson, 2004:969; Mihiotis ve Argirou, 2016:451).

Kog kelimesi egitim alaninda ilk kez 1840da Oxford Universitesinde égrencileri sinava ha-
zirlayan 6zel egitmenleri ifade etmek i¢in kullanilmistir (Morgtl, 2013: 23). Spor diinyasina
1867de girmis olan kog kelimesi, 1889 ve sonrasinda sporcu ekiplerini egiten kisilere verilen
isim olarak varligin1 devam ettirmis, 1980’lerin sonlarina kadar kogluk kavraminin odak nok-
tas1 atletler ve takim sporlar1 olmustur. Dolayisiyla, kogluk mesleginin kokeni spora dayan-
maktadir. Timothy Gallwey’in 1974de yayinlanan ‘The Inner Game of Tennis’ adli kitabiyla
birlikte kogluk kapsaminda kisisel performansa dair yeni bir yaklagim olugarak performans
odak degistirmistir. Bu baglamda, sporcunun fiziksel aksiyonlarinin yani sira zihinsel yapi-
sinin dnemi vurgulanmaya baglamistir. Gelisen bu yaklasima gore, sporcu zihin kontroliinii
elinde tutmay1 basardiginda ve oyunu zihninde oynamayi 6grendiginde kazanmak i¢in gerek-
li olan, uygun fiziksel hareket siireci baglamaktadir. Daha sonra bu felsefe, sadece sporcularin
degil ayn1 zamanda farkli alanlarda yer alan kisilerin performanslarini gelistirmek i¢in kulla-

nilmaya baglanmigtir (Yildirim, 2011: 52).

Bireylere bulunduklar: alanlarda performanslarini sergileyerek daha iyi sonuglar elde etme-
lerini saglayan bir yaklasim olan kogluk, 1980’lerde organizasyonlarda kullanilmaya baglan-
mis ve bireylerin gelistigi, iletisim kurarak bityiidiigii, daha mutlu ¢alisanlar olarak etkilesime
Miller, 2013: 3). 60’11 yillarin sonunda Amerikada yaganan sirket kiigiilmeleri, egitim biitge-
sindeki daralmalar sebebiyle iist diizey yoneticilerin egitimlerinde dis kaynak kullanilmasina
baslanmasiyla orgiitsel calismalarin bir parcasi haline gelen kogluk, 80’li yillarin baginda ge-
nigleyerek daha profesyonel bir hal almistir (Balta Aydin, 2007: 99). Kogluk terimi, giiniimiiz-
deki anlami niteliginde ilk kez 1985de Kaliforniyada yonetici koglugu pratisyenligi yapan Dr.
Dick Borough tarafindan kendi liderlik gelisimi etkinliklerini tanimlamak i¢in kullanilmistir
(Morgiil, 2013: 23). 1988de Forbes dergisinde yayinlanan ‘Sigmund Freud Henry Ford’a Kar-

s1’ adl1 makale ile koglugun ¢alisma yasamindaki tanimi tam olarak oturmaya baslamstir.
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90’L1 yillar itibariyle giderek yayginlagan ve popiiler bir meslege doniisen kocluk, bir sektor
haline gelmis; kogluk egitimi veren okullar ve enstitiiler ortaya ¢ikmaya baslamistir. 1993
yilinda Thomas Leonard 6nciiliigiinde kogluk okullarinin birlesmesiyle Uluslararas: Kogluk
Federasyonu (ICF - International Coaching Federation) kurulmustur. Diinyanin en genis
kogluk toplulugu olan ICF kapsaminda kogluk standartlar1 olusturulmus, koglugun ve kog-
larin etik kurallar1 diizenlenmis ve kog yetistiren okullara akreditasyon sartlar1 getirilerek
kogluk yaklagiminin profesyonel anlamda yasal ve bilimsel ¢ercevesi net, belirgin ve taninir
bir hal almistir (Blanchard ve Miller, 2013: 12). 1990’larin basinda kurulan Profesyonel Koglar
ve Mentorlar Dernegi (PCMA - Professional Coachesand Mentors Association) ile 1997de
kurulan Uluslararas: Kurumsal Koglar Dernegi (The WABC - The Worldwide Association for
Business Coaches) ise ICF akreditasyonu gerektiren ve hedef kitleleri daha sinirli olan diger
kogluk topluluklaridir. Bu topluluklar kapsaminda Diinyanin bir¢ok iilkesinde kogluk egi-
timleri verilmekte, meslegi ve isleyisini gelistirmeye yonelik seminerler, toplantilar ve zirveler

diizenlenmektedir.

ICF akreditasyonuna sahip egitim kurumlarimin yani sira kogluk ¢alismalarinin ulusal bir
dernek altinda Tiirkiyede yiritiilmesi Ekim 2010da Kogluk Platformu Derneginin kurulma-
styla baslamistir. Kogluk Platformu Dernegi (KPD), kogluk mesleginin bilimsel, akilci, vizyo-
ner ve 6zgiin bir zeminde yiikselmesi i¢in ulusal meslek kurulusu ve ¢ati 6rgiitii olma misyo-
nuyla kurulmus, o giinden bu yana kog¢luk mesleginin ulusal standartlarinin belirlenmesi ve
kocluk kavramiyla ilgili her tiirlii katma degeri yiiksek calismaya 6nciilitk etmeye baslamigtir
(www.koclukplatformu.org). 2011 yilinda ICF Tiirkiye ile KPD'nin koglugun ulusal meslek
standartlarin1 diizenlemeye yonelik baslattig1 ¢aligmalar, Mesleki Yeterlilik Kurumunun da
katk: ve onayini alarak 29 Haziran 2013de kogluk meslegi resmi olarak kabul edilmistir ve
koglugun kurallar1 net olarak belirlenerek kayitlara gecmistir. Uygulamada tam olarak siste-
min heniiz oturtulmamis olmasina ragmen kogluk tiim Diinyada oldugu gibi tilkemizde de

yaygin ve popiiler bir meslek olarak varligini devam ettirmektedir.
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Kocluk Yaklagiminin Amaci Ve Onemi

Kogluk, hem bireylerin hem de kurumlarin kisa ve uzun vadeli hedeflerini gergeklestirme-
sine, performansini siirekli yiikseltmesini saglamaya yonelik planli ve adimlar: giivene da-
yali bir gelisim siirecidir. Karsilikli giiven ve saygiya dayali bu siirecte kogluk hizmeti alanin
amacy, ilgili konu hakkinda bilgi edinmek, bir durumu daha iyi anlamak, yeni bir duruma
hazirlanmak ve uyum saglamak, becerilerini gelistirmek, performansini(Baltas,2011:7) ve
motivasyonunu gerceklestirmek istedigi hedef yoniinde artirmaktir. Kogun amaci ise, hiz-
met sundugu kisiye performansi ve hedeflerine yonelik kat ettigi yol hakkinda geribildirim
vermek, performans ve motivasyonunu artiracak yontemler gelistirmesini saglamak, kisinin
goremedigi olas1 problemlerinin farkina varabilmesine katki sunmak ve sorunlarinin iistesin-

den kendi ¢6ztimlerini tireterek gelmesini saglamak olabilir.
Kogluk felsefesi gliglii yonlere ve bugiin ile gelecege odaklanma zeminine oturmaktadir.

(Britton, 2015:116) Kogluk siireci, farkindalik kazandiracak kesif ve analizlerle dolu yogun ve
islevsel bir siirectir. Bu siiregte kog, kisinin ihtiya¢ duydugu diisiince ve davranis degisiklikleri
konularda analiz ederek odaklanmasi gereken noktalarda yol gosterir; yasamda ‘6grenmeyi
6grenmesini’ saglayarak gelisim siirecinin kisinin kendi kontroliinde devam etmesi igin ¢aba
harcar. Tiim bunlarin hedefi, bireysel performansta oldugu gibi kurumsal performansin da
artmasina katki sunarak ¢ift yonlii kazang elde etmektir. Cift yonlii kazan¢ baglaminda kog-
luk, hem bireylerin hem de drgiitlerin potansiyellerini ve giiclerini yiiksek seviyelere tasiya-
rak performanslarini ve 6grenme yeteneklerini artirmay: amaglamaktadir (Balta Aydin, 2007:
106). Martineze gore ise koglugun amaci “ isle ilgili becerileri kesfetmek ve gelistirmektir”(-

Martinez,2014: 558) Bu baglamda genel olarak ko¢lugun amaglars;

« Bireylerin performans ve kapasitelerini artirmaya yonelik firsatlar1 fark etmeleri igin

yardimci olmak,

« Bir bireyin diger bireylerle birlikte 6grenmelerini kolaylastiracak iligkiler kurmasini

saglamak,
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« Bir bireye problem ¢6zmesinde veya bir gorevi yerine getirmesi i¢in gerekli perfor-

mans1 verimli sekilde kullanmasina ve becerilerini gelistirmesine yardimei olmak,

« Insanlar1 kendilerini gelistirmeleri yoniinde gerekli olan arag, bilgi ve firsatlar1 deger-

lendirmesine katki sunmak,

« Ogrenmeye, gelismeye ve ilerlemeye olanak saglayan bir siire¢ sunarak bireylerin per-
formanslarini dolayisiyla kendi kapasitelerini en st seviyeye tasimalarina yardimci

olmak,

« Bireylerin yonetici davranislarini gelistirmelerine, kariyerlerini ilerletmelerine ve giri-

simleri degerlendirmelerine destek sunmak,
« Kendi kendine 6grenmenin ve kisisel gelisimin artirilmasina olanak saglamak,

« Kisilerin bireysel hedefler ile kurumsal hedefleri arasinda uyum ve denge saglamalari-
na katki sunarak isbirligine dayanan, ¢6ziim odakl: ve siirekli gelisime dayali bir yagam

tarzina sahip olmalarina yardimei olmak,

« Kisisel ve kurumsal etkinlikleri, gelisimlerini ve bityiimelerini desteklemek, seklinde
ifade edilebilir.

Sozii edilen amaglar biitiinsel olarak dikkate alindiginda, hep daha iyiyi basarmak, daha etkili
olmay1 saglamak, ilerlemek, gelismek, biiylimek, gerektiginde degismek, farkindalik kazan-

mak ve hedeflere ulasmak seklinde olustugu degerlendirilebilir.

Kogluk, tiim bu amaglar1 gerceklestirmek i¢in alaninda uzman bir kog ile hizmeti alan birey
veya kurum arasinda kurulan giivene, saygiya, gelisime ve ilerlemeye odakls, planlt ve yo-
netsel bir 6grenme modelidir. Bu model kapsaminda yiiriitillen stiregte, hem bireysel hem
de kurumsal farkindalik s6z konusu olmakla birlikte belirlenen hedeflere ulagmada ihtiyag
duyulan bilgi, arag, donanim ve etkinlikleri bireyin ve kurumun kendi ¢aba ve performansi

ile temin etmek amaclanmaktadir.

Kogluk yaklagiminin hem bireysel gereksinimleri hem de kurumsal gereksinimleri karsilama-

ya yardimci olan bir siire¢ oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda koglugun birey ve kurum
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yagaminda ne kadar biiyiik 6neme sahip oldugu fark edilmektedir. Kogluk, kisilerin ve or-
giitlerin daha iyisini yapmalari, gerek 6zel gerekse is yasamlarinda mutluluk, performans ve
memnuniyet baglaminda en st seviyede basari elde etmeleri, bireylerin ve gruplarin bireysel
ve profesyonel yeteneklerini, davraniglarini, motivasyon, inang, diisiince ve deger sistemleri-
nin sinirlarini degistirmek icin gerekli ve 6nemli bir siirectir (Balta Aydin, 2007: 101). Dola-
yistyla kogluk, hem yasam boyu siiren bir 6grenme siireci (Pocket Mentor: Kogluk, 2011: 9)
hem de kisisellestirilmis bir gelisim stireci (Baltas, 2011: 6) olmas1 sebebiyle bireylerin ve ku-
rumlarin yagamlarini istedikleri yonde devam ettirebilmeleri acisindan giderek daha d6nemli

bir hale gelmektedir.

Kogluga duyulan ihtiyacin her gegen giin artmasi koglugun, bilisim teknolojisinden sonra
Diinyada en hizli gelisen sektor olmasina sebep olmustur (Baltas, 2011: 6). Bununla beraber
kogluk ve teknoloji iligkisi de koglugun 6ncelikli ve agirlikli olarak yiiz yiize gerceklestirilme-
si uygulamasinin gelinen noktada goriintiilii telefon, telefon ve internet aracilig: ile kogluk
gergeklestirilmesi seklinde yaygin olarak kullanilabilmektedir(Jones ve digerleri,2016:256).
Rekabetin hizla artmaya devam ettigi giiniimiizde, bireylerin ve érgiitlerin maksimum seviye-
de degisen ve gelisen kosullara ayak uydurmalari agisindan giindeme gelen gereksinimlerini
karsilayabilmelerine ve farkli yeniliklerle nasil basa ¢ikacaklarini 6grenebilmelerine olanak
saglamasi kogluga olan talebin artmasina neden olmustur. leri teknoloji esliginde yogunlu-
gun daim oldugu 6zel ve profesyonel yasamda, kalifiye ve egitimli olmanin tek bagina yeterli
olmadig: ger¢egi ortaya cikmig(Damas, 2010: 6), bireysel ve kurumsal anlamda fark yaratma
konusunda destekleyici ¢alismalar igeren kogluk sayesinde hedeflerine ulagmak i¢in bu hiz-
metten faydalanan kisi ve kurumlarin sayist artmaya baglamistir. Kogluk hizmetinden fayda-
lanma konusunda ihtiyaglarin ve talebin artmasi, yagamin her alaninda ve fakli uygulamalar
gercevesinde ko¢lugun 6neminin ve talep edilmesinin artmasina direkt olarak etki etmistir.
Gelinen noktada kogluk, ozellikle galisma hayatinda organizasyonda galisanlar yada organi-
zasyon disindan gelen koglar ile gerceklestirilmektedir. Isletme ici koglar yéneticilerden ve
danigmanlardan farklidir ¢iinkii onlar danisanin yaptig: islerde amir konumunda degillerdir.
Disaridan gelen koglar ise organizasyonlarda belirli ¢alisanlar ile danigmanlik baglantisina

sahiptirler(Jones ve digerleri, 2016: 257).
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Kogluk, iilkemizdeki kurumsallasmis biiyiik lgekli isletmelerde, IK béliimiine bagl olarak
gelisme saglayan ve 6nemi giderek daha da artan bir yontem haline gelmektedir (Ugkun ve
Kiling, 2007: 53). Nasil sorusuna odaklanmasi bakimindan bireylerin ézel ve profesyonel ya-
samlarinda istenilen sonuglarin elde etmelerine ¢6ziim odakli yardim eden bir siire¢ olan
koglugun sundugu faydalara bu boliimiin son kisminda detayli bir bicimde yer verilmektedir.
Nitekim ko¢lugun 6nemini ifade etme konusunda koglugun prensiplerine vurgu yapmak ye-
rinde olacaktir. Kogluk yaklagimi degerlendirildiginde bireylerin yasamlarinda biiyiik 6nem
tastyan, temel bazi prensipleri biinyesinde barindirdig: goriilmektedir. Kogluk kavraminin
temelde hem bireysel hem de kurumsal farkindalig1 artirmak, sorumluluk yaratmak ve se¢im
yapma konusunda stirecin olmazsa olmaz 6zelliklerini temsil eden kogluk prensipleri arasin-
da farkindalik kazanmak, sorumluluk yaratmak, kendine inanmak, yargisiz kogluk yapmak,
siiregte alternatif ¢oziimlere odaklanmak, sinirlar1 asmak ve eyleme gegmek yer almaktadir
(Kalkavan, 2015: 26 - 30). Tiim bu prensipler goz 6niinde bulunduruldugunda koglugun hem
bireysel hem de 6rgiitsel gereksinimleri karsilamasi agisindan 6nemli ve ne kadar ihtiyag du-

yulan bir hizmet niteligi tasidig1 dikkat gekmektedir.

Bu noktada koglugun bazi acilardan yetiskinlerin(hem kog¢ hem de danisan kimliginde) sos-
yo-duygusal kapasitelerini gelistirdigi ifade edilmekte ve bunlar(Eulich,Ed.M.,2016:298-299);

« Kogluk kisilik ve degerlerin kesfedildigi, elestirel olmayan/ pesin hiikiim igermeyen
bir alan 6nerir. Koglar egitimlerde olumlu/ pozitif durus sergilemeleri gerektigini 6g-
renirler. Insanlar icin en iyiyi yapabilmek konusunda kullanabilecekleri araglari ve

kaynaklar1 6grenirler.

« Kog ve danisan iliskisi ortaklik iliskisidir, hiyerarsik bir iliski degildir yada kog dani-
sandan daha ¢ok sey bilen biri konumunda degildir. Kogluk iligkisi birlikte yaratim

modelidir. Kog ve danisan birlikte caligmasi inanilmaz 6l¢iide onemlidir.

» Kogun temel gorevi danisanin kendi yaklasim ve bakis meydan okumasini saglayarak
farkindalik olusturmasina yardim etmektir. Ozfarkindalik duygusal zekanin ayirt edici
ozelligidir ve gelistiginde er yada ge¢ bireyin kisiligi ve profesyonel yasami tizerinde

olumlu etki yaratir.
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« Iyi gelismis 6z farkindalik gruplari ve toplumu kalici olarak etkiler.

« Kogluk stirecinin kilit boliimii ve 6nemli 6zelligi eriskinlik doneminde deneyimlen-
mesi gerektigidir. Bu dénemde yasanacak kogluk iliskisi ile giiven ve kisiligin gelisi-
mine konsantrasyon saglanabilir. Boylece kog araciligi ile deneyimler ve hedeflerine

meydan oku ve sorumlulugunu alabilir , olarak tanimlanmaktadir.

Nitekim, Uluslararas1 Kogluk Federasyonunun 2013 yilinda yayinladig: raporda yer alan ve
koglugun ¢alisma hayatinda verimlilik ile olumlu gelismeler konusunda yarattig1 sonugclara
gore, verimlilik konusunda kogluk uygulamalar1 sonrasinda is performansi %70, is yonetimi
% 61, zaman yonetimi %57 ve takim performansi %51 oraninda artarken koglugun yarattig1
olumlu sonuglar konusunda ise, tiretkenlik artis1 %80, iliskiler %73, iletisim becerisindeki
gelisme %72, is-0zel yasam dengesinde saglanan gelisme %67 (Britton,2015:117) olarak ger-
ceklesmistir.

Kocluk Becerileri

Kogluk siirecinin etkin ve verimli ger¢eklesmesi bakimindan basarili bir kogta bulunmasi ve
gelismis olmasi gereken birtakim kogluk becerileri bulunmaktadir. Koglarin sahip olmasi ve
kullanmas: gereken becerilerin anlagilir kilinmasini desteklemek amaciyla ICF (Internatio-
nal Coaching Federation — Uluslararasi1 Kogluk Federasyonu), 11 temel kogluk yetkinligini
tanimlamaktadir. Ko¢lugu bireysel ve mesleki potansiyeli en iist diizeye ¢ikarmaya yarayan
yaratici bir siireg olarak tanimlayan ICF, temel yetkinlikleri dért grupta toplayarak becerilere
su dort bashik kapsaminda yer vermektedir. Bunlar yapiy:r kurmak, iliskiyi birlikte ve es za-
manli yaratmak, etkili iletisim, 6grenmeyi kolaylastirma ve sonuglar (www.icfturkey.org)
dir.

Yapiy1 kurmak yetkinliginin s6z konusu oldugu asamada basarili bir kogun, ahlaki temel
kavramlar ile mesleki standartlara uymasi ve ko¢luk anlagmasini olusturmasi beklenmektedir
(Ozdemir ve digerleri, 2016: 72). Bu beklentileri kargilamasi i¢in bir kogun, kogluk etik ve
ilkeleri konusundaki bilgisini siirecte kullanabilme becerisine sahip olmasi gerekmektedir.

Bu becerisi sayesinde kendi kogluk tarzi ile danisaninin ihtiyaclari arasinda yapmas: gereken
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analiz etme ve uyum saglama becerilerini de devreye sokarak kogluk siireci ve iligkisi tizerin-

de anlagma saglamay1 bagsarmasi miimkiin olacaktir.

fligkiyi birlikte ve es zamanli yaratma asamasinda kog, danisan ile kurdugu iliskide giiven ve
samimiyeti olusturarak kendi varligini ortaya koymakla sorumludur (Avci ve Tarakgi, 2013:
26). Bu sorumluluklarini yerine getirebilmesi igin etkili iletisim becerilerini kullanarak da-
nisan ile iligkisini dogruluk, diiriistliik, sayg: ve samimiyet {izerine insa etmek durumunda-
dir. Kargilikli giiven ve saygi lizerine kurulmus bir kogluk iligkisinde danigsaninin potansiyeli
gergeklestirmeye dayali stirecte es zamanli bir bigimde huzurlu ve saglikli iletisim ortaminin
kurulmasina destek sunmaktadir (Kara, 2014: 133). Kogluk varligini gosterme ve hissettirme
yetkinligi kapsaminda kogun, daniganini tanima ve ona uygun ortamda varligini sergilemesi
konusunda kisilik degerlendirme, analiz etme ve esnek iletisim kurabilme becerilerini etkin

bir sekilde kullanmaya ihtiyaci bulunmaktadir.

Koglukta en 6nemli yetkinlik basamag olan etkili iletisim asamasinda kogun tagimasi gere-
ken sorumluluklar: arasinda aktif dinleme yapmak, giiclii sorular sormak ve direkt iletisim
yer almaktadir (Kalkavan, 2015: 54-58, Wei Chong vd., 2016:134). Bir kogun, aktif dinleme
yapabilmesi i¢in sozsiiz iletisim becerilerini kullanmas: gerekmektedir. Kog agisindan dinle-
mek, daniganina ne kadar deger verdiginin gostergesidir ve yiiksek farkindaliga sahip koglar,
gliclii dinleme becerilerine sahiptir (Tiryaki, 2014: 60). Kogunun etkin bir sekilde kendisini
dinledigi ortamda danisan, soziiniin dikkatle dinlendigini fark ettigi i¢cin 6nemsendigini an-
lar. Dinlemeye ek olarak bir kogun, danisani adina siiregte en gok yarar saglayacak bilgiyi
edebilmesi i¢in giigli sorular sorma becerisine sahip olmas sarttir. Koglar daha biiyiik bir
ozfarkindalik yaratmak ve karar verme i¢in daha fazla bilgi sahibi olmak i¢in dogru soru
sormaya odaklanmaktadirlar. Ciinkii koglarin gorevi problem ¢6zmek degildir. En iyi ¢6ziim-
lerin bulunabilmesi i¢in danigana dogru sorular1 sormaktir(Hakaraia ve Igbal ,2017: 29). Bu
baglamda kog, danisaninin varsayimlarini harekete gecirmesini tetikleyecek sekilde kesfetti-
rici sorular sormaktadir. Boylece, danisanlarina kendilerini tanimayi ve kesfetmeyi 6greten
yolculukta (Ozer, 2016: 29) kog, siire¢ ydnetimi ve zaman yonetimi becerilerini ne kadar iyi
kullanabildigini sergileyebilme sansi yakalamaktadir. Direkt iletisim becerilerini kullandig:
noktada kog, geribildirimler vererek danisaninin gelisimine destek sunmaktadir. Kogluk g6-

rismelerinde etkili ve verimli iletisim saglamak ve danisan tizerinde en olumlu etkiyi olustu-
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racak dili kullanmasi i¢in geribildirim yaparken agik, net ve paylagimci olmasi gerekmektedir
(Ozpazarcik, 2011: 105). Bu nitelikteki bir dinleme siireci, iletisimi tegvik ettigi gibi daniganin
kendisini degerli hissetmesini saglamakta ve iletisim sorunlar1 nedeniyle olusabilecek zaman

kaybini en aza indirgemektedir (Balta Aydin, 2007: 112).

Ogrenmeyi kolaylastirma ve sonuglar asamasinda basarili bir kogtan farkindalik yaratma-
s1, hareketleri tasarlamasi, dogru planlama yaparak danisani ile birlikte hedef koymasi, ge-
lisimi ve sorumlulugu yonetmesi beklenmektedir (Ozdemir ve digerleri, 2016: 75-78; Kal-
kavan, 2015:58-61). Farkindalik yaratma hususunda kog, danisanin giiclii ve zayif yanlarini
kesfetmesine olanak saglayarak degerlerini tanimlamasina destek sunmaktadir. Hareketleri
tasarlama noktasinda kog, kisinin yagamindaki firsatlar: fark etmesine yardimei olarak tehdit
gibi algiladig1 faktorleri firsatlara doniistiirebilmesi igin farkli bakis agilar1 gelistirebilmesine
olanak saglamaktadir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda siireci dogru bir bicimde plan-
layan kog, daniganinin kendisine uygun hedef koyabilmesine imkan saglayacak yontem ve
teknikleri kullanarak eylem plani olugturmasina yonelik stiregte rehberlik etmektedir. Plan
kapsaminda ortaya ¢ikan eylem adimlarini hayata gecirmek i¢in danisan, kogu tarafindan
etkin bir bicimde motive edilerek cesaretlendirilmektedir. Biitiinsel olarak diisiiniildiigiinde,
kogluk siirecinde gozlemlenen ve elde edilen gelisim, kog ve danisan arasinda karsilikli olarak
degerlendirilmekte ve sorumluluk alma konusunda gerekli farkindalik ¢aligmalar1 yapilmak-
tadir. Bu agamada yer alan adimlarin basarili bir sekilde gerceklesmesi kogun, danigsanina
uygun yontem ve teknikleri kullanma becerisi ile zaman ve siire¢ yonetimi becerilerini ne

kadar etkin kullanabildigini sergilemesine olanak saglamaktadur.

Koclukta Kisisel iletisim Baglaminda
Kullanilan Teknikler

Kogluk alaninda kullanilan teknikler, hizmet sunan kisi ve kurumlarin kendilerine 6zel bir-
takim teknikler gelistirmeleriyle birlikte her gecen zaman diliminde gesitlenmektedir. Bu
baglamda, kogluk siirecinde uygulanan/kullanilan yontem ve tekniklerin neler oldugunun
ele alinmasi siire¢ ve sonuglar1 agisindan 6nemli ipuglar: igermesi nedeni ile gereklilik de-

geri tagimaktadir. Kogluk siirecinde kullanilan hem ulusal hem de uluslararas: standartlar
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kapsaminda kabul goren kogluk teknikleri arasinda SWOT analizi, yasam ¢emberi, vizyon
¢alismasi, biiyiik resmi gorme ¢alismasi, ge¢mis basarilar1 hatirlatma teknigi, iyi 6rnek

inceleme, 6dev verme, s6z alma ve takip etme yer almaktadir.

Kogluk goriigmelerinde kisinin kendini kesfetmesinde ve degerlerini tanimlamasinda kul-
lanilan en etkili ¢aligmalardan biri SWOT analizidir. SWOT un terim olarak kokeni bi-
linmemektedir. 1969 yilinda Learned ve arkadaglari tarafindan tanimlanmistir (Helms ve
Nixon,2010:216). Bu analiz, bireyin igsel faktorler baglaminda kendi giiglii yanlari (strengths)
ve zayif yanlar1 (weaknesses) ile digsal faktorler kapsaminda firsatlar (opportunities) ve teh-
likelerin (threats) belirlenmesinden olusur (Tiryaki, 2014: 95). Kogun giiglii sorular sorarak
SWOT analizi yapmas1 sonucu elde edilen bilgilerden yola ¢ikilarak kisinin, kendi yasamryla
ilgili fikirler, ¢oziimler, alternatifler iiretmesi hedeflenmektedir. Bu teknik sayesinde kisiler,
yasamlarinda igsel ve digsal olarak kendilerini etkileyen faktorleri tanimlayarak biitiinsel an-

lamda mevcut durum ile ilgili analizi yapmis olmaktadir.

Kogluk goriismelerinde kullanilan bir diger teknik, kisinin yasam alanlarini tanimlamast i¢in
kullanilan yasam ¢emberidir. Bu teknik aracihig: ile ulagilmak istenen hedef, kisinin kendi
yasaminda tam olarak nerede oldugunu gérmesini saglamaktir. Bu teknigi kullanirken kog,
gliclii sorularla siireci yonetir; etkin dinleme yontemiyle kisinin konusmalarinin altinda ya-
tan mesajlar1 alarak kendisine geribildirim vererek ve yansitma yontemini kullanarak iletir
(Ulusal Meslek Standardi, 2013: 3). Bu sayede, danisan kogunun rehberliginde kendi yasam
alanlarini tanimlamaya ve kendisine bu ¢emberde nerede yer vermesi gerektigine karar ver-

meye baglamaktadir.

Vizyon ¢alismasi, canlandirma veya biiyiik resmi gorme teknigi ile birlikte kullanilan, dani-
sanin gelecekte yagsamak istedigi sartlar1 ve durumlar: tanimlamasina yonelik bir ¢alismadar.
SWOT analizi ve yasam ¢emberi sonucunda elde edilen bilgiler 1s181nda danigan, kendisi-
ne uygun olan bir hedefi kogunun destegi ile ve kendisi belirlemektedir. Belirlenen hedefin,
gelecekte danigana neler kazandiracagini ve/veya kaybettirebilecegini degerlendirebilmesi
ve bir kez daha hedefin uygunlugunu kontrol etmesi a¢isindan daniganla vizyon c¢aligmasi
yapilir. Teknik uygulanirken canlandirma yontemiyle kog, danisaninin hedefine ulastigin-

daki bagariy1 hayal etmesine olanak saglar. Danisanin hedefe ulastig1 yani zafer elde ettigi
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an1 algisal diizeyde gérmeye, duymaya ve hissetmeye ¢alisarak hayal etmesi ve tanimlamasi
caligmasinin bir diger ad1 da biiyiik resmi gorme teknigidir. Bu tekniklerin ii¢iinii de iginde
barindiran vizyon ¢alismasi sayesinde danisan, bir yandan zaman yolculuguna ¢ikarken ote
yandan simdiki an ile gelecekteki ani tasvir etme hususunda kendisiyle iletisime ge¢me sansi

yakalamaktadir.

Kogluk siirecinde danisanin kendini kesfederek kendisine uygun hedefler belirlemesine yar-
dimct olan diger teknikler arasinda ge¢mis basarilar: hatirlatma ve iyi 6rnek inceleme tek-
nikleri yer almaktadir. Kog, danisanin ge¢miste elde ettigi basarilar olup olmadigin giiglii
sorularla sorgulayarak hem motivasyonunu saglamay1 hem de ge¢misteki basarilarini anlat-
tirarak kendisine giiglii yonlerini fark ettirmeyi hedeflemektedir. Danigsanin kogluk giindemi
kapsamindaki hedefine y6nelik ge¢miste herhangi bir bagarisinin bulunmadig1 durumlarda
kog, iyi 6rnek inceleme teknigini uygulayarak danisanin bu 6rnek iizerinden ulasimak is-
tenen noktada yer alan olumlu ve olumsuz taraflarini analiz etmesini ve 6grenme ¢iktilarini

elde etmesini saglar (MYK Ulusal Yeterlilik, 2015: 13).

Kogun, siirecteki gelisimine destek sunmast bakimindan danigana birtakim goérev ve sorum-
luluklar vermesinde kullanilan 6dev verme, s6z alma ve takip etme teknikleri kogluk goriis-
melerinin yer aldig siiregte kullanilan diger tekniklerdir. Danisanin hedefine uygun bigimde
yapilandirilan eylem plani kapsaminda yer alan adimlari gergeklestirmesi i¢in kog tarafindan
kendisine verilen gorev ve sorumluluklar, 6dev verme tekniginin iceriginde yar almaktadir.
Bu teknik sayesinde kog, daniganin gérev ve sorumluklari konusunda farkindaligini artirmay1
hedeflemektedir. Siiregte bu teknige ek olarak kog, verilen 6devlerin veya eylem adimlarinin
gerceklestirilmesine dair danisanindan s6z alma teknigini kullanabilmektedir. Elde edilen
sonuglarin siiregte tiim yonleriyle tartisilmasini, analiz edilmesini ve motivasyon artigini sag-
layan bir diger kogluk teknigi olan takip etme teknigi ise hem her bir seans hem de siirecin
tamami kapsaminda danisanla uygulanmasi gereken bir tekniktir. Bu teknik araciligi ile ko,
verdigi 6devler konusunda danisanindan geribildirimler alarak danisanin kararliligini, mev-
cut durumunu ve hedefe olan bagliligini 6lgiimleyebilme sans1 yakalamaktadir (MYK Ulusal
Yeterlilik, 2015: 13-14).
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Kogluk siirecinde kullanilan s6z konusu tekniklerin dogru ve olumlu sonuglar verebilmesi
i¢in kogun, danisani ile yaptig1 gortismeleri etik kurallara uygun bir bicimde yapilandirarak
danisanlarin kendilerini agik ve diiriist bir sekilde ifade etmelerine firsat vermeye uygun bir
ortam yaratmasi gerekmektedir (Palankok, 2004: 53). Dolayisiyla, kogluk tekniklerinin uygu-
landig: siiregte kogun tutum ve davraniglar: da ¢ok onemli etkiye sahiptir. Saglikli bir iletisim
ortaminda gerceklestirilen basarili bir kogluk stirecinde kogun, danisanlarina higbir ayrim
gozetmeksizin esit ve adil davranmasi, mesleki etik ve ilkelere uygun hareket etmesi, gizlilik
politikasina uygun yaklagim sergilemesi, saygili ve seffaf olmasi, hi¢bir yonlendirme yapma-
dan danisanin kendini gergeklestirebilmesine olanak saglamasi ve 6nyargisiz olarak ‘degisim
ve gelisime inanmasi gerekmektedir (Ulusal Meslek Standardi, 2013: 16-17). Tiim bu tutum
ve davranislar: etik kurallara uygun bigimde sergileyen bir kog, stirecte hangi ko¢luk teknigini
ne zaman kullanabilecegi konusunda bagar1 gosterebilir ve biitiinsel anlamda saglikls bir ileti-

sim ortami yaratarak daniganinin siiregten fayda saglamasina katkida bulunabilir.

Koclugun Kisilerarasi iletisime Katkilari
Ve Sonuclari

Kogluk siireci agik, net, dogru ve diiriist iletisim kurmaya uygun bir ortamin kog ile danisan
arasinda yaratilmasiyla isleyen, sayg1 ve giivene dayali bir siirectir. Bu baglamda, bagaril yii-
riitillen bir kogluk siireci hem kisinin kendisiyle hem de bireyin ¢evresiyle olan iletisimine
katki sunan 6zelliklere sahiptir. Stirecin kargilikl: iki taraf arasinda gerceklestirilmesi ve yiirii-
tillmesi sebebiyle koglugun kisinin kendisiyle olan iletisimine katkilar1 bakimindan koga ve
danigana sagladig1 kazanimlarin yani sira Kiginin ¢evresiyle olan iletisime etkileri a¢isindan

orgiite, takima, yoneticilere ve ¢alisanlara sundugu faydalardan bahsetmek miimkiindiir.

Oncelikli olarak kogluk siirecinin koga olan katkilar1 dikkate alindiginda, kogun sahip olma-
s1 gereken bilgi ve beceriler ile sergilemesi gereken tutum ve davranislarin her biri koglugun
bir kogun karakteri, kariyeri ve iletisim tarzi tizerinde dikkat ¢ekici derecede etkili oldugunu
gostermektedir. Gerek kendisiyle olan gerekse danisani olan iletisimi kapsaminda bir kog,
stire¢ boyunca farkli tecriibeler edinme ve kendini gelistirerek ufkunu genisletme sansi ya-

kalamaktadir (Kalkavan, 2015: 48). Dolayisiyla bir ko, stire¢ 6ncesinde kog olabilmek i¢in
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aldig1 egitimler ve katildig1 at6lye caligmalari sayesinde danigan gibi kendini kesfetme, potan-
siyelini agiga ¢ikarma ve kendi ¢oztimlerini gelistirebilmeye dair bilgi ve becerileri edinerek
en basta kendi kisisel gelisimine katki sunmaya baslamaktadir. Profesyonel olarak kogluk yap-
maya bagladig siirecte ise her bir danisandan kendisi de fayda saglamamakta ve hem kisisel

hem de mesleki gelisimini devam ettirmektedir.

Kogluk siirecinin danisana olan katkilar1 diistintildiigiinde ilk goze ¢arpan durum, hizmeti
alan kisilerin yasamlarinda zorlandiklari konulara ve mevcut firsatlara farkli agilardan baka-
bilme, diisiinebilme ve karar alma siireglerini gelistirerek kisilerarasi iliskilerinde daha etkin
ve verimli; 6zel ve is yasamlarinda ise daha 6zgtivenli olmak gibi kazanimlari elde ettiklerin-
den bahsetmek miimkiindiir (Morgiil, 2013: 27). Buna ek olarak kogluk sayesinde danisan,
kendisini acik ve net bir bicimde ifade etmeyi 6grenerek, hedeflerine nasil ulasabilecegi ko-
nusunda degerlendirmeler yapma becerisine sahip olma ve kendisini daha iyi noktaya ulasma
konusunda eylemsel olarak planlayabilme sansi elde etmektedir (Yildirim, 2011: 59). Kendini
kesfetme konusunda farkindalik kazanan danisan, kogunun destegiyle siirecte davranislarini,
liderlik ve etkili iletisim becerilerini gelistirme konusunda fayda saglarken ayrini zamanda
yasamindaki amaglarini ve rollerini netlestirerek hayatini degerlerine ve inanglarina uygun
sekilde siirmeyi 6grenmektedir (Palankok, 2004: 39). Dolayisiyla tiim bu kazanimlar: elde
eden danigan, kendinden farkli insanlarla nasil etkili iletisim kurabilecegi, iliskilerine uyum

ve dengeyi nasil yerlestirebilecegi hususlarinda 6nemli faydalar elde etmektedir.

Koglugun biitiinsel boyutta sagladig1 organizasyonel katkilar gz 6niinde bulunduruldugun-
da yukarida sozii edilen kisinin kendisiyle olan iletisimine dair kazanimlardan 6rgiit igerisin-
de yer alan ¢alisanlarin, yoneticilerin ve takim tiyelerinin de ayni sekilde faydalanacagindan
soz edebilmek miimkiindiir. Calisanlar diizeyinde saglanan faydalar arasinda galisanlarin
kurumlarina adaptasyonlarinin daha hizli gergeklesmesi, orgiitiin kendilerinden beklentileri-
ni daha iyi anlayabilmeleri, bireysel ve kurumsal hedefleri arasinda kararl bir denge kurabil-
meleri, orgiitsel baghiliklarinin artis1 ve sorumluluk bilincinin gelismesi ve girisimcilik yanla-
rinin desteklenmesi yer almaktadir (Kadilar, 2014: 49). Tium gelisimlere ek olarak ¢alisanlar,
kogluk sayesinde orgiit icerisindeki katkilarini artirmakta, is yasamlarinda almis olduklar
kararlarin sonuglarini degerlendirebilmekte ve elde ettiklerin sonuglarin sorumluluklarin

kabul etmeyi 6grenmektedirler (Kalkavan, 2015: 46).
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Yoneticiler boyutunda distintildiigiinde koglugun en biiytik katkisinin kiginin yonetici bece-
rilerini gelistirdigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kogluk sayesinde yoneticiler iletisim, algilama
ve yonetim becerilerini gelistirerek kurum iginde iglerinin yani sira diger ¢alisanlarinda de-
gisim ve gelisim siireclerine destek olmakla birlikte kendi vizyonlarini genisletme sansi yaka-
lamaktadirlar (Damas, 2010: 57). Kogluk siirecinde basaril: liderler ve yoneticiler, bireyin ve
orgiitiin performansi yani kisi ile kumrun birlikte bagarisi icin kendilerini adarlar; sorumlu-
luk bilincini egitici ve 6gretici rollerini iistlenerek yayarlar (Ugkun ve Kiling, 2007: 68-69). Is
performanslar1 ve tatmin seviyesi artan yoneticiler kogluk ¢alismalar: sayesinde hem kendi
kisisel gelisimlerini hem de kurumsal anlamda yonetsel beceri gelisimlerini degisim ve gelisi-

me uygun bir orgiit ortaminda devam ettirebilme sans1 yakalamaktadirlar.

Koglugun takima sagladig1 faydalarin basinda siirecin her bir takim iiyesine kazandirdig
bireysel ve kurumsal farkindalik gelmektedir. Kogluk siirecinde kogun destegi ile takim tiye-
lerinin takim performans seviyesini artirdig1 ve takim iginde kisilerarasi iletisimin etkin ve
verimli seviyeye ulastig1 gorillmektedir (Egri, 2013: 7). Kogluk ¢alismalar: takimlarin etkin-
ligini ve performansini artirmakla birlikte daha net bir vizyona ve amaglara sahip olmalarina
yardimci olmaktadir. Bunun yani sira kogluk sayesinde takim ruhu gelisen takim iiyelerinin,
takim icindeki uyumu, iletisimi ve iliskileri gelismektedir (Kalkavan, 2015: 48). Motivasyonu
artan takim fiyeleri kogluk siirecinden takimlar: i¢indeki sinerji gelisimi konusunda da fayda

saglamaktadirlar.

Koglugun bireysel ve kurumsal katkilar1 6zetlenecek olursa en biiyiik etkinin kisinin kendi-
siyle ve cevresiyle olan iletisiminde elde ettigi gelisim kazanimlar1 oldugu ¢ok agik ve nettir.
Bu kazanimlar silsilesi kisinin 6zel yasamindan baglayarak is yasamina kadar uzanmaktadir
ki bu noktada kurum igi iletisimde de kog¢lugun giiglii etkilerinden bahsetmek miimkiindiir.
Biitiinsel olarak 6zetlenecek olursa kogluk, hem bireysel hem de kurumsal gelisime destek
sunan, kisisel ve orgiitsel performans: artirmaya yarayan, is ve 6zel yasam arasinda denge
ve uyum saglamaya yonelik daha iyi iletisim ve iliski kurmay1 saglayan giiglii ve 6grenmeye

dayal1 bir siiregtir.
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Sonug

Kisinin kendini tanimasi ve potansiyeli ile yapabileceklerini fark etmesi noktasinda degisimin
ilk aktorii olmasinin bir geregi olarak ortaya ¢ikan uygulamalardan biri, son yillarda internet-
ten sonraki ¢esitliligi ve uygulanma hiz1 ile kogluktur. Nitekim kogluk, ko¢ ve danisan mer-
kezli calismalarla ilerleyen, cok yonlii iletisim odakli uygulamalar igeren, yaratimlari danigan
tarafindan olusturulan bdylece danisani 6grenilmis ¢aresizlikten 6grenilmis giigliliige yon-
lendiren hem kisisel hem de toplumsal etkileri ile sonuglar1 uzun dénemli meydan okuma-
larla sekillenen bir 6grenme, 6gretme, paylasma, degisme, kendini kesfetme ve doniistiirme
stireci olma 6zelligi ile ¢ok yonlil ve boyutlu bir yolculuktur. Kogluk, kisinin kendisinden bas-
layan ve 6ncelikle kendisini doniistiirme odakli niteligi ile giniimiizdeki ve gelecekteki tiim
yagamsal alanlarda kisilerarasi iligkilerin ihtiya¢ duydugu sosyal becerileri(soft skill) kazan-
dirma niteligini de tasimaktadur. Nitekim, teknik beceriler(hard skills), 6zge¢misin iceriginde
yer alan egitim, tecriibe, bilgi ve uzmanlik diizeyini igerir ve ifade ederken, sosyal beceriler
motivasyon, is etigi, takim caligmasi, kiiltiirel farkindalik ve etkili iletisimi kapsamaktadir.
Diger bir ifade ile glinimiiziin en temel konularindan olan istihdam edilebilirligin gercek-
lesmesine katki koyan 6nemli ve giincel bir uygulama yada olgu olarak da degerlendirilebilir

hatta degerlendirilmelidir.

Kogluk, bir siireg, bir teknik, bir metod, bir diyalog, bir ortaklik, bir disiplin olabilir. Sir John
Whitmoree gore yalnizca bunlarda olmayabilir. Rosinski koglugu bir sanat olarak degerlen-
dirirken, kogluk insanlar1 ydonetmenin, diisincenin ve varligin hatta var olmanin bir yolu da
olabilir (Mihiotis ve Argirou,2016:452).
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Ozet

Hayatimizin her aninda yer alan tiiketimle ilgili alanyazin incelendiginde bu kavram reklam,
medya, din, toplum ve kiiltiirle iligkilendirerek ¢esitli caligmalar yapilmistir. Bu ¢alismanin
amaci, reklam ve tiiketim toplumu arasindaki iliskiyi ortaya koymak ve tiiketicilerin tiiketime
yonelik tutumunu ve reklamin tiiketim toplumu olusturmadaki etkisini 6l¢mektir. Aragtirma-
da veri toplama araci olarak reklam ve tiiketim iliskisini 6l¢mek amaciyla gelistirilen anket,
16-19 Aralik tarihleri arasinda 6rneklem olarak belirlenen Sakarya Universitesi 6grencilerine

ylz ylize uygulanmustir.

Anahtar So6zciikler: Reklam, Titketim, Titketim toplumu
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Giris

Reklam (reclame) Latince “¢agirmak” anlamina gelen “clamare” kelimesinden dogmustur.
Dilimize Fransizca “reclame” kelimesinden ge¢mistir. Reklam kelimesi Fransizca “haber ver-
mek” anlamina gelen “avertir” kelimesinden gelmektedir (Lynch vdden aktaran Okay, 2009,
s. 6). Reklam, Tiirk Dil Kurumu tarafindan “bir seyi halka tanitmak, begendirmek ve boyle-
likle siirimiinii saglamak i¢cin denenen her tiirlii yol” olarak tanimlanir (Elden, 2015, s. 136).
Amerikan Pazarlama Birligi 1960’11 yillarda reklamcilig: fikirlerin, mallarin veya hizmetle-
rin belli bir bedel 6denerek tanitildig: kisisel olmayan sunum bigimi olarak tanimlamaktadir
(Richards ve Currandan aktaran Elden, 2015, s. 136). Yiiksele gore; “Reklam, bir isin, bir
malin veya bir hizmetin para karsiliginda, genel yayin araglarinda, tarif edilerek genis halk
kitlelerine duyurulmasidir” (Yiikselden aktaran Tagkin ve $ahim, 2007, s. 14). Frank Jefkinse
gore; “Reklam, almak ya da satmak zorunda oldugumuz seyleri bilinir hale getiren aractir”

(Jetkinsden aktaran Peltekoglu, 2010, s. 3).

Reklam, satis politikasini destekleyen ve insanlar1 bir {iriin hakkinda bilgilendirirken, zorla-
maksizin o tiriinii satin almaya yoneltmeye ¢alisan ve bu arada iletisim araglarini kullanan bir
etkileme yontemidir (Okay, 2009, s. 7). Reklam, temel anlamuyla bir iirtin, hizmet ya da fikrin
reklam veren tarafindan iicret karsiliginda yer ve zaman satin alarak medya vasitasiyla( kitle

iletisim araclar1) olumlu bir bi¢cimde tanitilip benimsetilmesi ¢abalaridir.

Reklamciligin tarihsel gelisimi kimi yazarlara gore Milattan Once 3000li yillara kadar uzan-
maktadir. Bu tarihlerde tiiccarlarin tuttuklar: ¢igirtkanlar vasitasiyla satis yapma c¢abalar:
ilk reklam olarak nitelendirilmektedir (Taskin ve Sahim, 2007, s. 13). Milattan Once 3000
yillarinda Babil'li tacirlerin diikkanlarin 6niine tabela koyarak, satislarini artirici ilk reklam
orneklerini vermiglerdir. Duvar yazilarinin bulundugu reklamlar da bulunmaktadir bunun
orneklerine Pompeide rastlanilmaktadir. Bunun diger érnekleri eski yunan siteleri ve eski
Romada goriilmiistiir (Tikves, 2005, s. 229). Matbaanin bulunmasiyla 1450 yilindan itibaren
yazily, ¢izimsel, resmedilmis bir duyuru tiirti olan afisler, prospektiisler (tanitim yazilari) vb.
bicimlere dontismiistiir (Camlidereden aktaran Elden, 2015, s. 147). 1480 yilinda ilk duvar
afisi Ingilterede bir kilise kapisina asilmus, tespit edildigi kadariyla ilk gazete ilani ise 1525
yilinda Almanyada yaymlanmistir (Unsaldan aktaran Elden, 2015, s. 147). 1600’lii yillara
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gelindiginde ise Londrada ¢ikan gazeteler ¢ok¢a reklam yayinlamaya baglamistir. 18 ve 19.
Yiizyillara gelindiginde makinelesme ile tiretim miktar1 arttigindan geleneksel satis isi son
bulmus, tiriinlerde gesitlenme ve bununla birlikte ambalaj-marka gereksinimi ortaya ¢ikmis-
tir. Tum bunlarin sonucu olarak reklama olan ihtiya¢ artmistir. Giiniimiizde reklam, kitle ile-
tisim araclar1 ve i¢inde bulundugumuz ¢agin gelisimi olan internet teknolojisi ile ortaya ¢ikan

sosyal medya araciligryla tiim hiziyla kitleleri etkilemeye devam etmektedir.

Reklamin bilgilendirme, ikna etme, hatirlatma, gibi islevleri vardir. Bu islevler iirtintin hangi

konumdaysa ona gore reklamda ele alinip kullanilmaktadir;

Bilgi Verme: Reklamlar yeni bir tiriin tizerine tanitict bilgi, éiriiniin kullanim olanaklar1 ve
kategorideki diger triinlerle fiyat ve nitelik agisindan kargilastirilmasi ile ilgili bilgiler sun-

maktadir (Kiigiikerdogandan aktaran Becan, 2015, s. 104).

Ikna Etme: Insanlarin var olan aligkanliklarini degistirmek ancak zorlama ile miimkiin olmak-
tadir. Buradaki zorlamadan kasit ise gli¢ gosterisi yerine insanlar1 inandirmaktir. Bu yoniiyle
reklam, insanlardaki aliskanliklar1 degistirmede en 6nemli faktordiir (Evans ve Bermandan

aktaran Tagkin ve $Sahim, 2007, s. 10).

Hatirlatma: Tiketiciye yakin zamanda iriine ihtiya¢ duyabilecegini hatirlatmak, tiriinii nere-

de bulabilecegini hatirlatmak (Peltekoglu, 2010, s. 7).

Baslangicindan giiniimiize reklam metinlerinin formatlarini Leiss dort donemde inceler (Le-

issden aktaran Dagtas, 2009, s. 44);

LDénem (1880- 1925): Uriin - Bilgi Formati: Bu dénemde reklamlar iiriin merkezlidir. Rek-
lam iletileri rasyoneldir ve neden iirtintin kullanilmas: gerektigini agiklar. Reklam metninde

tiriin islevi, fiyat1 ve faydalarindan bahsedilir

IL.Dénem (1925 - 1945): Uriin — Imaj Formati: Bu dénem iiriin sembollerinin kullanildig1 dé-
nemdir. Reklam metni rasyonel degildir, iiriin ve kullanim merkezli degildir. Uriinii satmak

i¢in statii, endiselerin giderilmesi, mutlu aile gibi semboller kullanilmigtir.
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III.Dénem (1945 - 1965): Kisisellestirme Formati: Bu donem reklamlarinda insan kisiligi ve
buna bagli psikolojik kavramlar én plana ¢ikar. Uriine sahip olmanin verdigi gurur, iiriinii

kullanmamanin verdigi endise ve tiiketimle gelen doyum 6nem kazanr.

IV. Dénem (1965 - ...): Yagam Tarzi Formatu: Iginde yasanilan zamani da kapsayan bu donem
reklam metinlerinde, yagam tarzi sunumuna yonelik reklamlarin agirlikta oldugu gortilmek-
tedir. Bu déonemde reklam metinlerinde hakim olan soru soyledir: “Bu titketim siireci sonucu

ben kim olacagim?

I¢inde bulundugumuz dénem olan, yasam tarzi formatinda tamamen sembolik tiiketim tiike-
ticilere hakim olan tiiketim sekli olmustur. Tiiketici kimlik ve statii kazanma anlaminda tiike-
tim yapmaya yonelmistir. Ttikettigi tirtin sonucunda nasil bir kimlige biirtinecegi diistincesi

tiitketici i¢in ¢ok 6nemli hale gelmistir.

Reklamin isleyis siireciyle ilgili pek cok model gelistirilmistir. AIDA modeli, Elmo Lewis ta-
rafindan 1898 yilinda gelistirilmistir. Modele ismini veren AIDA akronimi attention (dikkat),
interest (ilgi), desire (arzu) ve action (eylem) sozciiklerinin ilk harflerinden olusturulmustur
(Elden, 2015, s. 280). Satict 6nce alicinin dikkatini ¢ekmeli, devaminda {iriin ya da hizmet-
le ilgilenmesini saglamalidir. ileri diizeyde ilgilenme sonucu tiiketicide iiriinii kullanma ya
da satin alma istegi dogacaktir. Modelin son asamasi, tiiketicinin triinii satin alma kararini
vermesi ve satigin gerceklesmesini icerir. Pazarlamaci agisindan en 6nemli ve zor olan asama

satin alma asamasidir (Belch & Belchden aktaran Inam, 2002, s. 200).

Tuketim Toplumu

Sozlitk anlami olarak tiiketim; “bir geyleri kullanip bitirmek, yok etmek demektir. Tiiketici ise,
titketen, yani bu eylemi gergeklestiren birey anlamina gelmektedir” (Odabasi, 2013, s. 16). Tii-
ketim, ihtiyaglarin giderilmesi durumudur. Ama gliniimiizde ihtiyaclar artik ¢ok farkls bir hal
almistir. Kisi, iirtintin somut faydasindan ¢ok kendisine sagladig: soyut faydayla ilgilenmekte
ve iriiniin kendisine ne tiir bir kisilik katacagini diisiinmektedir. Ornegin; bir kot markast
reklaminda #inlii bir mankeni oynatmakta ve slogan olarak bu iirtinii giyerek sizde ¢ekici ola-

bilirsiniz demektedir ve kisi bu iirtinti alarak o iinlitye benzeme ve ¢ekicilik olgusunu kendine
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yerlestirmeyi amaclamaktadir. Bireye mesajlar o kadar etkileyici ve yogun bir sekilde veril-
mektedir ki kisi ilgili tirtinii almazsa bir yoksunluk hissedecegi kanisina kapilmaktadir. Kisi,
satin aldig iiriin ve hizmetlerle statii kazanma anlaminda da ihtiyaglarini gidermektedir. Yani
artik bireyler asil ihtiyaglar1 kadar toplumdaki rollerini destekleyen ona uygun satin alimlar1
yapmak i¢in de giidiilenmektedir. Bu ihtiyac1 ortaya c¢ikaran unsur ise, iiriin ve hizmetle-
rin markalaridir. Bu nedenle tiiketim, ¢ogunlukla sembolik islevler goren bir titketim halini
almaktadir. Baudrillard’a gore, titketim toplumu, titketimin 6grenilmesi toplumu, tiiketime
toplumsal bir bicimde alistirma toplumudur, yani yeni iiretim gii¢lerinin ortaya ¢ikmasi ve
verimlilik tagtyan ekonomik bir sistemin tekelci yeniden yapilanmasiyla orantili yeni ve 6zgiil

bir toplumsallagsma tarzi (Baudrillard’ dan aktaran Odabasgi, 2013, s. 37).
Ozankayaya gore ise titkketim toplumu;

Bir ise yarasin ya da yaramasin, bir gereksinimi karsilasin veya karsilamasin, tiretimin asil ola-
rak satmak ve kar etmek i¢in yapildigy, tiretimde nitelik ve kaynaklarin boga harcanmamasi
amaci g6z ard edilerek, reklamcilik yoluyla bireylerin moda, heves ve aliskanliklarin baskisi
altina aliarak ‘titketmeyi istemeye’ yoneltildigi toplum tiiketim toplumu olarak tanimlanir
(Ozankayadan aktaran Akbulut, 2006, s. 25).

Tiiketim toplumunda, reklamlarin ve Kitle iletisimlerinin yarattig1 ve sundugu bir diinyada
insanlar, prestij ve statii yarisini kazanmanin digerlerinde olmayan: elde etmekten gectigi
anlayist vardir. Bunun sonucunda “esyalarinla digerlerini ge¢” gibi sloganlar olusmaktadir”
(Bilginden aktaran Odabagi, 1999, s. 38-39).

Birey, tiikketim toplumunda kullandig1 markalar veya iirtinler aracilifiyla toplumsal iliski ve
iletisim i¢erisinde bulunmaktadir. Diyet iirtinleri tiikettiklerinde saglikli bir yasam isteklerini,
gevre dostu iiriinleri kullandiklarinda gevre duyarliliklarini, spor giysiler giyerek dzgiirliige
diiskiinliiklerini ortaya koyan bireyler, markalari/iiriinleri, ¢ogu zaman sembolik anlamlar:
icin tercih etmektedirler. Uriinlerin sagladig1 sembolik anlamlar, kisiligin disavurumunda bir
arag haline gelmektedir (Akbulut, 2006, s. 68).

Sembolik titketimle birlikte karsimiza ¢ikan bir kavram da hedonizmdir. Hedonizm; hazcilik-

tir. Odabagrna gore, Hedonik tiiketim kisinin tiiketimden haz almasidir. “Hedonik tiiketim
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goriigiine gore, tirtinler nesnel varliklar olarak degil de daha 6znel semboller olarak tanim-
lanirlar. Uriiniin ne oldugundan ¢ok neyi temsil ettigi dnemlidir. Gergek degil de iiriiniin

tagidig1 ve yarattig1 imaj odak noktasidir” (Odabasi, 2013, s. 116).

Titketim kiiltiird, tiiketicilerin gogunlugunun yararci olmayan statii arama, ilgi uyandirma,
yenilik arama gibi 6zelliklerle 6ne ¢ikan tirtin ve hizmetleri arzuladiklari, satin aldiklari ve
sergiledikleri bir kiiltiirdiir (Belkden aktaran Akbulut, 2006, s. 14). Zorlu, tiikketim kiltiirii ile
ilgili soyle soylemektedir:

Titketim kiiltiirii; maddi iiriinlere ve hizmetlere olumlu anlamlar atfedilen hedonist, gosteris
ve bir gruba ya da kiiltiire ait olma gibi amaglar i¢in estetiklegmis tirtinler ve hizmetlerin satin
alindigy, sahiplenildigi, titketildigi ve bir bolimiiniin de pesine diistildtigii bir ortamun kiiltii-
riidiir. Arzular ve sosyal formlariyla titketim, bu gibi amaglar i¢in prestiji ytiksek markalari,
estetiklesmis tirtinleri ve hizmetleri satin alma, sahiplenme ve kullanma olarak tanimlanabil-

mektedir ( Zorludan aktaran Velioglu:16).

Tiiketim kiiltiiriintin genis bir ¢ergevesi ¢izilmek istendiginde, yedi 6zelligin incelenmesi ka-

¢inilmaz olmaktadir (Slaterden aktaran Odabagi, 1999, s. 46):
1. Tiketici kiiltiirii titketmenin kiltiiridiir.
2. Tiiketici kiiltiirés “Pazar toplumu”nun kiltirdir.
3. Tiketici kiltiiri ilk olarak evrensel ve kisisel olmayan niteliklerdir.
4. Tuketim kultirt, 6zgiirlugi 6zel yasam ve 6zel se¢im ile 6zdeslestirir.
5. Tiiketici ihtiyaglari ilke olarak sinirsiz ve doyurulmazdir.

6. Tiketim kiiltiirii post-geleneksel toplumda kimlik ve statii belirlemede ayricalikl bir

ortamdir.

7. Tiketim kiltiird, ¢agdas gii¢ deneyiminde kiiltiiriin 6neminin artigini temsil eder.
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Tiiketim, Reklam ve Marka iligkisi

Titketim toplumunda tiiketim, kitle iletisim araglariyla insanlara 6gretilmektedir. Kisiler tii-
ketim aligkanliklarini kitle iletisim araglarindan kendilerine gonderilen reklam mesajlariyla
ve bu mesajlardaki “ideal” yasam hikayeleri ile birlikte kazanmaktadir. Kisiler, tiiketerek top-
lumda var olmakta ve yine reklamlar aracilig1 ile ayni tiriinii ve hizmeti titketen bir gruba
dahil olduklarini hissetmektedirler. Toplumun tamamen tiiketim odakli bir toplum haline

gelmesi kitle iletisim araglariyla bireylere 6gretilmektedir.

Yeni medya da insanlar tiiketime tesvik eden ortamlardan bir tanesidir. Sosyal medya {ize-
rinde yer alan reklamlar ve sosyal medya {izerinden yapilan iiriin satislar1 insanlari tilketime
tegvik etmektedir. Tiiketicilerin internet {izerinde inceledigi bir tirtiniin tiiketicinin sistemi-
ne gerez olarak atilmasiyla birlikte siirekli kullandig1 sayfalarda karsisina ¢ikmasi o iiriini
satin almaya dogru tiiketiciyi yonlendirmektedir. Bununla birlikte mobil cihazlarla birlikte
firmalarin bireylere ulasmasi ve onlarin da tirtinlere ulagmasi ¢ok daha kolay hale gelmistir.
Insanlarin yanlarindan bir an dahi olsa ayirmadi akilli mobil cihazlar onlar1 tiiketime daha
da tegvik etmektedir. Sosyal medya ve mobil cihazlar tiiketim toplumunun gelisimini daha da

hizlandirmistir.

Reklamcilik, tiriinlerin reklamini yapmaktan ¢ok, bir yasam bi¢imi olarak titketimi 6zendir-
me hizmeti vermektedir (Laschdan aktaran Bayhan, 2011, s. 226). Reklamlarla birlikte tiike-
tici eksikliklerini gérmektedir. Reklam adeta kisiye bir yakin gibi eksiklerini sdyleyip, olmasi
gerektigi kisi imajin1 sunmaktadir. Reklam bu gekilde kisileri tiiketime 6zendirmekte ve bu-
nun sonucunda tiiketimin 6grenilmesiyle birlikte tiiketim bir yasam bi¢imi haline gelmekte

ve bu durum ise tiiketim toplumunu olusmaktadir.

Tiim bunlarla birlikte insanlar tiiketime tesvik eden ve tiiketimi basit hale getirmek i¢in orta-
ya ¢ikan araglardan bir tanesi de kredi kartlaridir. Bankalardan kolayca elde edilebilen kredi
kartlariyla yapilan sonu gelmeyen taksitli aligverigler insanlar1 daha fazla tiiketime tesvik et-
mektedir. Insanlar kredi kartlariyla daha kazanmadiklari parayz, elde etmedikleri maaglar ve/
veya gelirleri ileriyi diisinmeden harcamakta ve sonucunda biiyiik borglar altinda kalarak bu
borglarin sadece faizlerini 6der hale gelmektedirler. Giintimiiz de yapilan bir¢ok kredi karti

reklam filmi ile insanlara tiikettikce mutlu olacaklar1 hikayelendirilerek ve bunun yani sira
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daha ¢ok harcadik¢a verilen odiillerle de titketim 6zendirilerek cazip hale getirilmektedir.
Reklamlar incelendiginde arka planda yatan ana fikir, “titketen insanin mutlu insan olmasi-
dir”. Tiiketen insan, herkesten daha farklidir, daha ayricaliklidir. Baska bir deyisle tilketmeyen
insan cevresindeki diger insanlardan farkls, toplumdan dislanmis ve mutsuzluga mahkum

olmustur.

Reklamin titketimle birlikte insanlar1 tek boyutluluga itmesiyle ilgili Marcuse soyle demek-
tedir; reklamlar ile uyum i¢inde dinlenme, eglenme, davranma ve titketme, bagkalarinin sev-
diklerini sevme ve nefret ettiklerinden nefret etme gibi diisiinceler insanlar1 tek boyutluluga
itmektedir. Insanlar kendilerini metalarinda tanirlar; ruhlarini otomobillerinde, miizik set-
lerinde, iki katli evlerinde, mutfak donatiminda bulurlar. Yani kisiler tiikettikleri tiriinlerle
kendilerine kisilik katarak, kendilerini bu triinlerle 6zdeslestirirler. Tiiketim toplumunda ki
insan tiiketmeye muhta¢ oldugundan dolay: bir kole haline gelmistir. Gelismis isleyim uygar-

liginin koleleri yiiceltilmis kolelerdir, ama kolelerdir (Marcuse, 2015, s. 22-43).

Tiiketicileri titketime yonlendiren bir diger unsur ise markadir. Reklamlar tiiketiciler tizerin-
de iiriin ve hizmetlerin marka algisini olusturmaya yardimei olurlar. Uriinlerin birbirlerinden
ayirt edilmesi amaciyla tiretici ya da saticiy: farklilagtiracak arayis, glintimiizde “marka” ola-
rak adlandirilan kavramin dogmasina neden olmustur (Tiryakioglundan aktaran Ercan vd.,
2011, s. 3). Uretici ve tiiketici arasinda imzalanmus, yazili olmayan bir sézlesme olan marka,
mal ve hizmetlere bilinirlik kazandiran bir¢ok unsurun birlesiminden olusmaktadir (Ercan
vd., 2011, s. 4). Marka, tiiketicilerin mal veya hizmetlere dair algilarinin icsellestirilmis bir
Ozeti olarak da tanimlanabilmektedir (Elmasdan aktaran Ercan vd., 2011:4). Amerika Pazar-
lama Dernegi markayy; “bir satici veya bir grup saticinin iirlin ve hizmetlerini rakiplerinden
ayirmak belirledikleri isim, terim, isaret, sembol, dizayn veya bunlarin kombinasyonu” olarak
tanimlamaktadir (Kellerden aktaran Isik, 2015, s. 9). Marka kavrami insanlari tiiketime tegvik
etmekte ve titketici marka olan triinleri tercih etmektedir. Markanin biinyesinde barindirdig:
itibar ve imaj o marka i¢in ayricalik yaratmakta, tiiketicinin o markay: tercih etmesini sagla-

maktadir.

Marka imaji ise, tiiketici zihninde markay1 konumlandirma bi¢imi olarak tanimlanabilmekte-

dir (Kellerden aktaran Ercan vd., 2011, s. 18). Marka imaji, markadan bahsedildiginde akla ilk

117



Reklam ve Tiiketim Toplumu ligkisi

gelen kelime, sembol ya da resimdir. Marka imaj1 miisteri sadakati olusturmada bityiik 6nem
tasimaktadir (Isik, 2015, s. 10). Tiiketiciler markanin imajini ve itibarini kendilerine atfetmek
i¢in marka olan tirtinii kullanmak istemektedirler. Marka insanlar i¢in bir kimlik ve statii gos-
tergesidir. Titketim toplumunun getirdigi tiiketim aligkanlig: ile birlikte insanlar marka tirtin
veya hizmeti titketmeye yonelmislerdir. Marka, tiiketim bakis acisindan yorumlandiginda in-
sanlarda sahip olundugunda mutluluk yaratarak tiiketim i¢in adeta mazeret olusturan, onu

kolaylagtiran bir unsurdur.

Literatiir incelemesi

Titketim dogumumuzdan 6liimiimiize kadar devam eden bir siiregtir. Tiiketim ilk olarak so-
mut ihtiyaglar1 gidermek i¢in yapilsa da giiniimiizde daha ¢ok soyut ihtiyaglara yonelik yapil-
maktadir. Kisiler statil ve kisilik kazanmak i¢in titketim yapmakta ve kendilerine imitatif bir
diinya kurmaktadir. Kitle iletisim araglari, billboardlar ve sosyal medya iizerinden yapilan her
tirli reklam kigileri titketime yonlendirmektedir. Tiiketim ile ilgili alanyazin incelendiginde
bu konuyla ilgili birok tez ve makale calismasi bulunmaktadir. Universite grencilerinin tii-
ketim aligkanliklarini lgmeye yonelik yapilan arastirmalar da bulunmaktadir. Universite 63-
rencilerine yonelik yapilan aragtirmalarda ortaya ¢ikan sonuglara gore titketim kiiltiirti 6nem
kazanmustir ve gengler tiiketim toplumunu destekler bir hale gelmistir. Ornegin, 2007-2008
ogretim yili igerisinde Siileyman Demirel Universitesi'nde tiniversite 6grencilerinin aligveris
tercihlerinde titketim kiiltiiriiniin roli i¢in yapilan ampirik ¢aligmada ¢ikan sonuglara gore:
Ogrenciler, zorunlu tiiketim ihtiyaglarindan sonra kalan har¢liklarinin %41’ini giyim igin
kullanmaktadir. Ayrica 6grencilerin %56’s1 “reklam beni etkiliyor” sorusuna “evet” cevabi-
n1 vermistir. Buradan ¢ikan sonug; 6grencilerin titketimle birlikte toplumsal statii ve sosyal
kimligin sergilendigi diistincesinde olduklaridir. Aldiklar: giyim tirtinlerinin “marka olmas1’,

“statiisiine uygun olmas1” seklinde tercihleri vardir (Oguz, 2010, 5.154-163).

Yapilan diger bir arastirma da Adnan Menderes Universitesi Nazilli Tktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Ogrencilerine 2010 yilinda yapilan aragtirmadir. Caligma ampirik bir ¢aligma olup
amaci, iniversite 6grencilerinin titketim tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesidir. Bu

calismaya gore; Ogrencilerin temel ihtiyaglardan sonra en ¢ok harcama yaptig kategori yine
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diger galismada oldugu gibi giyim kategorisidir. Ogrencilerin tiiketim tercihlerini etkileyen
faktorler ise tiriiniin marka olmasi, saygmnligi, reklami ve fiyatidir. (Cakar, Cakar, Usta, 2010,
s. 93-94).

Bu caligma reklam ve titketim iligkisini ele alip degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu arastirma

bu degerlendirmeyi Sakarya Universitesi 6grencilerinden érneklem alarak gerceklestirmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, reklam ve tiiketim toplumu iliskisini ortaya koymaktir. Arastirmada
ayrica reklamlarin etkisiyle genclerin titketime ne kadar yoneldigi ve giiniimiiz tiketim sekli
olan sembolik tiiketimin tiniversite gengleri tizerinde ne kadar etkili oldugu ortaya koyulma-

ya ¢alisilmistir. Calismada cevaplari aranacak aragtirma sorulari (AS) asagida belirtilmistir;
 AS 1: Reklamlar tiiketicinin marka @irtin algisini etkiler mi?

o AS 2: Reklamlar ve yayinlandiklari mecralar cesitlendirildik¢e reklamin tiiketiciler

uizerindeki etkileri de artar mi?

o AS 3: Tiiketicilerin {iriin veya hizmet hakkinda elde ettikleri bilgiler ve deneyimlerin

olumlulugu reklamlarin onlar tizerindeki etkilerini artirir mi?

o AS 4: Reklamin tiiketiciler tizerindeki etkileri ihtiyag dis1 unsurlardan birisi olarak

gorev yapip tiiketicileri satin almaya tesvik eder mi?

« AS 5: Reklamuin tiiketiciler tizerindeki etkilerinin nedenleri arasinda reklamlarda Gnli

kisi kullanimi ve yine reklamlarda sunulan hayat tarzlar: etkili midir?

 AS 6: Farkli iletisim ortamlar1 tizerinden gelistirilen farkli reklam stratejileri titketici-

lerde reklami yapilan iiriin veya hizmetin marka oldugu algis: olusturur mu?

« AS 7: Uriin veya hizmetle ilgili edilen bilgiler ve deneyimler artikga tiiketiciler iizerin-

de ilgili tirtin veya hizmetin marka oldugu algis1 olusur mu?
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 AS 8: Bir liriin veya hizmetin marka olmas: titketiciler iizerinde ihtiya¢ dist bir unsur

olarak onlar1 satin almaya motive edici bir etkiye sahip midir?

o AS 9: Reklamlarda kullanilan iinlii kisi veya hayat tarzlar: tiiketiciler tizerinde o tiriin
veya hizmetin marka oldugu algisini olusturarak o iiriin veya hizmeti titketmeye tesvik

eder mi?

o AS 10: Farkli iletisim ortamlar: tizerinden gelistirilen farkli reklam stratejilerinin tiike-
ticiler tizerindeki etkileri ile 6deme cesitliligi ve kolayliginin satin almayi kolaylastirici

etkisi arasinda bir iliski var midir?

o AS 11: Farkli iletisim ortamlar {izerinden gelistirilen farkli reklam stratejilerinin tiike-
ticiler tizerindeki etkileri ile iiriin veya hizmetle ilgili edilen bilgilerin ve deneyimlerin

tiketiciler tizerindeki etkileri arasinda iliski var midir?

o AS 12: Farkli iletisim ortamlari tizerinden gelistirilen farkli reklam stratejileri titketici-

ler tizerinde ihtiyag dis1 unsurlar olarak satin almaya sebep olur mu?

o AS 13: “Farkli iletisim ortamlar: {izerinden gelistirilen farkli reklam stratejileri olarak
reklamlarda {inlii kisi veya hayat tarzlar1 kullanimimin tiiketiciler iizerinde etkisi var

midir?

o AS 14: Tiiketicilere 6deme gesitliligi ve kolayliginin saglanmast tiiketicilerin @iriin veya

hizmetle ilgili deneyimlerini artirmanin bir yolu mudur?

« AS 15: Odeme ¢esitliligi ve kolayliginin satin almay1 kolaylastirici etkisi tiiketiciler igin

ihtiya¢ dig1 unsurlardan birisi olarak satin almaya sebep olmakta midir?

« AS 16: Uriin veya hizmetle ilgili edilen bilgiler ve deneyimler tiiketicilerde ihtiyag dis1

unsurlar olarak satin almaya etki etmekte midir?

o AS 17: Reklamlarda tinlii kisi veya hayat tarzlarinin kullanimn tiiketiciler tizerinde ih-

tiyag dis1 unsurlar olarak satin almaya sebep olmakta midir?

120



Reklam ve Tiiketim Toplumu ligkisi

Arastirmanin Metodolojisi

Bu arastirmada nicel bir aragtirma yontemi olan anket kullanilmistir. Arastirma ile ilgili veri-
ler anketle toplanmistir. Aragtirmanin evrenini olarak Universite 6grencileri olugturmaktadr.
Orneklemini ise, Sakarya Universitesi 6grencileri arasindan basit rastgele érneklem yonte-
miyle segilen 400 6grenci olusturmustur. S6z konusu 400 6grenciye sorulari goktan se¢meli
olarak ve 5’li Likert Olgegi kullanilarak hazirlanan anket, 2016 yili Aralik ayinda yiiz yiize
olarak uygulanmistir. Ortaya ¢ikan veriler SPSS programinda degerlendirilmis ve yorumlan-

migtir.

Arastirmanin Sinirlihiklar

Ara sinavlara yakin bir zamanda gergeklestirilen ankete 6grencilerin katiliminin saglanma-

sinda zorluklar yasanmastir.

Arastirmanin Aciklayici Bulgulari

Demografi: Katilimcilarin 199’1 (%50) kadin, 201’1 (%50) erkeklerden olugmakta olup, %91’i
17-24, %81 25-34, %1’i ise 35-44 yas grubundandir.

Reklam: Katilimcilarin %25’i reklamlarini gérdiikleri tirtinii deneme ihtiyaci duyduklarini,
%3411 ise reklamlarin kendilerine ihtiyaglarini hatirlattigini belirtmislerdir. Reklamlar1 ikna
edici bulanlarin orant %31dir. Reklamini gordiigii tiriinii ihtiyact olmasa dahi aldigim ol-
mugtur diyenlerin orani %27dir. Satin aldig1 iirtinlerin toplumdaki sosyal statiisiini yansitti-
g1n1 sdyleyen kisilerin orani %28dir. Bir iriinii sadece onun reklaminda oynayan inlii kisiye
benzemek i¢in alirim diyenlerin orani sadece %6dir. Reklamlarin kendisi tizerinde iirtinler
hakkinda farkindalik yarattigini s6yleyenlerin orani %49dur. Reklamlar1 yapilan triinlerin
katilimcilar tarafindan satin alinmasini saglayan en 6nemli unsurlar, %29 ile o iiriine ihtiyag
duydugunu hissettirmesi, %23 ile yararli olduguna ikna etmesi ve %19 ile ilgi gekici olmasi,
%9 ile detayl: sekilde bilgilendirmesi olarak tespit edilmistir. Reklamlarin kendilerine yasam

tarzi empoze ettigini belirtenlerin orani sadece %7dir. Katilimcilarin %37’si tirtiniin reklami
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bana onun marka oldugunu hissettirir demistir. Bir tiriiniin marka olmasi onu satin almam
i¢in digerlerine nazaran onu segmeme neden olur diyenlerin orani %55’tiir. Satin almay1 en
ok arzu ettiginiz bir iiriiniin marka olanina onun marka olmayanina gore ne kadar daha fazla
para ddersiniz sorusuna verilen cevaplara gore; katilimcilarin %20’si %50, %17’si %30, %16’s1
%20 daha fazla 6derim demistir. Sosyal medyada maruz kaldig: reklamlarin kendisini alis ve-
ris yapmaya tesvik ettigini sdyleyenlerin orani %24diir. Sosyal medya hesaplarim aracilig1 ile
oOzel bilgilerimin reklamcilara pazarlanmasindan rahatsizlik duymam diyenlerin orani sadece
%13’tiir. Internet sayfalarinda gezinirken arasgtirma yaptigim bir iiriin veya hizmet hakkinda
daha sonra bagka sayfalarda gezinirken siirekli olarak o tirtiniin reklamlarma maruz kalmam

o tirlinii satin almama neden olur diyenlerin orani %21dir.

Satin alim motivasyonu: Satin aldig1 tirtinlerin karakterini yansittigini belirtenlerin orani
%49'dur. Satin alacag) iiriin hakkinda ¢evresinin ne diigiindtigiiniin satin alma kararina etki
ettigini sdyleyenlerin orani %52dir. Mutsuz oldugu zamanlarda sadece daha mutlu hissede-
bilmek i¢in satin alma yaptigini sdyleyenlerin orani %42dir. Satin almak istedigi tiriin veya
hizmet i¢in biitcesinin yeterli olmadig1 zamanlarda kredi kartinin satin almasini tesvik etti-
gini soyleyenlerin orani %41dir. Ayrica kredi kart1 sahibi olmasinin daha fazla satin almaya
sebep oldugunu belirtenlerin orani ise %38dir. Hig ihtiyacim olmasa bile tiriiniin indirime
girmesi satin almama sebep olur diyenlerin orani %55dir. Marka iiriin kullanmanin onlari
ayricalikli hissettirdigini soyleyenlerin orani %34 iken, mutlu hissettirdigini sdyleyenlerin
orani ise %45dir. Taksit sayisinin fazlalig iiriin ve hizmet satin almami tegvik eder diyenlerin
orani %34diir. Cep telefonu ile bilgiye cabuk ulagmam satin alma sirasinda kararimi daha ¢a-
buk vermemi saglar diyenlerin orani %65 iken, bu durumun kendisini daha gok satin almaya
yonlendirdigini sdyleyenlerin orani ise %38dir. Oniinden ge¢mekte oldugum bir magazadan
sosyal medya aracilig1 ile o magaza ile ilgili gelen reklamlar o magazaya ugramama neden olur

diyenlerin orani %46dir.

Imaj & Itibar: Bir tiriin ile ilgili reklamlarla yaratilan beklentiye kars1 o iiriinii kullandigimda

tiriin beklentilerimi karsilamazsa goziimdeki imaji olumsuz etkilenir diyenlerin oran1 %80dir.
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Guvenilirlik ve Faktor Analizi Bulgulari

Giivenilirlik testleriyle birlikte sorularin hangi kategorilere dahil oldugunun ortaya konabil-

mesi i¢in faktor analizi gergeklestirilmistir. KMO degeri kabul edilebilirdir (KMO: 0,814).

Ayni zamanda Barlett’s testi de verinin faktor i¢in uygun oldugunu gostermistir (p=0.000).

Tablo 1: Her Faktor icin Rotasyonlu Faktor Matriksleri ve Cronbach’s Alpha Degerleri

Faktor Ad1

Oge

Bilesen*

Cronbach’s
Alpha
Degerleri

Eigen
Degerleri

Agiklanan
Toplam
Varyans

Faktor-1 Reklamin
tiiketiciler iizerindeki
etkileri

S7 Reklamlari ikna edici
bulurum.

,688

S16 Reklamlar bende iiriin ve
hizmetler hakkinda farkindalik
yaratir.

,614

S6 Reklamlar bana ihtiyaglarimi
hatirlatir.

,576

S5 Reklamini gordiigiim
bir tiriinii deneme ihtiyaci
hissederim.

S8 Reklamini gordiigiim triin
veya hizmeti ihtiyacim olmasa
da aldigim olmustur.

444

$20 Reklamlarda tanitimi
yapilan trtin ve hizmetler bana
o lirtin ve hizmete ihtiyacim
oldugunu hissettirir.

,383

,653

4,77

9,41

Faktor-2 Marka iiriin
veya hizmetin tiiketiciler
tizerindeki etkileri

$28 Marka tirtin kullanmak beni
mutlu eder.

,802

S21 Marka tiriin kullanmak beni
ayricaliklt hissettirir.

,768

$26 Bir iirtiniin marka olmasi
onu satin almam igin digerlerine
nazaran onu tercih etmemi
saglar.

,750

,743

9,06
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Faktor-3 Farkli iletisim
ortamlari iizerinden
gelistirilen farkli reklam
stratejilerinin tiiketiciler
iizerindeki etkileri

$33 Sosyal medya hesaplarim
araciligiyla 6zel bilgilerimin
reklamcilara pazarlanmasindan
rahatsizlik duymam.

,711

$34 Internet sayfalarinda
dolasirken aragtirma yaptigim
bir {iriin veya hizmet hakkinda
daha sonra siirekli olarak o
tirtinlerin reklamlarinin bana
sunulmasi o tiriinii satin almama
neden olur.

,592

S31 Sosyal medyada maruz
kaldigim reklamlar beni aligveris
yapmaya tesvik eder.

,550

$32 Oniinden gegmekte
oldugum bir magazadan, sosyal
medya araciligiyla o magazayla
ilgili gelen reklamlar, benim o
magazaya ugramama neden olur.

,419

,593

1,75

8,30

Faktor-4 Odeme gesitliligi
ve kolayliginin satin almay1
kolaylastirici etkisi

S14 Thtiyacim olan iiriin ve
hizmeti biitgem yeterli olmadig1
zamanlarda kredi kartimla satin
alirim.

,805

S15 Kredi kartina sahip olmak
beni daha fazla mal ve hizmet
satin almaya tegvik eder.

$24 Taksit sayisinin fazlaligt
tiriin ve hizmetleri satin almami
tegvik eder.

,722

,488

,593

7,56

Faktor-5 Uriin veya
hizmetle ilgili edilen
bilgilerin ve deneyimlerin
tiiketiciler tizerindeki
etkileri

S29 Cep telefonumla bilgiye
¢abuk ulagmam satin alma
sirasinda kararimi daha ¢abuk
vermemi saglar.

,665

$22 Reklamlarla yaratilan
beklentiye ragmen, tiriint
kullandigim zaman beklentim
karsilanmadiginda o markanin
goziimdeki imaji olumsuz yonde
etkilenir.

$25 Reklamu yapilan tirtin

veya hizmet bana onun marka
oldugunu hissettirir.

,583

,469

433

1,26

7,14
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$13 Mutsuz oldugum
zamanlarda sadece daha mutlu

hissedebilmem i¢in {iriin ve ,685
hizmet satin aldigim olur.
Faktor-6 Thtiyac dist $190 an i(;in. i}{ti):aam. .
unsurlarin satin almaya olmasa bile bir tiriinde indirim
sebep olma konusundaki yapilmas, ileride ihtiyacim ,562 1426 111 6,74
etkileri olabilir diye veya yedeklemek
amagli satin almama neden olur.
S$12 Satin alacagim iriin ve
hizmetler hakkinda ¢evremin ne
diisiindiigii satin alma kararimi | ,409
etkiler.
S$10 Bir tiriinii onun reklaminda
oynayan iinliiye benzemek i¢in | ,708
Faktor-7 Reklamlardaki satin alirim.
iinlii kisi veya hayat
tarzlarinin tiiketiciler $23 Reklamlar bana nasil bir A7 1,00 652
iizerindeki etkileri hayat yasgamam gerektigini 1548
anlatir.
Overall ,806

* Not: Cikarim Metodu; Kaynak Bilesen Analizi, Rotasyon Metodu: Kaiser Normallestirme ile

Varimax, Rotasyon 13 tekrar ile yakinsanmgtir.

Faktor analizi sonucunda anket hazirlanirken belirlenen tiim faktorlere ulagilmistir. Ortaya

¢ikan faktorler agagida belirtilmistir;

o Faktor-1: Reklamin tiiketiciler (izerindeki etkileri.

o Faktor-2: Marka tiriin veya hizmetin tiiketiciler tizerindeki etkileri.

o Faktor-3 Farkli iletisim ortamlar1 tizerinden gelistirilen farkli reklam stratejilerinin

tiketiciler tizerindeki etkileri.

« Faktor-4: Odeme gesitliligi ve kolayliginin satin almayi kolaylagtirici etkisi.

« Faktor-5: Uriin veya hizmetle ilgili edilen bilgilerin ve deneyimlerin tiiketiciler iize-

rindeki etkileri.

« Faktor-6: Thtiyag digt unsurlarin satin almaya sebep olma konusundaki etkileri.
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o Faktor-7: Reklamlardaki tinlii kisi veya hayat tarzlarinin titketiciler izerindeki etkileri.

Giivenilirlik degeri tekrarlanan 6lgiimlerde ayni sonuglara ulasma derecesini gosterdiginden
aragtirmada giivenilirlige ihtiya¢ duyulur. Bunu ger¢eklestirmek i¢cin Cronbach’s Alpha degeri
hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,70’in iizerinde olmas: durumunda anket giive-

nilirligi saglanmis olur. Arastirma anketinin genel Cronbach’s Alpha degeri 0,8064dir.

Cikarimsal istatistik Bulgulari

Aragtirmanin bu asamasinda hipotez testleri uygulanmigtir. Faktorler ve onlarin temelini
olusturan anket sorular: Likort 6l¢ekle dlctilmistiir. Korelasyon analizi i¢in Spearman sirala-
ma korelasyon katsayisi hesaplanmustir. Gruplar arasi farklarin testi i¢in parametrik olmayan

Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H testleri kullanilmistir.

Faktor 1: Reklamin Tiiketiciler Uzerindeki
Etkileri

“Reklamin tiiketiciler tizerindeki etkileri” ile “Marka tiriin veya hizmetin tiiketiciler tizerinde-
ki etkileri” arasinda 6nemli (p=0,000) pozitif bir iliski (r=0,302) vardir. Reklamin tiiketiciler

tizerindeki etkileri marka tirtintin tiiketiciler tizerindeki etkilerini artirmaktadir. (AS 1).

“Reklamin tiiketiciler tizerindeki etkileri” ile “Farkli iletisim ortamlar: {izerinden gelistirilen
farkls reklam stratejilerinin tiiketiciler tizerindeki etkileri” arasinda énemli (p=0,000) pozitif
bir iligki (r=0,428) vardir. Farkli iletisim ortamlar1 tizerinden gelistirilen farkli reklam strate-

jileri artirildik¢a bu reklamlarin tiiketiciler tizerindeki etkileri de artmaktadir. (AS 2).

“Reklamin tiiketiciler iizerindeki etkileri” ile “Odeme gesitliligi ve kolayliginin satin almayi
kolaylastirici etkisi” arasinda 6nemli (p=0,007) pozitif bir iligki (r=0,136) vardir. Reklamin tii-
keticiler tizerindeki etkileri artikca 6deme ¢esitliligi ve kolayliginin satin almay1 kolaylastirict

etkisi de artmaktadir.
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“Reklamin tiiketiciler izerindeki etkileri” ile “Uriin veya hizmetle ilgili edilen bilgilerin ve
deneyimlerin tiiketiciler tizerindeki etkileri” arasinda 6nemli (p=0,000) pozitif bir iligki
(r=0,279) vardur. Uriin veya hizmetle ilgili edilen bilgilerin ve deneyimlerin tiiketiciler tize-

rindeki etkileri reklamin tiiketiciler tizerindeki etkilerini artirmaktadir (AS 3).

“Reklamin tiiketiciler {izerindeki etkileri” ile “Thtiyag dist unsurlarin satin almaya sebep olma
konusundaki etkileri” arasinda énemli (p=0,000) pozitif bir iligki (r=0,345) vardir. Reklamin
tiiketiciler iizerindeki etkileri ihtiya¢ dis1 unsurlardan birisi olarak gérev yaparak tiiketicileri

satin almaya tegvik etmektedir (AS 4).

“Reklamin tiiketiciler tizerindeki etkileri” ile “Reklamlardaki tinlii kisi veya hayat tarzlarinin
titketiciler tizerindeki etkileri” arasinda 6nemli (p=0,000) pozitif bir iligki (r=0,323) vardir.
Reklamin tiiketiciler tizerindeki etkilerinin nedenleri arasinda reklamlarda tinlii kisi kullani-

mu ve yine reklamlarda sunulan hayat tarzlar1 yer almaktadir (AS 5).

‘Reklamin tiiketiciler tizerindeki etkileri’ agisindan ‘Cinsiyetiniz’ sorusuna verilen cevaplar
arasinda 6nemli bir fark vardir. Cinsiyetiniz (p=0,002) sorusuna ‘Kadin’ cevabini verenler ke-
sinlikle katiliyoruma en yakinken (218,54), ‘Erkek’ cevab1 verenler kesinlikle katilmiyoruma
en yakindir (182,64).

‘Reklamin tiiketiciler tizerindeki etkileri’ agisindan ‘Reklamlarda tanitilan tiriin ve hizmetleri
satin almanizi saglayan en énemli unsur nedir?” sorusuna verilen cevaplar arasinda 6nemli
bir fark vardir. Reklamlarda tanitilan {iriin ve hizmetleri satin almaniz1 saglayan en 6nemli
unsur nedir? (p=0,000) sorusuna ‘Ucuz olmas1’ cevabini verenler kesinlikle katiliyoruma en

yakinken (225,00), ‘hi¢biri’ cevab verenler kesinlikle katilmiyoruma en yakindir (114,24).

‘Reklamin tiiketiciler tizerindeki etkileri’ agisindan ‘En ¢ok arzu ettigim bir tirtin markas1 i¢in
onun marka olmayanina gore en ¢ok ne kadar daha fazla 6dersiniz?’ sorusuna verilen cevap-
lar arasinda 6nemli bir fark vardir. ‘En ¢ok arzu ettigim bir {iriin markas: i¢in onun marka
olmayanina gore en ¢ok ne kadar daha fazla 6dersiniz?’ (p=0,013) sorusuna ‘%80 cevabini
verenler kesinlikle katiliyoruma en yakinken (244,00), ‘%70 cevab1 verenler kesinlikle katil-

miyoruma en yakindir (141,72).
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Faktor 2: Marka Uriin veya Hizmetin
Tuketiciler Uzerindeki Etkileri

“Marka iiriin veya hizmetin tiiketiciler tizerindeki etkileri” ile “Farkli iletisim ortamlar tize-
rinden gelistirilen farkli reklam stratejilerinin tiiketiciler tizerindeki etkileri” arasinda 6nemli
(p=0,000) pozitif bir iliski (r=0,180) vardir. Farkl iletisim ortamlar: tizerinden gelistirilen
farkli reklam stratejileri titketicilerde reklami yapilan {iriin veya hizmetin marka oldugu algisi

olusturmaktadir (AS 6).

“Marka iiriin veya hizmetin tiiketiciler iizerindeki etkileri” ile “Odeme ¢esitliligi ve kolayli-
gmin satin almay1 kolaylastiricr etkisi” arasinda 6nemli (p=0,001) pozitif bir iligki (r=0,164)
vardir. Marka tiriin veya hizmetin tiiketiciler tizerindeki etkileri 6deme gesitliligi ve kolaylig1-

nin satin almay kolaylastirici etkisini artirmaktadir.

“Marka iiriin veya hizmetin tiiketiciler tizerindeki etkileri” ile “Uriin veya hizmetle ilgili edi-
len bilgilerin ve deneyimlerin tiiketiciler tizerindeki etkileri” arasinda énemli (p=0,000) po-
zitif bir iligki (r=0,278) vardir. Uriin veya hizmetle ilgili edilen bilgiler ve deneyimler artik¢a

titketiciler tizerinde ilgili {iriin veya hizmetin marka oldugu algis1 olusmaktadir (AS 7).

“Marka iiriin veya hizmetin tiiketiciler iizerindeki etkileri” ile “Ihtiyag dig1 unsurlarin satin al-
maya sebep olma konusundaki etkileri” arasinda 6nemli (p=0,000) pozitif bir iliski (r=0,324)
vardir. Bir {irlin veya hizmetin marka olmasi tiiketiciler tizerinde ihtiya¢ dis1 bir unsur olarak

onlar1 satin almaya motive eden bir etkiye sahiptir (AS 8).

“Marka tiriin veya hizmetin tiiketiciler tizerindeki etkileri” ile “Reklamlardaki iinlii kisi veya
hayat tarzlarinin tiiketiciler tizerindeki etkileri” arasinda énemli (p=0,000) pozitif bir iligki
(r=0,202) vardir. Reklamlarda kullanilan inlii kisi veya hayat tarzlar tiiketiciler tizerinde o
iirlin veya hizmetin marka oldugu algisini olusturarak o iiriin veya hizmeti tiiketmeye tesvik
etmektedir (AS 9).

‘Marka iiriin veya hizmetin titketiciler tizerindeki etkileri’ acisindan ‘En ¢ok arzu ettigim bir
triin markasi i¢in onun marka olmayanina gore en ¢ok ne kadar daha fazla 6dersiniz?’ soru-

suna verilen cevaplar arasinda 6nemli bir fark vardir. ‘En ¢ok arzu ettigim bir iirtin markasi
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i¢in onun marka olmayanina gore en ¢ok ne kadar daha fazla 6dersiniz?’ (p=0,000) sorusuna
‘%80 cevabini verenler kesinlikle katiliyoruma en yakinken (336,38), ‘Hi¢’ cevabi verenler

kesinlikle katilmiyoruma en yakindir (145,79).

Faktor 3: Farkl iletisim Ortamlari Uzerinden
Gelistirilen Farkli Reklam Stratejilerinin
Tuketiciler Uzerindeki Etkileri

“Farkli iletisim ortamlar: tizerinden gelistirilen farkli reklam stratejilerinin tiiketiciler tizerin-
deki etkileri” ile “Odeme gesitliligi ve kolayliginin satin almay1 kolaylagtirici etkisi” arasinda
onemli (p=0,000) pozitif bir iliski (r=0,190) varduir. Farkli iletisim ortamlar: tizerinden gelis-
tirilen farkli reklam stratejilerinin tiiketiciler tizerindeki etkileri artikca 6deme gesitliligi ve

kolayliginin satin almayi kolaylastiric etkisi de buna bagl olarak artmaktadir (AS 10).

“Farkli iletisim ortamlar: {izerinden gelistirilen farkli reklam stratejilerinin tiiketiciler tizerin-
deki etkileri” ile “Uriin veya hizmetle ilgili edilen bilgilerin ve deneyimlerin tiiketiciler tize-
rindeki etkileri” arasinda 6nemli (p=0,000) pozitif bir iligki (r=0,175) vardir. Farkl: iletisim
ortamlari {izerinden gelistirilen farkli reklam stratejilerinin tiiketiciler tizerindeki etkileri ar-
tikga tirlin veya hizmetle ilgili edilen bilgilerin ve deneyimlerin tiiketiciler tizerindeki etkileri

de olumlu y6nde artmaktadir (AS 11).

“Farkli iletisim ortamlar izerinden gelistirilen farkli reklam stratejilerinin tiiketiciler tizerin-
deki etkileri” ile “Thtiya¢ dis1 unsurlarin satin almaya sebep olma konusundaki etkileri” ara-
sinda 6nemli (p=0,001) pozitif bir iligki (r=0,165) vardir. Farkli iletisim ortamlar1 tizerinden
gelistirilen farkli reklam stratejileri tiiketiciler izerinden ihtiyag dis1 unsurlarin satin almaya

sebep olan unsurlar olarak ortaya ¢itkmaktadir (AS 12).

“Farkli iletisim ortamlar1 tizerinden gelistirilen farkli reklam stratejilerinin tiiketiciler tize-
rindeki etkileri” ile “Reklamlardaki {inlii kisi veya hayat tarzlarinin tiiketiciler iizerindeki et-
kileri” arasinda 6nemli (p=0,000) pozitif bir iligki (r=0,321) vardir. Reklamlardaki tinli kisi
veya hayat tarzlari farkli iletisim ortamlari tizerinden gelistirilen farkli reklam stratejilerinden

bazilar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir (AS 13).
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Faktor 4: Odeme Cesitliligi ve Kolayhiginin
Satin Almayi Kolaylastirici Etkisi

“Odeme cesitliligi ve kolayliginin satin almay1 kolaylastirici etkisi” ile “Uriin veya hizmet-
le ilgili edilen bilgilerin ve deneyimlerin tiiketiciler iizerindeki etkileri” arasinda énemli
(p=0,023) porzitif bir iligki (r=0,114) vardir. Uriin veya hizmetle ilgili edilen bilgilerin ve dene-
yimlerin tiiketiciler tizerindeki etkilerini artirmanin bir yolu da tiiketicilere 6deme cesitliligi

ve kolayliginin saglanmasidir (AS 14).

“Odeme ¢esitliligi ve kolayliginin satin almay1 kolaylastirici etkisi” ile “Thtiya¢ dig1 unsurlarin
satin almaya sebep olma konusundaki etkileri” arasinda 6nemli (p=0,000) pozitif bir iliski
(r=0,244) vardir. Odeme gesitliligi ve kolayliginin satin almayi kolaylastirici etkisi tiiketiciler
i¢in ihtiya¢ dis1 unsurlardan birisi olarak satin almaya sebep olmaktadir (AS 15).

“Odeme cesitliligi ve kolayliginin satin almayi kolaylastirici etkisi” ile “Reklamlardaki iinlii
kisi veya hayat tarzlarinin tiiketiciler tizerindeki etkileri” arasinda 6énemli (p=0,016) pozitif
bir iligki (r=0,121) vardir. Reklamlarda tinlii kisi veya hayat tarzlarinin kullanimu tiiketiciler

tizerinde 6deme cesitliligi ve kolayliginin satin almayi kolaylastirici etkisini artirmaktadir.

Faktor 5: Uriin veya Hizmetle ilgili Edilen
Bilgilerin ve Deneyimlerin Tuketiciler
Uzerindeki Etkileri

“Uriin veya hizmetle ilgili edilen bilgilerin ve deneyimlerin tiiketiciler iizerindeki etkileri”
ile “Thtiya¢ dist unsurlarin satin almaya sebep olma konusundaki etkileri” arasinda énemli
(p=0,000) pozitif bir iliski (r=0,194) vardir. Uriin veya hizmetle ilgili edilen bilgiler ve dene-
yimler tiiketicilerde ihtiya¢ dis1 unsurlar olarak satin almaya etki etmektedir (AS 16).

‘Uriin veya hizmetle ilgili edilen bilgilerin ve deneyimlerin tiiketiciler iizerindeki etkileri’ ag1-
sindan ‘Reklamlarda tanitilan triin ve hizmetleri satin almanizi saglayan en énemli unsur
nedir?’ sorusuna verilen cevaplar arasinda 6nemli bir fark vardir. Reklamlarda tanitilan tiriin

ve hizmetleri satin almanizi saglayan en énemli unsur nedir? (p=0,012) sorusuna ‘Ilgi ¢ekici
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olmas1’ cevabini verenler kesinlikle katiliyoruma en yakinken (225,93), ‘Onunla ilgili promos-

yonlar hakkinda olmasidir’ cevabi verenler kesinlikle katilmiyoruma en yakindir (138,88).

Faktoér 6: ihtiyac Disi Unsurlarin Satin Almaya
Sebep Olma Konusundaki Etkileri

“Ihtiyag dist unsurlarin satin almaya sebep olma konusundaki etkileri” ile “Reklamlardaki
unli kigi veya hayat tarzlarmin tiiketiciler tizerindeki etkileri” arasinda 6nemli (p=0,000) po-
zitif bir iligki (r=0,242) vardir. Reklamlarda inlii kisi veya hayat tarzlarinin kullanim tiiketi-

ciler tizerinde ihtiyag dis1 unsurlar olarak satin almaya sebep olmaktadir (AS 17).

‘Thtiya¢ dig1 unsurlarin satin almaya sebep olma konusundaki etkileri’ agisindan ‘Cinsiyetiniz’
sorusuna verilen cevaplar arasinda 6nemli bir fark vardir. Cinsiyetiniz (p=0,000) sorusuna
‘Kadin’ cevabini verenler kesinlikle katiliyoruma en yakinken (236,18), ‘Erkek’ cevabi verenler

kesinlikle katilmiyoruma en yakindir (165,18).

‘Thtiyag dig1t unsurlarin satin almaya sebep olma konusundaki etkileri’ agisindan ‘Reklamlarda
tanitilan {irtin ve hizmetleri satin almami saglayan en 6nemli unsur nedir?’ sorusuna veri-
len cevaplar arasinda 6énemli bir fark vardir. Reklamlarda tanitilan tiriin ve hizmetleri satin
almanizi saglayan en 6nemli unsur nedir? (p=0,032) sorusuna ‘Onunla ilgili promosyonlar
hakkinda olmasidir’ cevabini verenler kesinlikle katiliyoruma en yakinken (229,75), ‘Detayli

olarak bilgilendirmesi’ cevabi verenler kesinlikle katilmiyoruma en yakindir (151,09).

Faktor 7: Reklamlardaki Unlii Kisi veya Hayat
Tarzlarinin Tuketiciler Uzerindeki Etkileri

‘Reklamlardaki tinlii kigi veya hayat tarzlarinin tiiketiciler tizerindeki etkileri’ agisindan ‘Rek-
lamlarda tanitilan tiriin ve hizmetleri satin almami saglayan en 6nemli unsur nedir?’ sorusu-
na verilen cevaplar arasinda 6nemli bir fark vardir. Reklamlarda tanitilan tiriin ve hizmetleri

satin almanizi saglayan en 6nemli unsur nedir? (p=0,008) sorusuna ‘Ucuz olmasidir’ cevabini
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verenler kesinlikle katiliyoruma en yakinken (227,59), ‘Hi¢biri’ cevabi verenler kesinlikle ka-

tilmiyoruma en yakindir (138,21).

Sonug ve Oneriler

Titketim hayatimizin her siirecinde yer almaktadir. Tiiketim dogumumuzdan 6limiimiize ka-
dar siiren bir siirectir. Titketim, 6nceleri sadece somut ihtiyaglar: karsilamaya yonelikken artik
tiretim sistemlerinin haddinden fazla @irtin iiretmesi ve satin alim alternatiflerinin ¢cogalmasi
ve satin alimi kolaylastirmast ile birlikte insanlar gerektiginden fazla tiiketmeye yonlenmistir.
Uriinlere marka degeri yiiklenerek insanlar i¢in daha cazip bir hale getirilmis ve insanlar
ozellikle daha liiks tiriinleri sadece soyut degerleri i¢in tiiketmeye baglamistir. Satin alinan bir
riin, ozellikle marka ise, glintimiizde kisiye sosyal statii ve toplumsal rollerini tamamlayan

imaj da kazandirmaktadir.

Giinliik yagantimizin vazgegilmez birer pargast haline gelen akilli cihazlarin araciligy ile rek-
lamlarin internet ve sosyal medyada yer almasi ile birlikte bireyler ardi arkasi kesilmeyen
triin/hizmet pazarlamast igerikli mesajlara adeta tipi seklinde yagan kar gibi maruz kalmak-
tadir. Bunun neticesi olarak tiiketiciler ister istemez reklamlardan ¢ok daha fazla etkilenmekte
ve daha mutlu hissetmek gibi psikolojik etkilerin de yardimiyla adeta giinliik sorunlarindan

gecici bir kagis yolu olarak daha fazla tiikketime yonelmektedirler.

Giiniimiizde teknolojinin hizla gelismesi insanlarin hayatlarinin olduk¢a kolaylasmasina ne-
den olmus ve bu nedenle teknoloji igerikli tirtinlerin tiiketimi oldukea ragbet goriir hale gel-
mistir. Bu denenledir ki teknolojik gelismelerle donatilmis araglar i¢inde bulundugumuz bilgi
toplumunda tiiketimin en énemli nedenlerinden birisi haline gelmistir. Oyle ki, teknolojik
driinlerin hayat siireleri yeni modellerinin ardi ardina piyasaya siirtilmesi ile birlikte oldukea

kisalmustir.

Ureticiler ve reklam verenler tiiketicileri daha fazla onlara hitap eden reklamlara maruz bira-
kabilmek i¢in onlarin tiiketim aliskanliklari, hayat tarzlari gibi bilgilere ihtiya¢ duymaktadir-
lar. Bu bilgileri saglayan en 6nemli ortamlarin baginda tiiketicilerin her an etkilesimde olma-

larin1 saglayan internet ve sosyal medya ortamlar1 gelmektedir. Arastirmamizin sonuglarina
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gore, sosyal medya hesaplar1 aracilig: ile 6zel bilgilerimin reklamcilara pazarlanmasindan
rahatsizlik duymam diyenlerin orani oldukea disiiktiir. Bu durum agik¢a gostermektedir ki
sanal ortam kullanicilari bilgilerinin kullanilmasindan oldukga rahatsiz durumda olmalarina
ragmen, bu ortamlarin sagladig1 cevreyle siirekli iletisimde olma ve bilgiye her an her yerden
ulagabilme imkanlar1 nedeniyle kisisel mahremiyeti ve/veya kisisel verilerin mahremiyetini

onemsememektedir.

Elde edilen bulgular, satin alma konusunda tiiketicilerin dikkat ettikleri ve motivasyonu da
saglayan bazi unsurlarin mevcut oldugunu ortaya koymustur. Bunlar; satin alinan tiriinlerin
kisinin karakterini yansitmast, ¢evrenin tavsiyelerinin satin alma kararinda etkili olmasi, akil-
l1 cihazlar sayesinde bilgiye daha kolay ulagilmasi ile satin alma konusundaki tereddiitlerin
daha ¢abuk giderilmesi ve bu nedenle satin alimlarin kolaylasmasi ve artmasidir. Bu durum

ise titketim toplumu olgusunu artirmaktadir.

Kaynakca

Akbulut, E. (2006). Tiirk Toplumunun Batililagsmast Ekseninde Tiiketim Kiltiirtintin
Gelisimi ve Reklamlar (Yiiksek Lisans Tezi). Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Erzurum.

Bayhan, V. (2011). Tiiketim Toplumunda Bireyin Ontolojik Mottosu: “Tiiketiyorum Oyleyse
Varim”. Sosyoloji Konferanslar1 Dergisi 43, s. 226, www.journals.istanbul.edu.tr. Erigim
Tarihi: 18 Aralik 2016.

Becan, C. (2015). Reklami Ters Yiiz Etmek. Konya: Egitim Yayinevi.

Gakar, M., Gakur, F., Usta, G. (2010). Universite Ogrencilerinin Tiiketim Tercihlerini
Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi 2, s. 93-94,

dergipark.ulakbim.gov.tr. Erisim Tarihi: 18 Aralik 2016.
Dagtas, B. (2008). Reklam Kiiltiir Toplum. Ankara: Utopya Yayinevi.

Elden, M. (2015). Reklam ve Reklamcilik. Istanbul: Say Yayinlari.

133



Reklam ve Tiiketim Toplumu ligkisi

Ercan, M. ve Oztiirk, M. ve Demir giines, K. ve Basci, E. ve Kiigiik kaplan, 1. (2011). Marka
Degerinin Tespiti. Istanbul: IMKB Yayinlar1.

Isik, M. (2015). Nasil Marka Sehir Olunur? Konya: Egitim Yayinevi.

Inam, O. (2002). Reklamlara Yonelik Tepkilerin Olgiilmesinde Kullanilan Modeller. Kurgu
Dergisi (19), s. 200, dergipark.ulakbim.gov.tr. Erisim Tarihi: 20 Aralik 2016.

Marcuse, H. (2015). Tek Boyutlu Insan. Istanbul: Idea Yayinlar1.
Odabagu, Y. (2013). Titketim Kiiltiirii. Istanbul: Sistem Yayincilik.

Oguz, Z. (2010). Universite Gengliginin Aligveris Tercihlerinde Tiiketim Kiiltiiriiniin Roli.
SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi 22, s. 154-163, dergipark.ulakbim.gov.tr.
Erigim Tarihi: 18 Aralik 2016.

Okay, A. (2009). Kurumsal Reklamcilik. Istanbul: Derin Yayinlari.

Peltekoglu, F. (2006). Kavram ve Kuramlariyla Reklam. Istanbul: Beta Yayincilik.
Taskin,E. ve Sahim, T. (2007). Reklamcilik. Ankara: Savas Yayinevi.

Tikves, O. (2005). Halkla Iliskiler ve Reklamcilik. Kirklareli: Beta Yayinevi.

Velioglu, O. (2010). Tiirkiyede Degisen Tiiketim Kiiltiiriiniin Tiirk Sinemas1 Giildiirii
Filmlerine Yansimasi (Doktora Tezi). istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Istanbul.

134



Kisileraras: lletisimde Iletisim Siirecini Etkileyen I¢ ve Dis Cevresel Etmenler

Kisilerarasi Iletisimde Iletisim Siirecini Etkileyen i¢ ve Dis

Cevresel Etmenler

Yrd. Dog. Dr. Cigdem CALAPKULU

Sakarya Universitesi, Fakiiltesi lletisim Tasarimi ve Medya Béliimii
ccalapkulu@sakarya.edu.tr

Ozet

Insanin dogas: geregi, yasamini tek basina siirdiirmede énemli sinirhiliklar: bulunmaktadir.
Bu durum insanlarin bir arada yasamas: olgusunu dogurmustur. Sosyallesme siirecinin en
temel arac1 olarak iletisimin, duygu ve diisiincelerin insan topluluklar1 arasinda sozel veya
bedensel hareketler kullanilarak degis tokus edilmesini saglayan toplumsal etkilesim siireci
olarak tanimlanmas1 miimkiindiir. Kisiler ne kadar saglikls, iyi bir iletisim i¢inde, kendinin ve
diger insanlarin istek ve ihtiyaglarinin farkinda olurlarsa, toplumun da o kadar saglikl ve iste-
nilir diizeyde olacagini diisiinmek yanlhis olmayacaktir. Bu noktada kigilerarasi iletisim siireg-
lerindeki boyutlarin daha iyi anlasilabilmesi i¢in iligkilerde iletisimin igerik ve iligki boyutlar
tizerine bir degerlendirme yapilma ihtiyaci dogmaktadir. Calismada; kisilerarasinda saglikli
kisilerarasi iletisim siirecini gerceklestirebilmeleri ve bagarmalar: i¢in kisilerin iletisim siireg-
lerinde iletigim siirecini etkileyen i¢ ve dis cevresel etmenler boyutlar: arastirilarak bazi yol

gosterici genel kurallar tizerinde yogunlagilmistir. Bu arastirma, genel bir degerlendirmeyle
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toplumlar i¢in, daha 6zele inerek toplumun cekirdegini olusturan bireyler i¢in 6zel bir 6nem

tasimaktadir.

Anahtar Sozciikler: fletisim, Kisilerarasi iletisim, Iletisim Siirecleri, I¢ Etmenler, Dis Etmen-

ler

Giris

fletisimin kisi ya da orgiitlerin hem iginde yer aldiklar1 toplumsal sistemle hem de bu sistem-
deki diger kisi ve orgiitlerle uyumunu ve etkilesimini saglayan temel siire¢ oldugu ve iletisim
insan-insan, insan-orgiit, orgiit-orgiit ve orgiit-toplumsal sistem iliskilerini saglayan arag ol-
dugu, insanin diger insanlari, orgiitleri kisaca dis diinyay: taniyabilmesi, olaylar1 ve diisiince-
leri anlayip algilayabilmesi igin iletisim siirecine gereksinim duydugu, kisi ve orgiitlerin dig
diinya ile anlaml bir biitiinliik icinde bulunabilmesi i¢in iyi isleyen iletisim kanallarinin ku-

rulmas: ve gerceklestirdikleri iletisimin kalitesini artirmasi yagam kalitesini de arttiracaktir.

Buradan devamla iletisim stireglerinin saglikl isleyebilmeleri i¢in bu siireci etkileyen etmen-
lerden olabildigince arindirilmalidir. i¢ ve dis kaynakli olarak iletisim siirecini etkileyen bu
etmeler burada iletisimi siireci 6gelerine dayali i¢ cevresel etmenler ve Iletigimi siirecini etki-

leyen dis kaynakli ¢evresel dis etmenler seklinde ele alinacaktir.

iletisimi Siireci Ogelerine Dayali i¢
Cevresel Etmenler

[letisimin etkisini azaltan etmenlerin baginda kaynagin olmasi gereken yeterliklerin diize-
yi gelmektedir. Kaynagin genel olarak iletisim siirecine iligkin gereken “alan bilgisi”, “genel
kiltir” ve “iletisiM becerileri’ndeki yetersizlikler; etkili ve saglikli iletisimin kurulup isletil-
mesindeki en ciddi engellerdendir. {leti tasarimlamanin kuramsal temellerini olugturan algi,
iletisim ve 6grenme kuramlarinin bulgularini bilmeme ya da uygulamama da mesajin yapi-

sini ciddi gekilde zedeleyecektir. Bunlara ek olarak kaynaktan kaynaklanan iletisim engelleri
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arasinda iletisimin ¢ift yonli bir stire¢ oldugunu goriip gerekenleri yapmadaki yetersizlik ya

da isteksizlik ve diistincelerini iletiye doniistiirmedeki basarisizlik 6nemli yer tutmaktadir.

Ayrica kaynagin ne kadar bilgili oldugunu gosterme cabasy; sik¢a anlami bilinmeyen ya da
yabancr sozciik kullanmasi; bir kerede ¢ok fazla bilgiyi ¢ok hizli bir sekilde sunmasi; mesaji
desenlerken yan konulara ya da ilgisiz seylere yer vermesi eksiklikleri sayilabilir. Kaynak

cesitli kisilik 6zellikleri de iletisimin etkisini azaltabilmektedir.

Bunlar arasinda birinci sirada giivenirlik gelmektedir. Ayrica kaynagin cekiciligi, hosgorii-
stizliigii ve fiziksel goriintimii de iletisim tizerinde olumsuz etkiler yapabilmektedir. Ek olarak
mesaji anlatma sekli, anlatirken yaptig1 hareketler ve hedef karsisindaki durusunu da eklemek
gerekir. Iletiyi kodlarken hedef kitlenin deneyim alanina girmeyen durumlara yer verilmesi,
somut kavram yerine soyut olanlarin yeglenmesi; iletisimin basarisini azaltan etmenlerden-
dir.

Kanalin saglikl: bir iletisim siirecinde engel olmasi, genellikle kazandirilacak yasantilara uy-
gun ara¢ secemeye bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Secilen iletisim arag ve kanallarinin ileti-
sim siirecine yara saglamasi ve islevsel olmasi i¢in; belki yaz: tahtasindan son teknolojilerden
bilgisayara kadar hangi aracin, hangi igerik tiiriiniin 6gretiminde etkili oldugunu ve bunlarin

nasil kullanildigini 6zellikle bilmek gerekir.

fletisimi engelleyen etmenlerden biri olarak alicinin sahip oldugu ézellik ya da tutumlarinin
bir kismi, dinlemedeki ve anlamdaki basari ya da basarisizlikla ilgilidir. Dinleme, 6ziinde zor

bir istir. Ancak zor oldugu kadar da 6nemli; ¢linkii dinlemeden 6grenme gerceklesmez.

Anlama ise iletilen mesajlara iliski 6n bilgi, deneyim ve diizey gerektirmektedir. Iletigim siire-

cinin saglikli ve isabetli olmasini engelleyen bir diger 6ge ise giirtltudiir.

Giriilti ya bireyin disindaki kaynaklardan gelen fiziksel dikkat dagiticilar olarak karsimiza
¢ikmakta ya da igsel, es deyisle bireyin zihninde yagananlar nedeni ile yasadig: psikolojik ve
sinirsel stkintilardir. Yine bu noktada 6grenme, anlama ve algilama giicliigii olan alicilar sag-

likls iletisiminin basarisini etkileyen bir baska etmendir.
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Ek olarak mesajin iletilmesi aninda, yapilan hareket ve hareketler alicinin, es deyisle kaynagin
kargisindakinin durusunu da etkilemektedir. Iletiyi kodlarken alicinin deneyim, yasanti, refe-
rans gergevesi alanina girmeyen durumlara yer verilmesi, somut kavram yerine soyut olanla-

rin yeglenmesi; iletisimin bagarisini azaltan etmenlerdir.

Yine kimi alicilarin, iletisimin degisik bigimleri olan yazma, okuma, konusma, duyma ya da
dikkat odaklama gibi konularda sorunlari vardir, olabilir. letisimin geribildirimle ilgili en-
gelleri kaynak ve alici bakimindan farklilasmaktadir. Alicinin (6zellikle toplumumuzda ve

bize benzer toplumlarda geribildirimde buluma genellikle istenen diizeyde olmamaktadur.

Bunun nedenleri arasinda alicinin 6zgiiven eksikligi, anlamsizlik kaygisi ve kaynagin baskin
olmasi basta gelmektedir. Kaynaktan kaynaklanan geribildirim sorunlarina gelince; tamami
kaynagin kendine odaklanmasindan kaynaklanmaktadir. Kaynak kendine fazlaca odaklan-
diginda savunuculuk, yasantisal istiinlitk ve benmerkezcilik agir basmaktadir. Bu durum da

yine saglikl iletisimi etkileyen kaynak temelli engelleyici bir etmendir.

fletisimde anlamlar degil, iletiler taginir ve anlam iletide degil, iletinin hedefinde, alicida vii-
cut bulur. iletiler bazen hedef tarafindan bozulabilmektedir. Ogrenme-6gretme siirecinde 6g-
renci, yeni karsilastig bir iletide, —varsa- eski 6grendikleriyle uyumsuzluk gosteren 6zellikleri

eleyebilmektedir. Tabii ki bu sadece 6grenciye 6zgii bir tutum degildir.

Genel olarak iletigim stirecinde hedef; gormek istediklerini goriirii, duymak istediklerini du-
yar; istemediklerini de ne goriir, ne de duyar. Bunun sonucu iletinin istenmeden bozulmasi-
dir. Her birey gereksinmelerini doyurabilmek i¢in benimsedigi yonteme dayali olarak, belirli
algilama aligkanliklar: gelistirir. Bu gelistirdigi algilama aligkanligi cergevesinde her birey, her
giin kendisini ¢evreleyen iletisim siireleri akimindan, 6nem verdigi belirli olay ve olgular:
secer. Onem vermediklerini ya kisaca not eder, ya da unutur. Ayrica unutulmamalidir ki, her-
hangi bir kiginin iletisim siireci yagamasi gercegi, ille de bu iletisimin onun tizerinde herhangi
bir etki yaratacagi anlamina gelmez. Hem secicilik hem de ¢arpitma, giinliik eylemlerde bize

yol gosteren gercekler ile tutumlarin siirekliligi ve uyumunu korumaya yardim eder.
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Ote yandan, insanlar kendilerine yararli olabilecek bilgileri ararlar ve ulagtiklar1 bu bilgileri,
birikimlerine katmaya egilimlidirler. Bu; insanlarin belirli konularda daha iyi bilgilendirilmis,
ayni zamanda bu konular hakkinda ¢ok y6nlii bilgi kaynaklarina kendilerini agma aligkanlik-

larini gelistirmis olacaklari anlamina gelir.

Ciinki sporla ilgilenen bir kisi, yalnizca gazetesinin spor sayfasini okumakla kendini sinir-
lamayacak, ayn1 zamanda televizyondaki spor yayinlarini da izleyecektir. Bunlar hakkindaki
dergileri okuyacak, bu konular1 arkadaslar1 ve meslektaslariyla uzun uzun tartisacaktir. Boy-
lece bu, kisinin iletisim aligkanliklari ile varolan egilimlerini bigimlendirecektir. Bunu yerine
getirirken, en iist derecede segiciliklerini kullanarak se¢imlerinde 6ncelikle, bireysel 6zellik-
lere ve i¢inde bulunduklar toplumun degerlerine bagh kalacak, iletisim siire¢lerinden, ¢evre-

leri hakkinda gereksinimlerini uygun bigimde doyuracak bilgileri sececeklerdir.

Kimi insanlar kotii secimler yaparlar ve sonug olarak amaglarina ulagmada bagarisiz olurlar.
Ancak, insanlarin ¢ogu daha iyi se¢im yaparlar ya da yaptiklarina inanirlar. Kimi insanlar,
algiladiklari iletiler iizerinde segici olma, dikkat etme, anlam verme, yorumlama ve bunun
gibi mekanizmalar araciliiyla yiiksek derecede bir kontrol uygulama egilimindedirler. Bazen,
iletisim siirecindeki ¢abalarinin, davranisi etkileme konusunda basarisizliga mahkam olduk-
lar1 sonucunu ¢ikarabilirler. Bu diisiinceye gore, iletisim siireci, bir kisinin varolan eylem mo-
delini giiglendirebilir ya da istedigi seyleri yapmasinda kullanilabilir. Eger sorunlu bir durum
varsa, propaganda, reklam ya da egitim seklindeki iletisim siiregleriyle, davranista degisiklik

yaratmaya ¢alismak, sonucsuz kalabilir.

[letisimin gift ynlii bir siire¢ oldugunu gérmede basarisizlik iletigim siirecini engelleyen igsel
bir etmen olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Bu durumda stirecin her iki ucundaki bireylerden
ya ikisinin ya da en az birinin iletisimin bu ¢ift yonlilliigiin gérmezden gelmesi ya da bu ift
yonliiligii ihmal etmesi ya da yeterince 6nemsenmedigini gostermektedir. Oysa iletisim siire-
cinin ¢ift yonliiliigii konusu, iletisimde karsilikli gel-gitlerin gerceklestigini boylelikle de daha
rahat, agik ve demokratik sekilde ileti git-gellerine katilmamiza olanak tanidig goriilecektir.
[letisim siirecinin her iki ucundaki bireylerin tam olarak anlamadiklar1 durumda siirecin ift
yonliilitk 6zelligi engellenmistir diyebiliriz. Cift yonlii iletisim demokratik iletisimin bir ge-

regidir.
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fletisim siirecini engelleyen etmenlerden bir diger i¢ etmen olarak da ileti “tasarimlamadaki
bagsarisizlik” durumundan sz etmek gerekir. Ileti, sistematik tasarim ilkelerine uygun olarak
tasarimlanmadiginda; iletisim siireci amaglarinin gergeklesmesinin rastlantiya kalacagini soy-
lemek abarti olmasa gerek. iletisim siirecindeki karsilig1 icerik olan iletinin kodlanmasindaki
eksik tasarim ya da basarisizigindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, icerisinde bulundugu-
muz iletisim siirecini tasarim yapisin ¢6zmemi, anlamazi ya da iletiyi gonderen durumunda

isek iletimizi yeterince iyi hata tam tasarladigimizin bilincinde olmamiz gerekmektedir.

Diisiincelerimizi ifade etmede basarisizlik da zaman zaman Iletisim siirecini engelleyen i¢
etmenlerden biri olarak karsimiz ¢ikmaktadir. Kuskusuz her dilin kendine 6zgii s6z dizim
kurallar1 vardir. Dil, bir bakima kurallar dizgesidir de denilebilir. Dilin bu yapisin1 kullanma-
da basarili olamayan konugmacilar iyi bir iletisimci olamaz ya da i¢inde bulunduklari iletigim

stireclerine hakim olarak iyi yonetemezler.

Ne soyledigi, ne demek istedigi anlasilmayan konusmacilar: dinlemenin ne kadar zor oldu-
gunu, “bitsin” diye zamanin iple gekildigini yasayanlar iyi bilir. Bu tiir insanlar konudan ko-
nuya atlar, bir diisiinceden digerine gegerken aradaki baglantiyr kuramaz. Dogru sozciikleri

se¢mede yetersiz kalirlar.

Sozciiklerin sonunu yutarlar. Ses tonlarini ayarlayamazlar. Yanlis tonlama yaparlar. Bunun bir
nedeni “sahne korkusu” olarak bilinen topluluk 6niinde konusmadan rahatsizlik duymadir.
Bu korkuyu ileri diizeyde yasayan insanlarin psikolojik yardim almalar1 gerekir. Bir bagka
neden, 6gretmenin biitiiniiyle alaninda yetersiz olmasi ya da asagida aciklanan 6zgiiven ek-
sikligi olabilir. Siras1 gelmisken konusmanin &grenilen bir beceri oldugunu da burada yeri

gelmisken belirtmekte yarar oldugunu vurgulayalim.

Bir iletisim stirecinin sagliklihgini etkileyen etmenlerden bir bélimii de bilgiglik taslama,
agir1 bilgi, ve hizli aktarimdan kaynaklanmaktadir. Bir kere gondericinin varlik nedeni an-
lagilmaktir. Yanisira gonderenin gondermeyi planladig: ve planlayip gonderdigi mesajin da
anlasilmasini arzular. Bunu yaparken ne ¢ok bildigini sergileme gayreti iginde olanlar, iletisim

i¢in engel olugtururlar.
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Bu stiregte ilk kez duyulan terim ya da kavramlarin; yeri geldikce gerekirse defalarca agiklan-
masi gerekir. Bu yapilmadiginda, iletilerin anlagilmasi ve bastan sona izlenmesi zorlagacaktir.
Kimi 6gretmenler bu konunun 6nemini bilmektedirler; ancak onlar, 6grencilerinin hazir bu-
lunusluk diizeylerini bilmediklerinde sikintiya neden olmaktadirlar. Kimileri ise agiklamala-

rinda yetersiz kalmaktadirlar.

fletisim siirecinde alic1 ve génderen konumundaki bireylerin kisilik 6zellikleri iletigim siire-
cinde kaynagin sahip oldugu genel kiiltiir, alan bilgisi, yasant1 zenginligi ve 6greticilik bece-
rilerini destekleyecek, dolayisiyla iletisim siirecinin etkisini ve verimini artiracak kisilik 6zel-

liklerini goz ardi etmemek lazimdir.
Gondericinin sahip olmas: gereken kisilik 6zelliklerinin 6nemli olanlarina deginilmektedir.

Bu kisilik 6zelliklerinden 6n plana ¢ikanlar ise giivenilirlik sorunu, iletisimin etkili olma-
s1 i¢in, 6grencinin alicinin gondericiye giivenmesi gerekir. Gondericinin sundugu bilgilerin
dogruluguna giivenmeyen alicinin onu 6zenle dinlemesi beklenemez. Giivensizligin bir bo-
yutu alan bilgisiyle ilgilidir. S6z konusu icerik alani ile ilgili olarak géndericinin konumunu
daha yetkin ve hakim kilar.

Bu yetkinlik ve hakimiyet alicty1 her zaman olumlu etkiler. Aksi durumlar alicty1 hep umur-
samazliga ve kendini yeterince iletisim tirecinin icinde olmamaya itecek ayni zamanda da

gondericinin givenirligini ve sayginlhigini zedeleyecektir

Cekicilik sorunu ise, bir boyutuyla yukarida agikladigimiz mesleki yeterlikler ve giivenilir ki-
silik 6zellikleriyle ilgilidir. Genel kiiltiir diizeyi diisiik, alaninda yetersiz, mesajlarini yeterince
giizel desenlemeyen ve giivenilir olmayan bir gondericinin ¢ekici olmasit miimkiin degildir.
Alicinin gekindigi, kendisi ve mesajlari ile ilgili sikintilarini paylasamayan gondericiler gekici

degildirler.

Cekicilik sorunu yasayan géndericiler gevrelerine olumsuz enerji yayarlar. iletisime kapali-
dirlar. Dert dinlemesini, sir saklamasini beceremezler. S6ziin 6zii, 6zgiivenleri diisiik, hosgo-

riisiiz, alanlarinda yetersiz insanlardirlar.
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v e

Her diizeyden yasanan iletisim stirecinin “biricikligi’, “tekligi” cok énemlidir. Bu siire¢ ken-
dine 6zglidiir. Eskilerin deyimiyle nev-i sahsina miinhasirdir. Bu nedenle &zellikle mesaji
gonderenin alic1 hakkinda yeterli hatta biraz daha fazla hogg6riilii olmasini zorunlu kilar. Bu
hosgorii gergekte alicinin da sergilemesi gereken bir olgudur. Ozetle iletisim siireci herseye

karsin kargilikli hoggorii ortam ve kosullarinda yeserir, boy atar.

Fiziksel ozellikler daha ¢ok 6gretmenin goriiniis olarak 6grenci tizeride biraktigr izlenim-
le ilgilidir. Sinif ne bir defile salonu ne de bir balodur. Benzer sekilde ayaga gegirilecek bir
esofmanla gidilecek yerde olmamasi gerekir. Stslii-ptislii giyinme, asirt makyaj ve takip ta-
kistirmanin da, fazlaca 6zensiz giyinmenin de iletisimde birer “gliriiltii” nedeni olabilecegini

akildan ¢ikarmamak gerekir.

Pek ¢ok alic1 i¢in 6zdesim modeli olmas1 ve 6rnek alinmas; fiziksel goriiniisiin etkili oldugu

bir bagka boyuttur.

Iletigim siirecini etkileyen diger etmenler, kisaca gondericinin, birikimi, yasantilari/deneyim
diizeyi ve mesajin1 aktarma bigimi sekli, bu esnada sergilenen istem dist hareketler ya da du-
rusu da alici ile kurulan iletisimi siirecini etkilemekte ve daha da anlamlandirilmaktadir. ile-
tiyi gonderenin yiiziine, ses tonuna ya da durusuna yansiyan bezginlik; alicinin mesaja iliskin

ilgisini olumsuz etkileyecektir.

Ozellikle yiiz yiize iletisimde, yiiziin anlatim pekistiren olanaklarini kullanmak
gerekir. Ciinkii insanlardaki kizginlik, hoslanma, hayret, nefret, acima, alay, takdir
vb. duygularm yiizdeki yansimalari iletinin etkisini artirmaktadir. iletisim becerileri
geliskin biri, agz1 kadar yliziiyle de, gozleriyle de konusur. Yiiziimiiz ve gozlerimizle

CLINT3

konustugumuzu anlatan ne hos deyimler var dilimizde: “yiizii sirke satiyor”, “yiiziinden

M

diisen bin parga”, “iginin karasi yiiziine vurmus

EEINA3 99 <

yiiziinde giiller agmis” “g6z kalbin
aynasidir” gibi. Tek diize konusan, sézciiklerin sonunu yutan, noktalama isaretlerini ya
hi¢ ya da yerli yerinde kullanmayan konusmacilari dinlemenin ne kadar zor oldugunu

yasayanlar iyi bilir.

Halbuki sesin dogru kullanimi da iletiyi ve iletisimi giiglendiren bir etkendir. Yapilan tonla-

malar, konusma sirasinda verilen es’ler iletisimin basit ama son derece etkili araglaridirlar.
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iletisimi Suirecini Etkileyen Dis Kaynakl
Cevresel Dis Etmenler

Kisi, kurum, kurulus ve orgiitlerin dis diinya ile anlaml bir biitiinliik i¢inde bulunabilmesi
i¢in iyi isleyen iletisim kanallarinin kurulmasi ve gerceklestirdikleri iletisimin kalitesini ar-
tirmak zorunda olduklari bilinen bir gergektir. Bir iletisim siireci iligkisinde olmazsa olmaz
diyebilecegimiz bazi unsurlar vardir. Bu unsurlar bilgi, duygu ve diistince aligverisinde son
derece 6nemli rol oynayan kaynak, mesaj ve alicidir. Etkili nitelikli, saglikli ve kaliteli bir ile-
tisim bu unsurlar ¢er¢evesinde ve bu unsurlarin tasityacagi 6zellikler kapsaminda miimkiin

olabilmektedir.

Bir iletisimde etkililigi gerceklestirmek amag olmakla birlikte her zaman ulagilabilecek bir
sonug degildir. Sosyal psikologlara gore, miikemmel ve etkili bir iletisim, kaliteli bir iletisim
titopyadur. Clinkii kisiler arasindaki iletisimler, bilingli ya da bilingsiz olarak ortaya ¢ikan bir

takim egilimlerle tahrif edilmekte, bozulmakta ve yanlis yorumlanmaktadir.
Kaliteli, nitelikli ve saglikl iletisimi engelleyen dis etmenler:

« Fiziksel ve teknik engeller

« Psikolojik ve sosyal engeller ve

« Orgiitsel engeller olarak 6zetlenebilir.

Fiziksel ve teknik engeller; olarak tanimlanan mesaj, kanal, oluk-araglarlar, giriiltii ve dil ile

ilgili engeller iletisim siirecini dis ¢evreden engelleyen etmenlerdir.

Mesayj ile ilgili engeller; bir mesajin kaliteli iletisim engeli olmasinda en biiyiik faktor belir-
sizlikler igermesidir. Mesajin ne demek istedigi, kimden, ne zaman ve nasil bir tepki bekle-
digi konusundaki belirsizlikler yaninda ihtiya¢ duyulan bilgi ile mesajin igerigi arasindaki
farkliliklardan ortaya ¢ikan belirsizlikler 6rnek olusturabilir. Bununla birlikte mesajin olus-
turulmasinda kullanilan sembollerin, alicinin algilayip anlayabilecegi sekilde diizenlenmesi

nedeniyle mesajin yanlis ya da eksik ulagsmasi gibi engellerde s6z konusudur.
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Kanal ve araglarla ilgili engeller; iletisimde uygun kanal ve aracin se¢ilmesi, mesajlarin tam ve
dogru olarak iletilmesini saglamak agisindan énemlidir. iletisim kanallarinin yetersiz olmas,
gliglerinin stiinde yiik tasimasi, iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler ve orgiitlerin bu
teknolojiye zamaninda ayak uyduramamas: gibi sorunlar, iletisim siirecinin saglikl islemesini
engellemektedir iletisim siirecinde kullanilan kanal ve araglarin kétii segimi ve ayni gekilde

kotii kullanimi kaliteli iletisimin 6nemli teknik engellerinden birini olusturmaktadir

Giiriiltii ile ilgili engeller; mesajin kodlanmasindan, mesajin ¢oziimlenme asamasina kadar,
iletisimin kotd islemesine veya tiimiiyle engellenmesine neden olan her sey giiriilti olarak

adlandirilabilmektedir.

Giirtiltii kaynaklar ile ilgili engeller; mikrofondaki bir ariza, isitme bozukluklari, ¢evreden
kaynaklanan giiriiltiiler olabilecegi gibi darginlik, anlagmazlik, yanlis anlama ve yorumlama,
onyarg, inang ve deger yargilari ve goriis farkliliklarin: da iletisimi engelleyen giiriiltii engel-

leri igerisinde saymak miimkiindiir.

Dil ile ilgili engeller; dili olusturan kelimeler ve ciimleler, yoneltildikleri kimselerin bilgi, de-
neme ve diisiincelerinin etkisinde anlam kazanir. Ama karmasgik bir sekilde kullanilirsa, bir
iletisim engeline doniisebilmektedir. iletisimde mesajin olusturulmasinda kullanilan isaretle-
rin anlamlandirilmasi diiz ve yan anlam olarak iki sekilde secilebilmektedir. Kaliteli iletigim
stirecinde ne kadar basit, yalin ve agiklayici bir dil kullanilirsa, iletisim o kadar saglikl ve

kaliteli isleyecektir

Psikolojik ve sosyal engeller; iletisim siirecine katilan bireylerin, kendi kisisel 6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Bu engel ve bozukluklar, bireylerin sahip olduklar1 duygu, diistince ve
deger yargilarindan; onlarin amaglari, tutum ve davranislari, diislince gerceveleri, iletisimin
konusuna duyduklar: ilgiye; algilama ve dinleme becerilerinden iginde yetistikleri sosyo-kiil-

tiirel ortamun farkliligina kadar genis bir yelpazeye sahip olmaktadir.

Bu engelleri 6nyargilar, goriis farkliliklar, algilama farkliliklari, tutum ve davransslar toparla-

mak miimkiindiir. Tutumlarin yarattig: iletisim engelleri;

« Kisinin kendisine kars: tutumu: Kisi iletisim konusunda kendisine giiveniyorsa istedi-

gi mesajlar1 iletmedeki basar1 sansi yiiksek olacaktir.
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« Kiginin konuya kars: tutumu: iletilmek istenen mesajin konusuna ilgi duymayan, ona

kars1 olumlu bir tutumu olmayan kisi iletisimde basarisiz olacaktir.

« lletisime katilanlarin birbirlerine karsi tutumlari: génderici aliciya karst olumlu bir
tutuma sahipse istedigi mesaj1 iletmesi daha kolay olacaktir. Tam tersi durumda da s6z

konusu olmaktadir.

Kisiler, tutumlarin olumlu-olumsuz, gekici-itici olmalar1 durumuna gore iletisimde bulun-
maktadirlar. Bu baglamda bir tutum ne kadar asir1 ve giiclii ise onu degistirmek o derece gii¢
olacaktir. Bu gii¢lii tutumlar iletisim engeli olmaya devam edeceklerdir. Iletigime katilanlarin
egitim durumu, mesajin konu ve kapsami1 hakkinda sahip olduklar: bilgilerle ilgilidir. Yetersiz

bilgi, iletisim siirecinde gonderici ve alic1 arasinda bir engel olusturur.

Sosyo-Kkiiltiirel yap: bakimindan farkli olan kisiler birbirlerini tanimadiklarindan dolay: me-

sajin kodlanmasinda ve ¢6ziimlenip yorumlanmasinda hatalar olabilecektir.

Orgiitler toplum yagaminin énemli bir pargasini olugturmaktadir. Orgiitler bireylerden olu-
sabilecegi gibi belirli gruplarin birlesmesiyle de olusabilmektedir. Orgiitler yagamsal faaliyet-
lerini stirdiirmek i¢in etkili ve kaliteli bir iletisime sahip olmalidirlar ancak ne var ki érgiitler

kendi iletisim engellerini kendileri yaratirlar.

Bunun sonucunda da basaril bir iletisim saglayamadiklarindan yasamsal fonksiyonlari belirli
zaman periyodunda diisiis gostermektedir. Iletisim engellerini ortadan kaldirmanin en etkili
yolu, 6ncelikle engelin ne oldugunu saptamak ve daha sonra bu engeli ortadan kaldirmak igin

yapict faaliyetlere bagvurmaktir.

fletisimde olugabilecek cesitli engeller gesitli yontemler kullanilarak ortadan kaldirilabilmek-

tedir. Bunlardan bazilari;

o Kaynak, sozlii mesajlar1 alicinin anlayabilecegi ve algilayabilecegi sekilde kullanmali-
dir,

» Kaynagin gonderdigi mesajlar yalniz s6zlii olmamali, ayni zamanda ¢izim, resim, yazi

gibi semboller seklinde de olmalidir,

145



Kisileraras: lletisimde Iletisim Siirecini Etkileyen I¢ ve Dis Cevresel Etmenler

« Kaynagin gonderdigi mesajlar alicinin ilgisini ¢cekecek sekilde bigimlenmelidir,
» Mesaj, aliciy1 etkileyecek tiirden bir kanalla gonderilmelidir,
o Iletisim gevresi iletisime elverigli duruma getirilmelidir,

« Mesajin anlagilip anlagilmadigi geri bildirimle kontrol edilmelidir.
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Ozet

Ovyun, ¢ocuklar i¢in kendilerini ifade etme ve eglenme araglarindan biridir. Ayrica oyunlar,
gocuklarin gelisim siireglerinde biiyiik ve 6nemli etkiye sahiptir. Teknolojik gelismelere bagli
olarak ¢ocuklarin tercih ettigi oyunlarin gesitleri de degismektedir. Oyun tiiréiniin belirlen-
mesinde ¢ocugun ¢evresindeki insanlarin davranislarinin da etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Oyun tercihinin yan1 sira ¢ocuklarin titketimi aile ve gocuk arasindaki iliskiye etki etmek-
tedir. Dijital oyunlarin ¢ocuklar tizerinde yarattig1 etkilere dair ¢ok yonlii arastirmalar ya-
pilmustir. Fakat ¢ocuklarin dijital oyun oynamalarinin aile i¢i iletisim ve satin alma davrani-
s1 kazanmalari ile ilgili aragtirmalar yok denecek kadar azdir. Bu bakimdan ilgili probleme
yanit bulabilmek i¢in yapilan ¢alisma, dijital oyunlar ile ilgili ebeveynlerin fikirleri tizerine

temellendirilmistir. Arastirmada okul 6ncesi ¢agindaki ¢ocuklar: dijital oyun kullanimina
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yonlendiren nedenler ile yetiskinlerin ¢ocugun dijital oyun karakterlerine iligkin titketim ta-
lebi karsisindaki tutumlari incelenmistir. Ayrica s6z konusu dijital oyunlarin ¢ocuk-ebeveyn
iligkisine etkilerinin agiga ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu ¢aligma ile ebeveynlerin dijital
oyunlarla ilgili bakis agilar1 ve deneyimleri ortaya konularak diger ebeveynlere, okul dncesi
egitim kurumlarina, okul 6ncesi 6gretmenlere ve pedagoglara uygulama odakl: bir bakis agist

sunulmas: amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Dijital Oyun, Satin Alma Davranigi, Pazarlama

Giris

Giiniimiizde isletmeler; teknolojik, kiiltiirel, sosyal ve rekabet yogun bir ortam igerisinde faa-
liyet gostermektedirler. Bu baglamda isletmelerin @irtinlerini pazarlayabilmeleri i¢in yeni po-
litikalar gelistirmek ve degisen cevre kosullarina kars: degisime agik olabilmeleri konusunda
glicli iletisim stratejileri olusturabilmeleri gerekmektedir. Kanadali iletisim uzmani Marshall
McLuhan'n da {izerinde durdugu konu; insanlara ulagabilme konusunda gonderilen mesaj-
larin igeriginin 6nemli olmasinin yaninda gonderildigi iletisim arag ve kanalinin da 6nemli
oldugudur. Dolayisiyla tiiketicilere ulagma konusunda teknolojinin getirdigi yeniliklerden
faydalanmak isletmelere avantajlar sunmaktadir. Ayrica yeni teknolojilerin kullanilmasryla

verilmek istenen mesajin etkinligi de artabilmektedir.

Siirekli degisen ve yenilenen iletisim teknolojilerini kullanan tiiketicilerin sayis1 her gecen
glin artmaktadir. Bu da isletmelerin farkli demografik 6zelliklere sahip tiiketicileri hedef pa-
zar olarak segme ve ulagma imkanini da ortaya ¢ikarmaktadir. S6z konusu hedef pazarlardan
biri de gocuk tiiketicilerdir. Isletmelerin ¢ocuk tiiketicilerden olusan hedef pazarlarinin ilgi
ve isteklerine gore yeni iletisim teknolojilerinden biri olan dijjital oyunlar kullanilmaktadir.
Dijital oyunlar, bos zamanlarin degerlendirilmesi ve eglendirici olmasinin yani sira isletmeye
ait pazarlama politikalarini da igeren mesajlarin iletilmesi yoniinden de biiyiik 6nem tasi-
maktadir. Dijital oyun teknolojileri vasitasiyla, oyuncu keyif ve heyecan yasarken bununla
birlikte oyun igerisine yerlestirilmis pazarlama mesajlari ile satin alma davranisi hareke ge-
girilmektedir. Dijital oyunlar1 oynayan ¢ocuklar da birer tiiketici olarak goriilmekte ve iiriin

satin alma davranislar1 bu yolla etkilenmeye ¢alisiimaktadir.
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Kuramsal Cerceve

Oyun

Oyun kavrami bilim adamlarinin dikkatini ¢eken bir konu olmus ve ¢ocugu
tanimada en etkili ara¢ oldugunu iddia etmislerdir. Oyun ¢ocuklar icin en
Oonemli ugras olmakta ve cocuklarin karar verme, katilim, siireklilik, keyif
alma gibi bir¢ok yonden gelisimini de etkiledigi bilinmektedir (Tugrul, 2015)

Oyun kavraminm kuramcilar tarafindan cesitli tanimlar1 yapilmistir. Montessori'ye gore
oyun; ¢ocugun yasadig1 cevreye iyi bir sekilde uyum gostermesini saglarken ayni zamanda
¢ocuklar agisindan mutluluk kaynagi olan katma degeri yiiksek etkinliklerdir. Oyunun ¢o-
cuk icin bir ihtiya¢ oldugunu ve kendisini oyun yolu ile ifade edebildigini savunana Frobel;
oyun ile 6grenilen seylerin daha kalici oldugunu ve bu bakimdan ¢ocuga bir sey 6gretilmek
istendiginde oyun yolunun tercih edilmesinin faydali olacag: goriisiinii savunmaktadir. Oyun
ile cocuk arasindaki iligkiyi aciklayan bir bagka kuramci Freud ise oyunu; ¢ocuklarin sosyal
anlamda olgunluk diizeyine ulasabilmeleri ve kisiliklerinin olusmas agisindan gerekli ve yar-
dimcr bir unsur olarak gérmektedir. Oyunun bir uyum oldugunu ifade eden Piaget; ¢ocuk-
larin dis diinyadan gelen uyarilari ayrigtirarak 6ztimsemelerini saglayan unsur olarak oyunu
gormektedir. Pestalozzi ise oyunun ¢ocugun harekete gegmesini saglayan bir mekanizma ol-

dugu vurgusunu yapmaktadir (Cinel, 2006).

Dijital Oyun Ve Dijital Oyun Pazari

Guiniimiizde dijital oyun, her kesimin tercih ettigi ve hizla yayilan bir oyun gesidi olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir. Okul 6ncesi donemde kullanimi yayginlasan dijital oyunlara ¢ocugun
ilgi duymasinda gevresindeki insanlarin yani sira ebeveynlerinin de katkisi bityiik olmaktadir
(Plowman vd.,2012; Geng, 2014).

1980’lerin ortasindan itibaren dijital oyunlar degisik sekilde tanimlanirken Tiirkiyede daha
¢ok bilgisayar oyunlari olarak tanimlanmistir (Binark ve Bayraktutan Stit¢ii, 2008: 42).
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2000’li yillarda ise bilgisayar oyunlar1 toplumda her yastan kesimin tercih ettigi ve insanlarin
bos vakitlerini degerlendirmek i¢in kullandig1 en popiiler ara¢ haline gelmistir. (Binark vd.,

2009: 95).

Gegmiste oyunlar genellikle acik mekéanlarda gevreyle etkilesim halinde oynanirken, tekno-
lojinin gelisimiyle oyunlar sanal ortamda ya bireysel ya da bir grup esliginde oynanmaya bas-
lanmistir (Horzum vd., 2008: 8). Zamanla dijital oyunla tanisan ¢ocuklar daha 6nce teknoloji-
siz bir diinyayla karsilasmadiklarindan dolay: teknoloji yasamlarinin merkezinde yer almaya
baslamaktadir. Bu baglamda arkadaslar ile gegirilen zaman yok denilecek kadar azalmakta ve
onun yerini tablet, telefon gibi teknolojik aletler vasitasiyla oynanan dijital oyunlar almakta-

dir (www.marketingturkiye.com).

Dijital oyunlarin ¢ocuklarda motor gelisimi, el-géz koordinasyonu ve akademik gelisimi ve
bununla birlikte ¢ocuklarin oyun oynarken karar verme, problemleri ¢ozme, kavramlar ve
olaylar arasinda mantik yiiriitme, tahmin etme becerilerini de destekledigi belirtilmektedir
(Kim ve Smith, 2015). Bir bagka nokta ise dijital oyunlar ¢ocuklarin ¢evreyle iletisimini azal-
tarak bireysel zaman gecirmelerine neden olmakta bu da ebeveyn ve ¢ocuk arasindaki iliskide

anlagmazliklara yol agmaktadir (Senol, 2006; Ugurlu, 2010).

Giiniimiizde ¢ocuk oyunlar1 ve oyuncaklarinda yasanan degisimi kiiresellesmeden bagimsiz
ele almak miimkiin degildir. Cocuk kiiltiiriindeki bu degisim kiiresellesme ile birlikte sosyal,
politik ve ekonomik boyutlar goz 6niine alinarak da degerlendirilmelidir (Sormaz ve Yiik-

sel,2012: 985 -1008).

Cocuk kullanicilarin oynadiklari dijital oyunlarda reklam ve pazarlama amaciyla yapilan ta-
nitimlar ya oyun i¢inde yer alan reklam mesajlarinin oldugu oyun igi reklam (In-game ad-
vertising) uygulamalari seklinde goriilebilir ya da kurum ve kuruluglar tarafindan bir tiriintin
tanitiminin yapildigi oyun reklami (Advergame) seklinde yapilmaktadir. Dijital oyunlardaki
bu mesajlar, tiriin ya da hizmetle ilgilenenlerin alim istegini artirma, yeni tiiketicileri bilgilen-

dirme davraniglarini bu yonde etkilemeyi hedeflemektedir (Kusay ve Akbayir, 2015).
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Calismanin Onemi Ve Literatiire Katkisi

Dijital oyunlarin ¢ocuklar tizerinde yarattig: etkiler tizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde,
genellikle bu tiir oyunlarin ¢ocuklar tizerine etkileri arastirmalara konu olmustur. Bu ¢aligma
ile s6z konusu djjital oyunlar vasitasiyla ¢ocuklarin ilgi duyduklar1 animasyon karakterlerine
ait esyalarin satin aldirma davranigina olan etkisi incelenmis, ayrica satin alma davraniginin
¢ocuk-ebeveyn arasindaki iletisimi konu edinilmistir. ~ Yapilan ¢alisma ile literatiire katki

yapilmasi ve gelecekte yapilacak caligmalara 151k tutmasi: 6ngoriilmektedir.
Literatiir incelemesi sonucu elde edilen bazi ¢alismalar su sekildedir:

Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigii tarafindan alana katki sunmay1
amaglayarak Giircan vd. (2008)’in tarafindan yapilan ¢aligmada; Dijital oyunlarin ¢ocuklar
tizerindeki etkileri arastirilmistir. Dijital oyunlarin farkli alanlarda kullanilmasiyla elde edilen
yararlarin yani sira ¢ocuk ve gengler tizerindeki olumsuz psikolojik, sosyolojik ve fizyolojik

etkileri de ele alinmustir.

Erboy (2010); yaptig1 calismada; ilkogretim 4. Ve 5. Simif 6grencilerinin bilgisayar oyun ba-
gimliligina etki eden faktorleri incelemistir. Erkek 6grencilerin kiz 6grencilere kiyasla daha
fazla oyun bagimlis1 oldugu, kisisel bilgisayar1 olmayan ¢ocuklarin olanlara gore daha ¢ok

oyuna bagiml oldugu gibi sonuglara ulagmigtir.

Rowan (2017) yaptig1 ¢alismada; okul ¢agindaki ¢ocuklarin dijital oyun kullanmasinin egi-
timlerine ve sosyal hayatlarina olan etkisini 6gretmeler goziiyle incelemistir. Dijital oyunla-

rin, oyun tabanl 6grenmeye katkida bulundugu sonucunu ortaya ¢ikarmigtir.

Akgay ve Ozcebe (2012) yaptiklar1 calismada; okul dncesi egitim alan gocuklarin ve aileleri-
nin bilgisayar oyunu oynama aligkanliklarini ele almiglardir. Bilgisayar oynama yasinin okul
oncesi doneme kadar indigi, oyun oynama siirelerinin uzun olmasi, teknolojik gelismelerin
oyun oynama aligkanligini etkiledigi ve ebeveynlerin bu konuda bilinglendirilmeye ihtiyaci-

nin oldugu sonuglari aciga ¢ikarilmistir.
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Arastirma Yontemi Ve Bulgular

Aragtirma, nitel aragtirma yontemine gére yapilmigtir. Nitel aragtirma yonteminde derinle-
mesine bilgiler elde edilmektedir. Bu yontemin se¢ilme nedenini, gegerliligi ve giivenilirligi

olan bilgilere ulagilabilmesi olusturmaktadur.

Arasgtirmanin amaciny; dijital oyunlar1 oynayan ¢ocuklarin tiiketim isteklerinin aile igi ileti-
simde ebeveynlerin satin alma davranisina etkisini ortaya koymak olusturmaktadir. Arastir-
manin igerigini annelerin konu hakkindaki bireysel diisiinceleri olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular; dijital oyun ve ¢ocuk arasindaki etkilesimi, gocuklarin oy-
nadiklar: dijital oyundaki karakterlerin etkisi ile ailelerine onlar1 satin aldirma konusundaki

tutumlarini agik bir sekilde ortaya ¢ikarmaktadir.

Verilerinin toplanmast i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Arastirma,
okul dncesi dénemde yer alan oyun ¢agindaki {ig ile alt1 yas arasi ¢cocuga sahip, ¢ocuklar:
anaokuluna giden ya da gitmeyen, goriismeyi kabul eden goniillii 15 ebeveyn ile derinle-
mesine goriisme seklinde gerceklestirilmistir. Ebeveynlere arastirmanin amacina iliskin kisa
bir bilgilendirme yapilmistir. Goriigmeler 30 dakika ile 45 dakika arasinda degisen zaman
araliklarinda yapilmis olup, ebeveynlere 18 adet acik uclu soru yoneltilmistir. Arastirma soru-
lar1, konu ile ilgili literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgiler neticesinde hazirlanmistir.
Ebeveynler ile yapilan goriigmeler izin alindiktan sonra ses kayit cihazina kaydedilmis, daha
sonra bu ses kayitlar1 desifre edilerek metin sekline dontstiiriilmiistiir. Daha sonra metin
sekline veriler caligmanin amaglari ve literatiirden elde edilen bilgiler dogrultusunda betimsel

analiz ve icerik analizlerine tabi tutulmustur.

Goriisme soru formu hazirlandiktan sonra, ¢alismanin amacina uygun hale getirilmesi, uy-
gulanabilirliginin artirilmasi ve anlagilir olmasini saglamak i¢in uzman kisilerden diistince-
lerini belirtmeleri istenmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda yeniden olusturulan sorular
i¢in 6n uygulama yapilmis olup bir sorunla karsilagilmamistir. Arastirmanin i¢ gegerliliginin
saglanabilmesi i¢in uzman ve katilimcilar ile gériigmeler siire bakimindan uzun tutularak
kisilerin diistincelerini rahat bir sekilde ifade edebilmeleri saglanmistir. Arastirma igin bir
diger 6nemli husus olan dis gegerliligin saglanabilmesi icin ise arastirma siireci 6ncesindeki

ve sonrasindaki tiim islemler detayli bir sekilde tasvir edilerek agiklanmustir. I¢ giivenirligin
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saglanabilmesi i¢in gortismeler sonucunda elde edilen veriler herhangi bir yorum katilmadan

dogrudan aktarilmistir.

Katilimci ebeveynlerin kendi belirledikleri randevu saatinde goriismeler yapilmis olup, dii-
stincelerini dogru ve anlagilir bicimde aktarabilmeleri i¢in uygun ortam hazirlanmstir. Go-
rismeye katilan ebeveynlere sorulari cevaplama asamasinda herhangi bir yonlendirme yapil-
mamus, goriislerini 6zgiirce agiklamalar1 saglanmigtir. Boylelikle arastirmanin dis glivenirligi
saglanmigtir. Aragtirma verileri toplanirken arastirma amacina ulasilmasi ve zaman/veri kay-
bini 6nlemek amaciyla iki arastirmaci ¢aligmistir. Arastirmacilardan birinin gorevi soru/ce-
vap goriismesini saglamak iken, diger arastirmacinin gorevi goriisme siirecini gézlemleyip

gerekli notlar1 almak olmustur.

Gorilismeye katilan ebeveynlerin en az lise mezunu olmasina dikkat edilmistir. Arastirma-
nin amaci ¢ergevesinde hazirlanan sorulara ebeveynlerin samimi ve ger¢egi yansitan cevaplar
verdikleri varsayillmigtir. Yapilan goriigmelerin ebeveynler ile yapilmasinin sebebi; ¢ocuklarin
yas araligindan kaynakli olarak sorulan sorulara cevap verecek diisiinme yetenegine ulasa-
mamis olmalari ile ebeveynlerin ¢ocuklarinin davraniglarini en iyi gézlemleyebilecek kisiler

olmasindan kaynaklanmasidir.

Gortismeye katilan ebeveynlerin goriislerinin gizli kalmasi amaciyla gortisme yapilan her bir

ebeveyne El....... E15 seklinde kodlar verilmistir.

Aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda ebeveynlere agagida yer alan sorular sorulmus ve ce-

vap alinmistir:
1. Goriisme yapilan ebeveynin cinsiyeti
2. Goriigme yapilan ebeveynin yast
3. Goriigme yapilan ebeveynin egitimi
4. Goriigsme yapilan ebeveynin meslegi
5. Ailenizin gelir diizeyi nedir?

6. Ailenizde dijital oyun oynayan bagka birey var m1?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Cocugunuzun dijital oyunlar: tercih etme nedeni sizce nedir (eglenceli olmasi, renkli

olmasi, sevdigi karakterleri igermesi)?

Cocugunuz dijital oyunlar1 hangi araci (tablet, bilgisayar, cep telefonu) kullanarak oy-

nuyor?

Cocugunuz dijital oyun oynar m1? Hangi oyunlar?

Cocugunuz dijital oyunlari oynamaya kag yasinda bagladi?
Cocugunuz giinde kag saat dijital oyun oynuyor?

Cocugunuzun dijital oyunlardan gordigii en sevdigi karakter kim?

Sevdigi karakteri yansitan herhangi bir esyas: var mi1? (kiyafet, oyuncak, okul ara¢-ge-

re¢ vs.) Varsa nedir?
Cocugunuz sizden hangi siklikta s6z konusu karakterlere ait esyalar istiyor?
Cocugunuza karakterlere ait esyalar1 6diil olarak mi yoksa her zaman mi aliyorsunuz?

Ebeveyn olarak aligveris yaparken ¢ocugunuzu bu tiir egyalar almaya yonlendiriyor

musunuz? Neden?

Dijital oyunlarda karsilasilan karakterlere ait ¢ocugunuzun istekleri aile icerisindeki

iletisiminizi nasil etkiliyor? (olumlu/olumsuz)

Dijital oyunlarda yer alan reklamlar, ¢ocuklarin titketim aligkanliginin kazanilmasina

sebep oluyor mu? Nasil?
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Tablo 1. Goriismeye Katilan Ebeveynlere Ait Demografik Bilgiler

o™ | i e | Ebeveynin Mestegs | GootEun |G BEE
Erkek 43 Lise Ozel Giivenlik 6 Erkek Orta
Kadin 37 Lise Bankact 5 Erkek Orta
Erkek 34 Universite Bankaci 4 Erkek Ust
Erkek 36 Lisans Bankact 4 Kiz Orta
Kadin 40 Universite Bankact 3 Erkek Ust
Erkek 36 Lisans Bankaci 5 Erkek Orta
Kadin 30 Lise Ozel Giivenlik 5 Erkek Orta
Kadin 28 Lise Ev Hanimi 4 Erkek Orta
Kadin 36 Universite Opretmen 6 Kiz Ust
Kadin 27 Universite Ogretmen 4 Kiz Orta
Kadin 35 Universite Doktor 5 Erkek Ust
Kadin 38 Universite Satig Danigmant 5 Erkek Orta
Kadin 43 Lise Ev Hanimi 6 Erkek Orta
Kadin 32 Universite Akademisyen 5 Erkek Ust
Kadin 32 Lise Ev Hanimi 4 Kiz Orta

Yazar tarafindan olusturulmustur.

Gorilisme formunda yer alan sorular; “dijital oyuna baglama yasr”, “dijital oyun oynama stiresi’,

2« » <

“dijital oyun oynama aracr’, “dijital oyun tercih etme nedeni”, “oynanan dijital oyun’, “sevilen
dijital oyun karakteri”, “sevilen karaktere ait sahip olunan esya’, “sevilen karakterlere ait egya
alma sikligr”, “cocugun satin alma isteklerinin aile icerisindeki iletisime etkisi”, “ebeveynin
karakterlere ait esyay1 satin almaya gocugu tesvik etmesi’, “dijital oyunlarin ¢ocugun titketim
aligkanlig kazanmasina etkisi” seklinde alt temalara ayrilmistir. Daha sonra yapilan inceleme

2«

sonrasinda arastirmacilarin ortak karari ile alt temalar; “dijital oyun oynama”, “karakterleri
iceren iiriin satin alma istegi’, “aile ici iletisim” olarak ii¢ ana tema altinda toplanmigtir. “Diji-
tal oyun oynama” ana temasinin baglig1 icerisinde; dijital oyuna baslama yasi, dijital oyun oy-
nama siiresi, dijital oyun oynama araci, dijital oyun tercih etme nedeni, oynanan dijital oyun
olmak {izere bes alt tema diizenlenmistir. “Karakterleri igeren Uriinii Ebeveyn Satin Alma
Davranis1” ana temasinin baghg: igerisinde; sevilen dijital oyun karakteri, sevilen karaktere
ait sahip olunan esya, sevilen karakterlere ait esya alma siklig1 olarak ii¢ alt tema diizenlen-
mistir. “Aile ici iletisim” ana temasinin baghgi ierisinde ise; cocugun satin alma isteklerinin

aile icerisindeki iletisime etkisi, ebeveynin karakterlere ait egyay1 satin almaya ¢ocugu tesvik
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etmesi, dijital oyunlarin ¢ocugun titketim aligkanlig1 kazanmasina etkisi olarak ti¢ alt tema

olusturulmustur.

Tema 1: Dijital Oyun Oynama

Goriisme sonuglart analizi neticesinde olusturulan temalardan birisi olan “Dijital Oyun Oy-
nama’ temasy; dijital oyuna baslama yasi, dijital oyun oynama siiresi, dijital oyun oynama
araci, dijital oyun tercih etme nedeni, oynanan dijital oyun olarak bes alt tema seklinde yo-
rumlanmistir. S6z konusu alt temalar detayli bir sekilde incelendiginde goriismeye katilan
ebeveynlerin ortak diisiincesini; her birinin ¢ocuklarinin dijital oyun oynadig1 olugturmak-
tadir. Cocuklarin dijital oyunlar ile tanigma yasi iki yas ile bes yas araliginda degismektedir.
E2 “Dijital oyun ile iki yasinda tanst. Yeme problemi oldugu icin telefonu eline vererek yemek
yedirmeye ¢alisiyordum.” seklinde goriis bildirmistir. Cocuklarin yas araliklarina bagh olarak
giin igerisinde dijital oyunu oynama siiresinin 15 dakika ile 5 saat arasinda degistigi ifade edil-
mistir. Ug yas ve altinda olan ¢ocuklar 15 dakika oyun ile sinirl kalirken, ii¢ yagin iizerindeki
¢ocuklarin giinlitk oyun siireleri 5 saate kadar ¢ikmaktadir. Bu baglamda dort yasinda ¢ocuga
sahip E1; “Giinde 2 saat oynar, okul yoksa 5-6 saat oynuyor” ifadesini kullanmugtir. Ug yaginda
gocuga sahip E4 ise “Ne yaparsak yapalim 5 saatten az oyun oynamasina engel olamiyoruz.
Neredeyse tiim giin oynayacak” ifadesini kullanmigtir. Dijital oyun oynama sinirini koymaya
calisan ebeveynler de vardir. E10; “Sadece hafta sonlar: 50 dakika oynuyor” demistir. Ebevey-
nlerin ifadelerine gore; cocuklar dijital oyunlar: genellikle tablet ve cep telefonu araciligiyla

oynamaktadir.

Cocuklarin djjital oyunlar: tercih etmelerinin nedenleri soruldugunda ebeveynlerden gesitli
cevaplar gelmistir. Bunlar arasinda; genel olarak eglenceli olmasi cevabi gelmis bunun yanin-
da sevdigi karakterleri igermesi, egitici olmasi, gocugu mutlu etmesi, zaman gegirme niyeti,
dikkat cekici olmasi, can sikintisi yer almistir. E6; “Gorsel efektlerin gekici olmasi etkili. .Ayni
zamanda oyun sesi ve efektleri de etkiliyor. Oyunun simirsiz olmasi ve daima devam etmesi
birakmamasinin gostergesi sanirim.” ifadesini kullanmistir. Bir baska ebeveyn E8 ise “Abisini
oynarken gordiigii icin o da oynamak istiyor” demistir. Buradan ¢ocuklarin dijital oyun istegi-

nin cevresindeki kisilerden etkilendigi gercegini agiga ¢ikarmaktadir. E12; “Cocugum oyun-
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>

caklarla oynamaktan sikiliyor. Tablet ile dijital oyun oynamak daha eglenceli ve kolay geliyor’
ifadesini kullanmistir. Giiniimiizde ¢ocuklarin oynadiklar: oyunlarin geleneksel oyunlar ye-
rine gectigi soylenebilir. Cocuklarin oynadiklar dijital oyunlar arasinda; minecraft, angelam,
Barbie bebek giydirme, angry birds, traffic racer, minion, ériimcek adam oyunu, Mc queen

cars, tom, zombie.

Tema 2: Karakterleri iceren Uriinii
Ebeveyn Satin Alma Davranisi

Goriisme sonuglar1 analizi neticesinde olusturulan temalardan birisi de “Karakterleri Iceren
Uriinii Ebeveyn Satin Alma Davranisi” temast; sevilen dijital oyun karakteri, sevilen karaktere
ait sahip olunan esya, sevilen karakterlere ait esya alma siklig1 olarak ii¢ alt tema olarak ele

alinmigtir.

Goriismeye katilan ebeveynlerin ¢ocuklarmnin sevdikleri dijital oyun karakterleri; oriimcek
adam, Barbie, angry birds, elsa, troll bebek, minecraft, dan the man, superman, angelam ola-
rak belirtmislerdir. Gorlisme yapilan ebeveynlerin hepsinin ¢ocuklarinin sevdigi ya da takip
ettigi dijital oyun karakterleri mutlaka vardir. Bu da teknolojik gelismelerin gliniimiize tagidi-
&1 yeniliklerden bir olan dijital oyunlardaki karakterlerin ¢ocuklarin hayatlarinda biiyiik yer
tuttugunu gostermektedir. Yapilan goriisme sonucunda ebeveynlerin ifadelerine gore cocuk-
larmnin hepsi sevdikleri dijital oyun karakterlerini iceren en az bir tane kisisel esyaya sahiptir.
Bu egyalar; kiyafet, ayakkabi, oyuncak, yatak ve okul esyalaridir. Dijital oyunlardaki karak-
terlerden esinlenerek iretilen lisansli ya da lisansli olmayan kiyafet, oyuncak gibi esyalarin

¢ocuklar tarafindan mutlaka satin alindiklari sonucuna ulasilmaktadur.

Arastirma sonucuna gore; ¢ocuklarin sevdikleri karakterlere ait esya satin alma siklig1 degis-
kenlik gostermektedir. S6z konusu esyalarin satin alinmasini hi¢ istemeyen ¢ocuk da vardir,
her giin satin alinmasini isteyen ¢ocuk da vardir. E3 diistincesini; “Carsiya her ¢iktignmizda
sevdigi karaktere ait mutlaka bir sey istiyor ama almiyorum. Bazen hediye olarak geliyor” sek-
linde ifade etmistir. Ote yandan E5; “Siirekli oyuncak, kiyafet tarzi seyler istiyor. Dayanamayup

aliyoruz” demistir. Diger ebeveyn goriisleri de cocuklarinin her firsatta kendilerine istedikleri
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karakterleri igeren esyalar satin aldirdiklarini belirtmislerdir. Buradan anlasilacag iizere, ¢o-
cuklar dijital oyunlar1 oynarken kendilerine cazip gelen karakterleri hayatlarina yansitarak,
bu karakterlere ait tiretilmis esyalar: satin aldirmak istemekte ve nihayetinde ¢ogu aile ta-
rafindan satin alma islemi gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla dijital oyunlarin igeriklerinde
gizli olan reklam gibi pazarlama mesajlar1 titketim aligkanligini tetiklemekte ve satin alma

davranisiyla sonuglanmaktadir.

Tema 3: Aile Ici lletisim

Gériigme sonuglari analizi neticesinde olusturulan temalardan sonuncusu ise “Aile Ici Ile-
tisim” olarak belirlenen temadir. Bu tema; satin alma isteklerinin aile igerisindeki iletisime
etkisi, ebeveynin karakterlere ait egyay: satin almaya ¢ocugu tesvik etmesi, dijital oyunlarin
gocugun titketim aligkanligi kazanmasina etkisi olmak tizere ti¢ alt temay: yansitmaktadir.
Goriigme sonucu elde edilen verilerin analizi neticesinde, ebeveynlerin ¢ocuklarinin karak-
terlere iliskin esya satin alma konusunda 1srarci olduklari, bunun da aile ici iletisimlerini
olumsuz etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Cocuk ile ebeveyn arasinda s6z konusu egyalar1
satin alip almama konusunda bir ¢atisma yasandig: tespit edilmistir. E7; “Bu konuda siirekli
bir tartisma icerisindeyiz. Eger almakta israr ederse ben izin vermiyorum onun yerine sinifta
kullanabilecegi malzemelere yonlendiriyorum. Ama sonug yine de degismiyor. Kirmamak icin
satin aliyoruz.” Aile ici iletisimde olumsuz etki yarattig1 E7’nin ifadelerinden rahatlikla anla-
silabilmektedir. Cocuklar ailenin onlara kars1 olan sevgilerini en iyi sekilde kullanmakta ve
sonug olarak istediklerini yaptirmaktadirlar. E11 ise soru ile ilgili goriislerini su sekilde ifade
etmistir: “Cocugum Barbie bebek istedi. Evde bebeklerinin oldugunu soyledim. Barbie bebegin
taragimin ve esyalarimin oldugunu soyledi. Evdeki bebeklerinin tarag: ve esyalarmimn oldugunu
soyleyince vitrindeki bebegin daha giizel oldugunu soyledi. Bu kez fiyatinin ¢ok yiiksek oldu-
gunu fiyati uygun oldugunda alacagim séyledim ve mutlu oldu. Tekrar sordugunda fiyatinin
suan yiiksek oldugunu soyledim. Bunun iizerine agladi bende gidip oyuncag: satin almak zorun-
da kaldim.” Bu ifadelerden de ¢ocuklarin ne olursa olsun istedikleri karakterlerin esyalarini
ailelerine satin aldirdiklar1 sonucu goriilmektedir. Dolayisiyla ebeveynler ile ¢ocuklar ara-
sinda soz konusu karakterler nedeniyle siirekli problemler yasanmakta, ¢ocuklar istedikleri

yapilmayinca kiismekte ve aileye baski yapmakta, bu da aile ici iletisimi olumsuz anlamda
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etkilemektedir. Gortismeye katilan ebeveynler, cocuklarini dijital oyun karakterlerini iceren
esyalar1 satin almalarina asla tesvik etmedikleri sonucu ortaya ¢ikmustir. Ebeveynler bu ko-
nuda ortak fikre sahiptir. Hatta satin alma islemini gerceklestirmemek i¢in baska secenekler
sunarak ¢cocuklarini ikna etmeye ¢aligtiklarini belirtmislerdir. E13; “Hayir yonlendirmiyorum.
Ama kendi arzuladig1 bir sey olursa bir sekilde aldirmay: basariyor” seklinde diisiincesini be-
lirtmistir. E14 ise “Hayir ama ¢ok israrci” diyerek distincesini ifade etmistir. Genel olarak
dijital oyunlar sebebiyle aile istemese de karakter esyalarini satin almak zorunda kalmaktadir-
lar. Oynanan dijital oyunlar nedeniyle ¢ocuklarin tiiketim aliskanlig1 kazanmasi goriisii her
ebeveyn igin ortaktir. E15, “Evet oluyor. Bir seyi oyunlarda ne kadar ¢ok goriirse o kadar ¢ok
istiyor” demistir. E1 ise “Cocugun tiiketim aliskanligi kazanmasina sebep oldugunu gozlemle-
medim ancak arkadagslarinda gordiigii zamanlarda da bende istiyorum diyor.” diyerek ¢ocugun
titketim aligkanlig1 kazanmasinda dijital oyunlar kadar gevresindeki arkadaglarindan da etki-
lendigi vurgusunu yapmustir. E7; “Sinifta yapilacak bir sanat etkinliginde agik mavi renkli kagit
almam istedi. Ciinkii elsa karakterinin kiyafet rengi maviydi. Ayrica ¢ocugumun elsa bebegi
de var” ifadesini kullanmustir. Dijital oyun karakterlerinin ¢ocugun hayatinin tamamina etki

ettigi sonucu ebeveynlerin diistincelerinden agik¢a anlagilmaktadir.

Sonuc Ve Oneriler

Yapilan arastirmada elde edilen veriler incelendiginde, dijital oyunlarin ¢ocuklarin hayatinda
ok fazla yer kapladigi ortaya cikmaktadir. Cocuklarin hepsi dijital oyun oynamaktadir. Co-
cuklarin dijital oyunlar ile tanisma yasi iki yas ile bes yas araliginda degismektedir. Cocukla-
rin yas araliklarina bagl olarak giin icerisinde dijital oyunu oynama siiresinin 15 dakika ile 5
saat arasinda degistigi ifade edilmistir. Ug yas ve altinda olan ¢ocuklar 15 dakika oyun ile s1-
nirli kalirken, ti¢ yasin tizerindeki ¢ocuklarin giinliik oyun siireleri 5 saate kadar ¢ikmaktadur.
Bunun yaninda, dijital oyun oynama sinirini koymaya ¢alisan ebeveynler de bulunmaktadir.

Cocuklar djjital oyunlar genellikle tablet ve cep telefonu araciligiyla oynamaktadir.

Cocuklarn dijital oyunlari tercih etmelerinin nedenleri; eglenceli olmasi, renkli karakterleri
icermesi, egitici olmasi, ¢ocugu mutlu etmesi, zaman gegirme niyeti, dikkat ¢ekici olmasinin

yaninda ¢ocugun can sikintisi sebebiyle oynadig: da yer almaktadir. Ayrica ¢ocuklarin dijital
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oyun isteginin ¢evresindeki kisilerden de etkilenmeleri sonucu ortaya ¢iktigi gorillmektedir.

Cocuklarin oynadiklari oyunlarin geleneksel oyunlar yerine gectigi sdylenebilir.

Cocuklarinin her birinin sevdigi ya da takip ettigi dijital oyun karakterleri mutlaka vardur.
Bu da teknolojik gelismelerin giiniimiize tagidig1 yeniliklerden bir olan dijital oyunlardaki
karakterlerin ¢ocuklarin hayatlarinda biytik yer tuttugunu gostermektedir. Cocuklarin hepsi
sevdikleri dijital oyun karakterlerini iceren en az bir tane kisisel esyaya sahiptir. Bu esya-
lar; kiyafet, ayakkabi, oyuncak, yatak ve okul esyalaridir. Dijital oyunlardaki karakterlerden
esinlenerek tiretilen lisansli ya da lisansli olmayan kiyafet, oyuncak gibi esyalarin ¢ocuklar

tarafindan mutlaka satin alindiklar1 sonucuna ulagilmaktadir.

Aragtirma sonucuna gore; ¢ocuklarin sevdikleri karakterlere ait egya satin alma siklig1 degis-
kenlik gostermektedir. S6z konusu esyalarin satin alinmasini hig istemeyen ¢ocuk da vardir,
her giin satin alinmasini isteyen ¢ocuk da vardir. Cocuklar dijital oyunlar1 oynarken kendile-
rine cazip gelen karakterleri hayatlarina yansitarak, bu karakterlere ait tiretilmis esyalar1 satin
aldirmak istemekte ve nihayetinde ¢ogu aile tarafindan satin alma islemi gergeklestirilmek-
tedir. Dolayisiyla dijital oyunlarin iceriklerinde gizli olan reklam gibi pazarlama mesajlar:

titketim aligkanligini tetiklemekte ve satin alma davranigiyla sonuglanmaktadir.

Ebeveynlerin ¢ocuklarinin karakterlere iligkin esya satin alma konusunda 1srarci olduklari,
bunun da aile i¢i iletisimlerini olumsuz etkilemektedir. Cocuk ile ebeveyn arasinda soz ko-
nusu egyalar: satin alip almama konusunda bir ¢atisma yasandig: tespit edilmistir. Ebevey-
nler ile ¢ocuklar arasinda s6z konusu karakterler nedeniyle siirekli problemler yaganmakta,
¢ocuklar istedikleri yapilmayinca kiismekte ve aileye baski yapmakta, bu da aile igi iletisimi
olumsuz anlamda etkilemektedir. Ebeveynler, ¢ocuklarini dijital oyun karakterlerini igeren
esyalar1 satin almalarina asla tegvik etmedikleri sonucu ortaya ¢ikmigtir. Cocugun titketim
aliskanlig1 kazanmasinda dijital oyunlar kadar ¢evresindeki arkadaslarindan da etkilendigi

vurgusu yapimuistir.

Zaman kisit1 nedeniyle 15 ebeveyne uygulanan bu ¢alisma, daha fazla aile ile gorisiiliip daha
genellenebilir sonuglar elde edilebilir. Ayrica diger ¢caligmalara temel olugturmasi agisindan su

hipotezler gelistirilebilir:
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H1: Dijital oyunlar ¢ocuklar: titketime yonlendirmektedir.
H2: Dijital oyun oynama istegi ¢evredeki insanlardan kaynaklanmaktadur.
H3: Dijital oyunlar, ebeveynin satin alma davranigina etki etmektedir.

H4: Dijital oyunlar ebeveyn-gocuk iliskisini olumsuz etkilemektedir.
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Ozet

Kurumsal kimlik, kiiresellesen ve rekabetin arttig1 hava tagimaciligr sektoriinde, kurumlarin
yapilarini, kurum felsefesini ve kurum kiltiiriini yansitan 6nemli bir unsurlar biitiiniidiir.
Giiglii bir kurumsal kimlik ayni zamanda kurumun i¢ ve dis paydaglarinin algisinda kurum
itibarini da gii¢lendiren bir 6zelliktir. Ulusal ve uluslararasi havayolu isletmeleri, yogun miis-
teri potansiyeline dayanarak; miisteri, caligan ve yatirime iliskilerini gelistirmede kurum iti-
barini destekleyici kurumsal kimlik bilesenlerini en iyi bicimde yansitmaya ihtiya¢ duymak-
tadirlar. Kurumsal web siteleri, bu anlamda, kurum kimligini genis kitlelere yansitan etkili bir
ara¢ durumundadir. Bu ¢aligmada, 2016 yilinda Fortune 500 Tiirkiye listesinde yer alan, ulu-
sal veya uluslararasi hava tagimaciliinda faaliyet gosteren, Tiirkiye'nin en biiyiik bes havayolu
sirketinin kurumsal web siteleri incelenmektedir. Listede yer alan bes markalagmis havayolu

sirketinin web icerikleri kurumsal kimlik bilesenleri agisindan degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal kimlik, kurumsal web siteleri, hava tasimaciligi, Fortune 500
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Kurum Kimligi ve Hava Tasimacilig

Kurum kimligi, rekabetci ortamda isletmelerin ve kuruluglarin misteriler, tiiketiciler, yati-
rimcilar ve ¢alisanlar gibi farkli hedef kitlelerin algisinda rakiplerine gore fark yaratan 6zellik-
lerini ifade etmektedir. Kurumsal kimlik, temel olarak kurumun “ge¢misi, inanglari, felsefesi,
teknolojisinin niteligi, ortaklari, ¢alisanlari, sembolleri, iletisim yontemleri, stratejileri, etik ve
kiiltiirel degerleri” biitiinii olarak goriilmektedir (Tosun, 2008: 231). Tiiketicilerin veya miis-
terilerin daha hizli algiladiklar: “kurumsal gortiniim, kurumun i¢ ve dis paydaslariyla iletisim
faaliyetleri ve yontemlerini kapsayan kurumsal iletigim, kurum ¢alisanlarini dogrudan etkile-
yen ve onlarin kiiltiirel farkliliklariyla da bi¢imlenen kurum kiiltiirii ve kurum faaliyetlerinin
ve hizmetlerinin yiiriitilmesindeki ilkelere temel olusturan kurum felsefesi ve kurumsal dav-

ranis” kurum kimligini olusturan temel bilesenlerdir (Dogan, 2016: 43).

Her kurumun yapisina gore farklilik gosteren bir kimligi bulunmaktadir. Olins (2002: 3) ku-
rumsal kimligi tekli (monolitik) kimlik, desteklenmis kimlik ve marka kimligi olarak ti¢ gruba
ayirmaktadir. Tekli (monolitik) kimlik yapisindaki isletmeler farkl: alanlarda ve sektorlerde
faaliyet gostermekle birlikte, tiim faaliyet kollarinda ayni isim ve gorsel unsurlari kullanirlar.
Tek kimlikli kuruluslarca tanitilan her triin veya hizmet ayni isim ve karaktere sahiptir, bu
ozellik ana kurulusun diger kuruluslar: daha kolay kontrol etmesini saglar ve ana kurulus igin
“daha ekonomiktir” (Okay, 2005: 47). Monolitik yapidaki isletmeler, tim kurum dis: iletigim
faaliyetlerinde kurum adini kullanirlar (Gray ve Balmer, 1998: 697). Celebi Havacilik, Celebi
Cargo GmbH ve Celebi NAS India gibi istirakler ile ortak kuruluslara sahip olan Celebi Hol-

ding hava tagimacilig1 alaninda buna bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Ana kurulusun, sahip oldugu faaliyet alanlarini kendi isim ve kimligi ile destekledigi kurum-
sal kimlik yapisi da ikinci grubu olusturmaktadir. Desteklenmis kinlik yapisina ait kuruluslar
ana kurulus ile baglarini korurken ayni zamanda yar1 bagimsiz kimlige sahip markalar veya
sirketler olarak faaliyet gosterirler. Desteklenmis kimlik yapisindaki kuruluslar, ortaklik yap-
tiklar1 markalarda kendi yonetim bi¢imlerini ve kurumsal yapilarini devam ettirmeyi tercih
ederler (Okay, 2005: 46). Gozen Holdinge bagli Freebird Havayollar1 bir marka kimligine
sahip iken kurulus tarihi daha yeni olan Freebird Seyahat acentesi ise ana kurulus tarafindan

desteklenmis kimlige sahip olarak goriilebilir. THY Grubu sirketleri i¢inde yer alan ve hava
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tasimaciligr sektoriintin farkli iskollarinda faaliyet gosteren Tiirk Hava Yollari, THY Teknik
A.S ve THY Aydin Cildir Havalimani Isletme A.S gibi kuruluslar desteklenmis kimlige sahip

goriilmektedir.

Marka kimligine sahip kuruluslar ise birbiriyle ilgisi olmayan markalara sahiptirler. Ozellikle
ayni1 sektorde rekabet eden ve ayni kurulusa ait marka ve tirtinlerin piyasada rekabet edebi-
lirligini saglamak icin kurum kimligi yerine marka kimligi 6n plana ¢ikarilmaktadir. Boylece
fakli kimliklere, farkli adlara ve yasam dongiilerine sahip olan markalar piyasada birbiriyle re-
kabet edebilme olanag1 kazanmaktadirlar (Olins, 2002: 3). Hava tagimacilig1 sektoriinde THY
Grubu'nun istiraki ile kurulmus diisiik maliyetli havayolu isletmesi grubunda sayilan Giines
Ekspres Havacilik A.$. i¢in bu durum s6z konusudur. Bununla birlikte, ayni 6zelliklere sahip
bir tirtiniin farkls fiyatlarla tiiketiciye sunulmasi ve ayni kurum tarafindan piyasaya strildii-
giniin bilinmesi durumunun ise tiiketicinin géziinde kurumsal biitiinliigii zarara ugratma

riskini tasidig1 da unutulmamalidir (Okay, 2005: 52).

Kurumsal kimlik bilesenleri farkli tiirdeki unsurlardan olugsmaktadir. Okay (2005) kurumsal
kimlik bilesenleri i¢cinde kurumsal davranist kurum felsefesi ile birlikte degerlendirmektedir.
Kurumsal kimlik bilesenlerini inceleyen ¢alismalara bakildiginda en dikkat ¢ekici olan Me-
lewar ve ekibinin 19901 yillarin basinda belirledigi ve sonraki bazi ¢aligmalariyla (Melewar ve
Jenkins, 2002; Melewar ve Karaosmanoglu, 2006) gelistirdigi yedi bilesenli siniflandirmadir.
Bu siniflandirmaya gore; kurumsal iletisim, kurumsal goriiniim, kurum kiltiirdi, kurumsal
davranis, kurumsal yapy, iskolunun kimligi ve kurumsal stratejiden olugan yedi bilesen ku-
rum kimligini olusturmaktadir. Bu kavramsal ¢erceveyi ayni bilesenlerin birbirleriyle etkile-
simlerini karsilastirarak gelistiren Melewar ve Karaosmanoglu (2006); vizyon, misyon ve de-
gerlerden olusan kurum kiiltiiriiniin kurumsal davranisi ve kurumsal stratejiyi etkilediklerini;
diger taraftan kurumsal strateji, kurumsal yap1 ve kurumsal gériiniimiin arasindaki sistemli
iliskinin de kurumsal davranig ve kurum kiltiirtintin etkisiyle kurumsal iletisimi gelistirdigi-
ni ileri siirerken, bu etkilesimler biitiiniiniin de kurum kimligini ortaya ¢ikardigini vurgula-

maktadirlar (Melewar ve Karaosmanoglu, 2006: 865).

Kurumsal kimlik bilesenlerini saglik kurumlarina uyarlayarak bir ol¢iimleme yapan Go-

diwalla ve Godiwallanin (2002) ¢alismasi ise kurumsal degerlendirme yontemine benzer bir
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model sunmaktadir. Bu modelde hastaneler i¢in paydas analizi ve kurumun gii¢lii ve zayif
yonlerini gosteren SWOT analizi boliimleri bulunmaktadir. Bu ¢alismadaki SWOT analizi
ierigi incelendiginde a) her hizmete dair performans analizleri ve ekonomik analizlerin, b)
saglik personelinin yetenekleri ve hastanenin yenilik¢iliginin, c) isbirligi yapilabilecek diger
hastanelerin 6zelliklerinin, d) kaynak teminindeki imkanlarin, e) hastanenin kurumsallas-
ma diizeyinin belirlenmesine yonelik oldugu goriilmektedir (Godiwalla ve Godiwalla, 2002:
27). Modelin alt basliklarinin kurumsal itibari alt1 bilesen ile élgiimleyen itibar Katsayisr'nin
duygusal ¢ekicilik, tiriinler / hizmetler, ¢alisma ortamu, vizyon ve liderlik, mali performans ve
toplumsal sorumluluk alt bilesenleriyle ortiistiglinii gostermesi de dikkat gekici bir 6zelligi-
dir (Dogan, 2016: 35).

Kurumsal Web Sayfalari Uzerine
Incelemeler

Internet tabanli iletisimin parcasi olan web siteleri bir mesaj1 bir kisiye, binlerce kisilik bir
gruba veya farkli mekanlardaki topluluklara ayni bi¢cimde ulagtirma avantaji tagimaktadur.
Asenkronize olmasi web sayfasinin gercek zamanl iletisim yerine zaman ve mekan farklili-
gina bagl kalmadan iletisim saglama imkanini yaratir. Web sayfalarinin iletisim hizi, diigiik
maliyetli olusu ve asenkronize 6zelligi diger iletisim yontemlerine gore bu iletisim aracina
avantaj saglamaktadir (Zengin, vd., 2011: 295). Kurumlarin web sayfalarini kullanarak he-
def kitleleriyle kurduklar: iletisimin diyalojik bagina isaret eden Kent ve Taylor (1998) bu
islevi saglayacak stratejilere deginirken, hedef kitleye ihtiya¢ duydugu bilgileri sunmak ka-
dar geribildirimin 6nemini de vurgulamaktadir. Web sayfasi tasarimlarinin degerlendirmesi
konusundaki ¢alismalara bakildiginda; dikkat cekici, gorsel unsurlardan ¢ok bilgi igerigi ve
kullanim kolaylig1 kriterlerini saglamanin temel islevler olarak algilandigi anlasilmaktadir.
Nitekim Kent ve Taylor (1998: 330), glinimiizde pek ¢ok web sayfasinin dayandig yaratici
grafiklerden ¢ok bir web sayfasinin etkisini yonlendirenin i¢erik oldugunu vurgulamaktadir-

lar.

Kurumsal web sayfalarinin etkisini degerlendiren tilkemizdeki aragtirmalara bakildiginda

egitim kurumlariyla ilgili caligmalarin daha fazla oldugu goériilmektedir. Kurumsal kimlik
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degerlendirmelerini temel alan bu arastirmanin kurgulanmasina kaynaklik etmeleri agisin-
dan {ig ¢aligma 6nem arz etmektedir. Ingiliz Edebiyat1 6grencilerinin béliim web sayfalarina
yonelik tutumlarini inceleyen arastirmada, Zengin ve arkadaslar: (2011: 296-297) kurumsal
web sayfalarinin iglevlerini kullanic1 algilamasi, dogruluk, tutarlilik, tasarim, icerik, giincellik,
kullanim kolaylig1 ve geribildirim mekanizmalar: agisindan degerlendirmeye almigtir.  Kar-
sak’in (2008) Capital siralamasina dahil olan en begenilen 20 sirkete ait kurumsal web site-
si iceriklerini analiz ettikleri ¢calismada gorsel kimlik, kurumsal iletisim, kurum felsefesi ve
kurumsal davranis kriterleri temel alinmistir. Bu 6lgiitlerin Melewar ve Karaosmanoglunun
(2006) yedi bilesenli siniflandirmasina benzer bir ayrimi dikkate alarak, sirketlerin kurumsal
kimlik gostergelerini degerlendirdikleri goriilmektedir. Yurdakul ve Coskun’'un (2009) iini-
versitelerin iletisim fakiiltelerine ait web sayfalarindaki islevleri degerlendirdikleri ¢alismada
tasarim ve kullanim 6zelliklerini de g6z 6niine aldiklary; incelemelerini enformasyon / bilgi
akigi, haberlesme agi, katilim, kampanya; sunum 6zellikleri, gorsellik, erisebilirlik, gezilebilir-

lik, giincellik ve goriilebilirlik dl¢titlerine dayandirdiklar: sdylenebilir.

Havayolu Sirketleri Kurumsal Kimlik
Arastirmasi

Bu ¢alismada, Tiirkiyede hava tasimacilig1 ve ulagtirma alanlarinda faaliyet gosteren; Tiirk
mengeli ya da Tiirk ortakli havayolu sirketlerinin kurumsal kimliklerinin web tizerinden ne
oOlgiide ve hangi yonleriyle yansitildig1 incelenmektedir. Arastirmada nitel verilerin igerik
analizi yontemiyle incelenmesi ve 6nceden olusturulan kategorilere gore degerlendirilmesi
saglanmigtir. Bir 6nceki boliimde belirtilen kaynaklar dogrultusunda ve Tablo 1'de gosterildi-
¢i bicimde kurumsal kimlik bilesenleri siniflandirilmistir. Bu siniflandirmada kurumsal tasa-
rim, kurumsal iletigim faaliyetleri ve araglari, kurum kiiltiiri, kurumsal davranis ve kurumsal
yap1 unsurlar1 temel kurum kimligi bilesenleri olarak adlandirilmistir. Temel bilesenleri olus-
turan alt bilesenler, web tasariminda yer almasi gereken icerik 6zellikleri ile karsilagtirilmis
ve web tabanli kurumsal kimlik 6l¢ekleri haline dontstiirilmiistiir. Nitel verileri olusturan
kurumsal web sayfast igerikleri bu élgege gore 0-2 puan arasinda derecelendirilmistir. Olgekte

0 puan “yetersiz bilgi / bilgi yok”, 1 puan "béliim bashg: var / bilgiler tamamlanmamus / tek

170



Tiirk Havayolu Sirketlerinin Kurumsal Web Siteleri Uzerinden Kurumsal Kimlik Incelemeleri

sozciik veya tek ctimle ifadesi var”, 2 puan ise “ayrintili bilgi var / birden fazla alt bilgi var / alt

kritere yanit var” kosulunu saglayan icerik i¢in kullanilmaktadir.

Tablo 1. Kurumsal Kimlik Bilesenleri

1. Kurumsal Tasarim

3. Kurum Kiiltiirii

1.1.Logo

3.1.Misyon

1.2.Mimari tasarim

3.2.Vizyon

1.3.Kurum rengi

3.3.Kurumsal stratejiler /Etik standartlar

1.4.Marka karakteri

3.4.Kurumsal degerler / Ilkeler

1.5.Kurumsal yazi stili

3.5.Kurulus bilgisi / Tarihge

1.6.Logoya ait bilgiler

3.6.Kurucusu / Ana kurumu

1.7.Slogan

3.7.Kuruldugu tilke

1.8.Yabanci dillerde web sitesi

3.8.Yurtigi / Yurtdisi Temsilcilik Bilgisi

2.Kurumsal fletisim Faaliyetleri ve Araglart

4. Kurumsal Davranis

2.1.Kurum i¢i iletigim

4.1.Ekonomik bilgilendirme (Ciro, vb)

2.2.Sosyal sorumluluk projeleri / kampanyalari

4.2. Toplumsal bilgilendirme (Ulastirma, havacilik, vs)

2.3.Sponsorluk

4.3.Siyasal / Hukuki bilgilendirme (Mevzuat)

2.4.Odiiller

4.4 Kalite alaninda bilgilendirme (Akreditasyon, ISO)

2.5.Pazarlama

4.5. Insan kaynaklari alaninda bilgilendirme

2.6.Tanitici reklamlar

2.7.Kurum tamitim filmi

5. Kurumsal Yap1

2.8.Gorsel arsiv

5.1.Kurum yoneticisinin mesaji

2.9.Basin biiltenleri

5.2.Kurum igi organizasyon semasi

2.10.Kurulug yayinlar1 (raporlar, stratejik plan)

5.3.Hizmet / tiriin yapisi (ugak filosu, vb.)

2.11.Duyurular

2.12.Medya arsivi

2.13.Haberler

2.14.E-posta

2.15.Kurum {letigim Bilgileri

2.16.S1k¢a Sorulan Sorular

2.17.Geribildirim / {letisim Online Formu

2.18.Kurum Temsilcisi ile es zamanl goriisme

2.19.Mobil Uygulamalar

Veri toplanan havayolu sirketlerinin se¢iminde 2015 ve 2016 yili verilerine dayanilarak 2016
ve 2017 yilinda yayimlanan Fortune 500 Tiirkiye 2016 ve 2017 listeleri temel alinmistir. Bu
listelerde seyahat ve tasimacilik sektoriinde yer alan ve hava tasimaciligi hizmeti veren bes
kurulusun kurumsal web siteleri arastirmaya dahil edilmistir. Bu kuruluglardan Tiirk Hava

Yollar1 Anonim Ortaklig1 (THY) 2017 yilinda 5. sirada yer alirken, Pegasus Havayolu Tagi-
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macilik A.S. (Pegasus) 42. sirada, Giines Ekspres Havacilik Anonim Sirketi (Sun Express) 47.
sirada, Turistik Hava Tagimacilik A.S. (Corendon) 284. sirada yer almaktadir. Fortune 500
Tiirkiye 2017 yilinda siralamaya giremeyen ancak 2016 yilinda 287. siradan listeye dahil olan

Hiirkus Hava Yolu Tagimacilik ve Ticaret A.S. (Freebird), veri toplama siirecinde hentiz 2017

listeleri yayimlanmamais oldugu i¢in arastirmaya dahil edilmigtir.

Tablo 2. Fortune 500 Tiirkiye 2017 Hava Tasimacilig: Sirketleri Siralamasi

THY Pegasus Giines Ekspres ;rg:rset;l;‘ll’; Hiirkus / Freebird*
Sira (2016) 5 42 47 284
Sira (2015) 4 38 40 231 287
Sira (2014) 4 38 40 247 294
Net satig (TL) 29.468.000.000 3.707.471.135 3.281.487.264 |585.760.713 | 554.403.266
Net satis degisimi (%) |2 6,28 -1,69 -14,95 10
FVOK (TL) 700.000.000 -42.929.934 -33.473.440 -15.001.867 | 30.557.961
Aktif Toplam (TL) 65.074.000.000 5.618.017.955 |3.405.727.779 |116.907.194 |96.426.851
Ozkaynak (TL) 17.899.000.000 1.569.321.345 539.763.750 25.258.627 66.029.880
Calisan sayist 29.733 5.257 3.747 525 401
Thracat miktar1 (TL) | 24.988.000.000 1.607.104.008 | 2.421.246.608 |585.760.713 |546.114.961
Ihracat sira 1 24 14 72 71

*2017 yili ilk 500 siralamasinda bulunmadigindan dolayi 2016 verileri paylasiimagtir.

Bu kuruluglardan Turistik Hava Tagimacilik A.S. depolama, tasimacilik ve lojistik hizmetle-
ri sektoriinde faaliyet gosterirken, digerleri seyahat ve tagimacilik is kollarinda listeye dahil
olmuslardir. Ayn1 havayolu sirketlerinin Tiirkiye Sivil Havacilik Genel Miidiirligirniin site-
sinde yer alan yetki belgesine sahip kuruluglarin listesiyle eslesme saglayip saglamadiklar: da
kontrol edilmis olup, Fortune 500 Tiirkiye siralamasinda ad1 gegen tiim kuruluslarin SHGM
yetki belgesine sahip olduklar: tespit edilmistir. Tablo 2, Fortune 500 Tiirkiye siralamasindaki
bu bes sirkete ait rakamlar1 karsilastirmali olarak gostermektedir. Arastirmanin veri topla-
ma siireci Agustos-Eyliil 2016 doneminde gergeklestirilmis olup, sonraki donemde secilen
kuruluglarin web sayfalarindaki igerik degisimleri ve giincellemeleri degerlendirmeye alin-
mamustir. Secilen kuruluslarin Fortune 500 2017 listesi ile karsilagtirmalar: da Eylil 2017de

tamamlanmigtir.
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Arastirma Bulgulari ve Kurumsal Kimlik
Degerlendirmeleri

Arastirmaya dahil edilen bes havayolu isletmesinin igerik analizi sonuglar1 ortalamalar: in-
celendiginde kurum kiiltiirii ve kurumsal davranis unsurlarinin sirketlerin kurumsal web si-
telerinde diger bilesenlere gore daha yiiksek oranda yansitildiklar: goriilmektedir. Tablo 3’te
goruldigi tizere, kurum kiltirii ortalama % 65,62, kurumsal davranis % 64 oraninda yan-
sitilirken, kurumsal iletisim faaliyetleri ve araglarinin ortalama % 52,1 oraninda, kurumsal
yapinin ise % 43,33 oraninda kurum web sayfalarinda gozlenebildigi sonucuna varilmistir.
Logo, kurum rengi, mimari tasarim, marka karakteri, kurumsal yazi stili gibi gorsel kimlik
unsurlarini igeren kurumsal tasarimin net ve tutarl bi¢imde web sayfalarina yansima orani
ise ortalamada % 41,25’te kalmistir. Bununla birlikte farkli havayolu sirketlerinin farkli ku-
rumsal kimlik bilesenlerini 6ne ¢ikardiklar: da ortaya ¢ikmistir. Kurumsal tasarimi en yogun
oranda web sayfalarina yansitan havayolu sirketinin Tiirk Hava Yollar1 oldugu goriliirken,
bu boyutta Sun Express ve Corendon’'un da yakin puanlar aldig1 gézlenmektedir. Kurumsal
faaliyetlerini paydaslarina en fazla duyuran ve kurum igi iletisim araclarini en yogun bicimde
kullanan havayolu sirketlerinin ise Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus Havayollar1 oldugu gozlen-
mektedir. Her iki sirketin bu bilesendeki ortalamas: % 68,45 ile genel ortalamanin oldukea
tizerinde bulunmaktadir. Benzer bigimde; kurum kiiltiiriinii yansitan misyon, vizyon kurum-
sal stratejiler ve kurulus bilgilerinin aciklayici bicimde ¢evrimici ortamda ifade edilme orani
da yine THY, Pegasus ve Hiirkus'ta % 82yi gecerek fark yaratmaktadir. Bununla beraber ku-
rumsal davranis 6gelerini en net ve agiklayici bigimde yansitan kurumun Pegasus oldugu da

goze carpmaktadir.

Kurumlar tek tek degerlendirildiginde; Tiirk Hava Yollarrnin kurum kiltiirii ve kurumsal ile-
tisim faaliyetlerinin yayginlastirilmasi ile ilgili kurum sayfalarinda yiiksek performans sergi-
leyerek 6ne ¢iktig goriilmektedir. Kurum kiiltiirtini % 86 oraninda sayfalarina yansitabildik-
leri; misyon, vizyon, kurumsal stratejiler, etik ilkeler, tarih¢e ve mengsei gibi bilgilerin ayrintili
bicimde sayfalarinda yer aldig1, sadece yurtdis: temsilcilikleriyle ilgili bilgilere sayfalarinda
yer verilmedigi saptanmigtir. Kurumsal iletisim araglarinin kullaniminda % 68,6 oraninda

performans gostererek kurumlar ortalamasi olan % 52,1’in iizerine ¢ikabildikleri gézlenmek-
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tedir. Bu bolimde, 6zellikle kurum i¢i ve kurum disi iletisime yardimer olan araglarin kul-
lanimi, gesitliligi, bu icerige web sayfalarinda kolayca ulagilabiliyor olmas: dikkat ¢ekicidir.
Kurumsal raporlar, finansal tablolar, dergi, medya arsivi, duyuru igerikleri, basin biiltenle-
ri kolayca ulasilabilir sayfalar halinde mevcut bulunmakta; kurumsal iletisim bilgilerine ve
e-posta adreslerine de erisilebilmektedir. Twitter, facebook gibi sosyal medya uygulamala-
rinin aktif kullanildig1 gézlenmektedir. Kurumsal iletisim faaliyetleri agisindan sponsorluk
¢aligmalarina iliskin ayrintili bilgilere ulagilabilmesine ragmen, kurumun destekledigi sosyal
sorumluluk projeleri bulunup bulunmadig1 hakkinda web sitesinde hi¢bir bilgiye ulasilama-
masi bir eksiklik olarak dikkat ¢ekmektedir. Tiirk Hava Yollarrnin kurumsal yapiya iligkin
sema ve bilgilere ulagma agisindan ortalamanin tizerinde bir deger kaydettigi, ancak kurum-
sal davranigin web ortaminda aktarimi konusunda eksiklikler bulundugu séylenebilir. Insan
kaynaklar ve kariyer programlari ile ekonomik gostergelerin ayrintili bigimde sunulmasina
karsin akreditasyon belgeleri, havacilik ve ulastirma alaninda teknik veya toplumsal duyarli-
lig1 artiric1 bilgilerin sayfa iceriklerinde ¢ok yetersiz oldugu gozlenmektedir. Tiirk Hava Yolla-
rrnin, kurumsal tasarim bilesenlerini kurum sayfalarina yansitma konusunda diger havayolu
sirketlerinden % 5’lik bir fark ile 6nde oldugu; buna karsilik bu boyuttaki toplam performan-
sinin % 50’yi gecemedigi saptanmigtir. Logo ve kurum renginin tiim web sayfalarinda tutarli
bigimde kullanildig: goriilmekle birlikte marka karakterini yansitici 6gelere rastlanamamustr.
Uluslararast hava ve yolcu tagimaciligi faaliyetlerine karsin sadece bir yabanci dilde, Ingilizce
web sayfasi yayini oldugu belirlenmistir. Bu yoniiyle ¢oklu dil kullanan Pegasus, Corendon ve

Sun Express’in gerisinde kalmaktadir.

Bulgular, Pegasus'un kurumsal tasarim digindaki tim kurum kimligi bilesenlerinin ifadesin-
de ortalamanin oldukga iizerinde degerler kaydettigini gdstermektedir. Ozellikle kurumsal
iletisim boyutunda % 71,8 ile en yiiksek performansa sahip havayolu sirketi olmas: dikkat
gekicidir. Bu anlamda, kurumsal iletisim araclarinin kullanimi ve ¢esitliligi ile duyurular, ile-
tisim bilgileri, basin biiltenleri ve diger kurumsal yayinlarin web sayfalar1 araciligiyla paylasi-
minda oldukga basarili bulunmaktadir. Tanitici reklamlar veya tanitim filmine ulagilamamasi
bir eksiklik olarak goriilmekle beraber sektorde alinan 6diillere ve sponsorluk faaliyetlerine
kolaylikla ulagilabilmesi bir art1 olarak degerlendirilebilir. Pegasusa iliskin fark yaratan bir
sonug¢ da kurumsal davranis bilesenlerinin hedef kitlelerine aktariminda ger¢eklesmektedir.

Ekonomik, siyasal, toplumsal bilgilendirme, insan kaynaklar1 programlar: ve kalite standart-
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lar1 hakkindaki bilgilendirme basamaklarinin tamaminda ¢ok ayrintil bilgilere kurumsal web
sayfalar1 izerinde ulasilabilmektedir. Emniyet, kalite, is giivenligi ve cevre basliklarindaki ku-
rumsal standartlarina ayr1 sayfalarda yer verilmesi ile birlikte bu boyutta %95’lik bir perfor-
mansa ulagsmaktadir. Diger yandan, Pegasus'un kurum kimligini olusturan kurumsal tasarim
bileseninin ¢evrimigi sayfalara yansimalarinin sektorel ortalamayi gecemedigi goriilmektedir.
Logo, kurum rengi ve yazi stilinin tiim sayfalarda tutarli bigimde kullanimi gergekleseme-
mistir. Bununla birlikte, bu bolimde dikkat ¢eken bir 6zellik ise Pegasusun yabanci dilde
yayimlanan kurumsal sayfalarinin cesitliligidir. Toplam 10 farkl: dilde yayimlanan sayfalara
Tiirkge ana sayfadan rahatlikla ulagilabilmesi ve en fazla sayida yabanci dilde bilgilendirme

icerigi bulunan havayolu sirketi olusu da aragtirmanin dikkat ¢ekici bulgularindan biridir.

Giines Ekspres ya da uluslararasi adiyla Sun Express geng bir havayolu isletmesi olmasina kar-
sin kurum kinligi bilesenlerinin kurumun web sayfalarinda ortalamanin tizerinde degerlerle
yansitiliyor olmasi, Sun Expressin bu baglamda bagarili bir sektdr kurulusu olarak deger-
lendirilebilecegini gostermektedir. Corendon Havayollart ile birlikte Tiirk Hava Yollarr'ndan
sonra kurumsal tasarim unsurlarimi en tutarli bicimde sayfalarina yansitan havayolu sirketi
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Pegasus'ta oldugu gibi Sun Expresste de 6 farkli yabanci dilde
web sayfasi bulunmasi, isletmenin ¢oklu dilde yaymn ve iletisim hedefini karsiladigs; boyle-
ce uluslararas platformda daha genis hedef kitleler ile iletisime agik oldugunu vurguladig:
sOylenebilir. Bununla beraber Sun Expressin kurumsal iletisim boyutunda % 39,4; kurum-
sal tasarim boyutunda % 44,4 ve kurumsal yap1 boyutunda % 33,3 ile ortalamanin altinda
kaldig1 saptanmaktadir. Bu durum, isletmenin teskilat yapisi, akreditasyonu gibi konularda
web iceriginin yetersiz diizeyde oldugu bi¢iminde yorumlanabilir. Kurumsal iletisim araglar:
yoniinden e-posta, geribildirim sayfalari, pazarlama ve satis odakl: igerik yayin: giincel olma-
sina karsin kurumsal tanitim igerigi, basin bilteni veya faaliyet raporlar: gibi bilgilendirici
materyale ¢evrimici sayfalardan ulagilamamasi bu boyutla ilgili daha fazla ¢alisma yapilmas:
gerekligini ortaya koymaktadir. Kurum kiiltiiriiniin temel taslar1 olan misyon, vizyon, ku-
rumsal degerler ve strateji ifadelerine iliskin bir igerigin kurum sayfalarinda yer alamayist
da tipki kurumsal iletisim gibi kurum kiiltiirii de web igeriklerinde gelistirilmesi gereken bir

boyut olarak ortaya ¢ikarmaktadir.
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Corendon Havayollarr'na ait veriler incelendiginde, en yitksek performansa kurumsal ileti-
sim (% 57,8) ve kurumsal tasarim (%43,5) boyutlarinda ulagildigy; kurum kiiltiiri (% 43,75),
kurumsal davranis (% 60) ve kurumsal yap1 (% 33,3) boyutlarinda Sun Express ile ayni per-
formansin sergilendigi gézlenmektedir. Dolayisiyla Corendon’un bu boyutlarda ortalamanin
ve diger {i¢ kurumun gerisinde kaldig1 séylenebilir. Dort yabanci dilde sunulan kurum web
sayfalari, slogan ve logonun tutarli kullanimi kurumsal tasarim boyutunun 6ne ¢ikan artilar:
olarak gortinmektedir. Diger yandan kurumsal yapi ile ilgili igerikte ucak filosu ile ilgili ayrin-
til1 bilgilere ulagilmakla beraber kurum i¢i organizasyona ait bilgilerin sayfalarda yer almayis
bu boyutta 6nemli bir eksikliktir.

Tablo 3. Havayolu Sirketlerinin Kurumsal Kimlik Bilesenlerini Kurum Web Sayfalarina Yan-
sitma Diizeyleri

Kurumsal Kimlik Bileseni THY | Pegasus ExSI:lrI::ss Corendon | Freebird | Ortalama %

1. Kurumsal Tasarim Toplam 9 6 8 8 2 6,6 41,25

2. Kurumsal {letigim Faaliyetleri

ve Araglan Toplam 26 27 15 22 9 19,8 52,1
3. Kurum Kiltiirti Toplam 14 12 7 7 12 10,4 65,62
4. Kurumsal Davranis Toplam 5 9 6 6 6 6,4 64
5.Kurumsal Yap: Toplam 4 4 2 2 1 2,6 43,33

Hiirkus Havacilik, diger adiyla Freebird Havayollari, diger dort havayolu sirketine oranla ku-
rumsal kimlik bilesenlerini kurumsal sayfalarinda en diisiik performans ile yansitan havayolu
isletmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal iletisim % 23,6, kurumsal yap1 % 16,6 ve ku-
rumsal tasarim % 12,5 oranlariyla diger havayolu isletmelerinin kaydettikleri performansin
oldukga gerisinde yer almaktadir. Bununla beraber kurumsal davranis unsurlarini yansitma-
da % 60 ile diger kuruluslarla birlikte ortalama degerleri kaydetmis oldugu goézlenmektedir.
Freebird’iin en iyi yansitt1g1 kimlik bileseninin kurum kiiltiirii oldugu da dikkat gekmektedir.
% 75’lik performans oraniyla Freebird, Tiirk Hava Yollarrnin ardindan Pegasus ile birlikte
kurum kiiltiiriinii en iyi yansitan tigiincii havayolu sirketi olarak 6ne ¢itkmaktadir. Freebird’iin
vizyon ve kurum stratejilerini belirtmede bazi eksiklikler goriilse de tarihge, teskilat semast,
temsilcilik bilgileri gibi kurulus bilgileri ve etik ilkelerin kurum kiltiirinii net olarak yansita-

cak bicimde web iceriklerinde yer aldig1 saptanmaktadir.
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Sonug

Tiirkiyede hava tagimaciligl is kolunda faaliyet gosteren bes biiyiik havayolu sirketinin ku-
rumsal web sayfalar1 izerinden kurumsal kimlik incelemelerinin yapildig1 bu ¢aligmada hava
tasimaciligr sektoriinde kurum kiltiirii ve kurumsal davranisin kamuya agik bilgilendirme
yoluyla en etkin bi¢cimde tanitilan kurumsal kimlik bilesenleri oldugu sonucuna varilmak-
tadir. Havayolu sirketlerinin genel olarak kurumsal iletisim araglarini etkin kullandiklar: da
anlasilmaktadir. Kurumsal yayinlar, basin biiltenleri ve medya arsivleri ile tanitima 6nem
verdikleri; faaliyet raporlarini ve finansal performanslarin: seffaf bicimde ortaya koyarak ya-
tirnmecilarina yon vermeyi hedefledikleri ve ¢oklu dilli web sayfalar: iireterek daha genis he-
def kitlelere daha hizli bigimde ulagsma ve pazarlama faaliyeti yiiriitme egiliminde olduklar:
sonucuna varilmaktadir. Kurumsal iletisim faaliyetleri icerisinde sponsorluk ¢aligmalarinin
one ¢iktigy; Sun Express Cup, Corendon Golf Turnuvasi gibi spor alanindaki sponsorluklarin
daha agirlikli oldugu ve ayr1 web sayfalariyla kitlelere duyuruldugu goriiliirken kurumlarin,
sosyal sorumluluk projelerinin goriiniirligii konusunda yetersiz kaldiklar: ve sosyal sorum-
luluk faaliyetlerine iliskin bilgilerin oldukg¢a sinirli bulundugu da ulasilan sonuglar arasinda-
dir. Kurumsal tasarim en hizli dikkat geken bilesen olmakla beraber burada eksiklikler goz-
lenmektedir. Gorsel 6geler baglaminda tiim havayolu sirketlerinde logo ve kurum renginin
tutarli bicimde ¢evrimici sayfalarda ve dokiimanlarda kullanilmaya calisildig: bir gergektir.
Havayolu sirketlerinin kurum kiiltiirii ve kurumsal davranis bilesenlerinin yayinina daha faz-
la 6ncelik verdikleri, bu iki boyutun en gii¢lii kurum kimligi bilesenleri olarak ortaya ¢ikmas:
sonucu ile desteklenmektedir. Misyon, vizyon ve kurumsal degerler, baz1 eksikliklere ve birbi-
ri igerisine gecen ifadelere ragmen, dnemle vurgulanmaya calisilan yapi taglari olarak ortaya
¢tkmaktadir. Bu durum sektérde kurum kiiltiiriine verilen degere isaret etmektedir. Cevre ve
emniyetli uguslar hava tagimacilig: sektoriiniin en fazla tizerinde durdugu alanlar olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir. Dolayistyla gevre ve emniyet duyarliligi konular1 havayolu kuruluslarinin

davranis yapilarina sekil vermektedir.
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Ozet

Gerek televizyonun kurgusal bir diinya sundugu elestirilerine cevap niteliginde gerekse de
artan rekabet kosullar1 neticesinde az maliyetli iretim yapma gerekgeleriyle ortaya ¢ikan rea-
lity yapimlar 2000°li yillarda televizyon ekranlarinda hitkiim stirmeye basglamistir. Yapimlarda
siradan bireyler arasindan segilen konuklar ve onlarin giindelik hayata dair éykiileri, sorun-
lar1 ele alinmaktadir. izleyiciler ise telefon veya internet yoluyla konuklar hakkinda yorum
yapma ve onlarin hayatina miidahale etme imkanina ulagmistir. Bu yolla “pasif” dikizleme
anlayis1 yerine “aktif” dikizlemeye birakmis ve dolayisiyla s6z konusu yapimlar giderek po-
piilerlesmistir. Bu popiilerlesme beraberinde farkli reality tiirlerinin ortaya ¢ikmasina olanak
saglamig ve polis-adliye vakalarindan eglenceye, yarismadan yetenege uzanan birgok alanda
reality yayinlar yapilmaya baslanmistir. Fakat neticede bir televizyon yapimi olmasindan ve

belirli miikalat, montaj, kurgu agamalarindan ge¢mesinden otiirii reality yapimlar da tipki di-
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ger televizyon formatlar1 gibi hiper-gerceklik unsurlari icermektedir. Bu baglamda bir reality
yarigma olan Survivor 2017’nin fragmanlari igerik analizine tabi tutulmus ve buradaki yasam-

lar, iligkiler ve siddet 6geleri hiper-gerceklik ve iliskisel saldirganlik baglaminda incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Reality Programlar, Iliskisel Saldirganlik, Hiper-Gergeklik, Hiper-iligki,
Survivor 2017

Giris

Elestirel Teori baglaminda ele alindiginda; televizyon bireylerin hosca vakit gegirip, giindelik
hayatin sorunlarindan uzaklagmalarina olanak saglayan ancak bir yandan da onlarin sorgu-
lay1p diisiinmelerine engel teskil eden bir ara¢ olarak hayatimizin merkezine yerlesmistir. Te-
levizyon ekranlarindan izleyicilere sunulan goriintii ve soylemler genellikle birbirlerinin tek-
rar1 niteligini tasimakta ve gerceklikten uzak sahte yapimlar olarak tanimlanmaktadir. Ozel
yayincilik ve uydu yayinciliginin yayginlasmasiyla birlikte kanallar arasi rekabet de sertlesmis
ve daha az maliyetle daha fazla reyting almak isteyen yapimcilar; diigiik maliyetli yapimlara
yonelmislerdir. Bu tip yayinlarin baginda reality yapimlar gelmektedir. Dizi, film, belgesel gibi
yapimlara kiyasla; tek bir sunucu, tek bir stiidyo ve siradan bireyler arasindan secilmis birkag
konukla ¢ekilebilen reality yapimlar, ucuz iiretim kapsaminda yayina sokulmaya baglamistir.
Kendisine benzeyen bireylerin hayat hikayelerini ekranlarda goren izleyiciler, onlarla daha
kolay 6zdeslik kurmaya baglamis ve bu durum da reality yapimlarin giderek popiilerlesme-
sine 6n ayak olmustur. Popiilerlesme arttik¢a; reality programlarin alanina giren konular da
gesitlenmis ve gercek yasam belgeselleri, polis-adliye tipi vakalar, tinlii showlari, reality ya-
risma programlari, yetenek showlar1 gibi bir¢ok tiir ortaya ¢ikmistir. S6z konusu yapimlarin
iceriginde yer alan hirs, rekabet gibi unsurlarsa bireyleri saldirgan tutumlara yoneltebilmekte

ve iliskisel saldirganligin artmasina sebep olabilmektedir.

Uygulama kapsaminda oncelikli olarak reality programlar, hiper-gerceklik ve iliskisel saldir-
ganlik kavramlarina deginilmis; ardindan bir reality yarisma olan Survivor 2017’nin fragman-
lar1 igerik analizine tabi tutulmustur. Hiper-ger¢eklik baglaminda ele alinan fragmanlardaki
goriintii ve sdylemler; ada hayatindaki yasam, iligkiler ve siddet boyutlarinda kategorilere ay-

rilarak analiz edilmistir.
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Bir Televizyon Formati Olarak Reality
Programlar

Ilk kez 1980’lerde Amerikada ortaya ¢ikan reality programlar Oxford Sozliigiinde “siradan
insanlarin streklilik icinde kameraya cekildigi; bilgilendirme amacindan ziyade eglendirme
amacina hizmet eden bir televizyon program1” olarak tanimlanmaktadir (oxforddictionaries.
com). Televizyonun ticarilesmesi ve gerceklik kaygisiyla ortaya ¢ikan reality programlar; tab-
loid habercilik, belgeselcilik ve eglence programlarinin karmas niteligindedir (Hill, 2005: 15-
16). Diger bir ifadeyle, reality programlar, farkli televizyon formatlarinin belirli bagh 6zellik-
lerini - yarisma, 6yki temsili, kurgu, gerceklik, habercilik, eglence, belgeselcilik - biinyesinde

toplayarak melez bir yapim tiirii olarak seyirciye sunulmaktadir (Kilicbay, 2005: 176).

Melez bir yapim olmasindan otiirii reality programlarin net ve kesin bir tanimini yapmak
oldukga zordur; hatta reality program kavrami dahi kesin olarak kabul gormemekte ve kimi
yerlerde kurgusal belgesel (formatted documentary), episodik gergek dizi (episodic reality
soap) (Holmes ve Jermyn, 2004: 5), tabloid televizyonu (tabloid television), su¢-zamani tele-
vizyonu (crime-time television), ¢opliik televizyonu (trash TV) (Raphael, 2004: 119) olarak
da anilmaktadir. Buna ragmen bir yapimin reality program olarak tanimlanabilmesi igin her-
kesge kabul edilen belirli basl 6zellikleri biinyesinde barindirmasi gerekmektedir. ilk olarak
programa konuk olan bireylerin giinlitk yasamlarindaki olaylarin tasinabilir ve/veya sabit
kamera ile belirli sikliklarda kaydedilmesi ve ekranlara sunulmasi gerekmektedir. Bir diger
ozellik ise kameralarla ¢ekilmesi miimkiin olmayan olaylarin canlandirma teknikleri ile dra-
matize edilerek izleyiciye aktarilmasidir. Bu 6zellik daha ziyade polis/adliye ve acil servis tiirii
reality programlarda goriilmektedir. Son olarak yapimin, mutlak suretle gergeklik iddiasinda
bulunmasi ve canlandirma tekniklerinin de bu iddiay: destekleyecek bi¢imde hazirlanmasi

gerekmektedir (Kilborn, 2004: 421-439).

Tiirk televizyonlarinda yayinlanan giincel reality programlar incelendiginde ise {i¢ temel kate-
gori oldugu goriilmektedir: (a) Survivor gibi reality yarigmalar, (b) Esra Erol’la Evlen Benimle
gibi evlilik programlar1 ve (c) Miige Anli ile Tatl: Sert gibi polis-adliye olaylarinin ele alindig:
haber-belgesel karsimi programlar. Gelin kaynana siirtiigmesinin ele alindig1 Gelinim Olur

Musun? ile baglayan reality furyas: ise Tiirk yapim sirketleri tarafindan tretilip yurtdisina
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satilmis reality programlar arasinda yer almaktadir. Acun Medyanin TV8 kanalini satin al-
mast ise Tiirkiyede Reality TV olarak nitelendirilebilecek bir kanalin ortaya ¢itkmasina zemin

saglamigtir.

Hipergercelik ve iliskisel Saldirganhk
Baglaminda Reality Programlar

Reality programlar bireyin rontgencilik ihtiyacini tatmin etmesini kolaylastirmaktadir (Der-
rida ve Stiegler, 2007: 41). Programa konuk olanlar, kendilerini arzu nesnesi olarak teshir ve
gdzetime agmakta; diger bir ifadeyle gdriiniir olma arzulari doyurmaktadirlar. izleyiciler ise
onlarin hayatlarini rontgenleyerek gozetim arzularini tatmin etmektedirler. Reality program-
lar ile teshir ve rontgencilik, hos karsilanir, istenir ve kutlanir bir hale donistiiriilmektedir
(Lyon, 2013: 202). Sinoptik gézetime yol agan bu programlar, rontgenciligin yayginlasmasina

ve mesrulagmasina zemin hazirlandigindan 6tiirii sik¢a elestirilmektedir (Hill, 2007: 7).

Programda yer alan bireylerin kameralarla goz temas: kurmamasi yani onlar1 yok saymalari,
i¢lerinde bulunduklar1 kurgusal diinyanin gergekmis gibi goriinmesine, yani hipergergekligin
tretilmesine olanak saglamakta ve izleyici camekandan onlar1 rontgenleyerek onlarin dene-
yimlerini sanki kendi tecriibe ediyormus gibi bir izlenime kapilabilmektedir. Loud ailesinin
giindelik yasantisini ekranlara tasiyan 1971 yapimi Amerikan reality programinin yénetme-
nin “aile sanki biz orada degilmisiz gibi davrandi ve yasad1” agiklamasini elestiren Baudril-
lard, “Sanki biz orada degilmisiz gibi soziiyle, sanki siz oradaymigsiniz gibi s6zii ayni anlama
gelmektedir” diyerek reality programlardaki hipergerceklik kurgusuna vurgu yapmistir (Ba-
udrillard, 2005: 50-51). Diistiniire gore bu tiir programlarda gerceklik tamamen yok edilmis
ve yerine yeniden kurgulanip insa edilmis hipergerceklik anlayis: getirilmistir. Niedzviecki ise
bu durumu sahte kogullarda ger¢ek insanlarin verdigi tepkiler olarak tanimlamaktadir (Nie-
dzviecki, 2010: 101). Stiradan insanlarin bu programlarin ana malzemesi olmasi ve bu birey-
lerin bagli olduklar1 bir metnin veya senaryonun olmamas: reality programlarda gercekligin
temsil edildiginin en biiyiik kanit1 olarak gosterilse de; elestiriler mekanlarin kurgusallig: ve
“kameralarin yok sayilmasi’na odaklanmaktadir; ki bu durumda gergekligin hipergerceklige

déniigmesine neden olmaktadir. Ote yandan gekimlerin 24 saat kesintisiz yayinlanmak yerine
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belirli bir montajdan gegirilmesi de ger¢egin kurgulandiginin ve hipergercek bir formun iz-
leyiciye aktarildiginin bir géstergesidir. Birey izledigi bu kurgusal olaylar1 baz alabilmekte ve

lehte veya aleyhte oy kullanabilmektedir.

Reality programlarda izleyici programin seyri ve yarismacilarin kaderi tizerinde kullandig1
oylar ile s6z sahibi olabildigi i¢in, aktif bir izleme gerceklestirmektedir. Bu baglamdan ba-
kildiginda ti¢ tip izleyici karsimiza ¢ikmaktadir: (a) bir yarigmacinin tarafini tutsa dahi fiili
destekte bulunmayan (yani oy kullanmayan) ve sadece izlemekle yetinen gozlemci izleyiciler,
(b) oy kullanarak yarismanin gidisat1 hakkinda s6z sahibi olmak isteyen katilimci izleyiciler
ve (¢) oy vermenin de tesine gegerek bagka izleyicileri de destekledikleri yarismacilar lehinde
oy kullanmaya ikna etmeye ¢alisan, hayran sayfalar: olusturan fan/hayran izleyiciler (Goker,
2015:280). Yarigmaya katilanlar bir yandan bityiik 6dil i¢in miicadele ederken bir yandan da
hayran/fan tipi izleyici kitlesine sahip olmak i¢in miicadele vermektedirler. Bu durumsa ya-
rigsmacilarin gercek kisilikleri (true-selves) ile gosteri kisilikleri (performed-selves) arasinda bir
ayrim yaratarak hipergercekligi biraz daha arttirmaktadir zira bir yarigmacinin gosteri kisiligi

ne kadar renkli ise taraftar sayisi o denli artmaktadur.

Ortiik saldirganlik tiirii olan iligkisel saldirganlik; bireye zarar verme amaciyla yapilan mani-
piilatif davranis ve sdylemlerdir (Xie vd., 2003: 355-375). Sosyal iliskiler ag1 icinde sekillenen
iliskisel saldirganlik davranisy; daha ziyade kendisini yalniz, yalitilmis ve basarisiz hisseden
bireylerde goriilmektedir (Cillessen ve Mayeux, 2004). Kisileraras: iliskilerinde giivensizlik
yasayan bireyler, bunu kamufle etmek ve kendilerini daha gii¢lii hissetmek adina kars1 tarafin
kisilerarasi iligkilerini bozan iligkisel saldirganlik davranigini sergileme egilimine girmekte-
dirler (Duncan ve Owen-Smith, 2006). Diger bir ifadeyle iliskisel saldirganlik davranis: ser-
gileyen bireyler; sosyal onay gérme ihtiyac1 hisseden diger bireylerin bu zaafin1 kullanarak
onlar1 kontrol etmekte ve onlarin kisilerarasi iligkilerinde s6z sahibi olmak istemektedirler
(Kurtyilmaz vd, 2008: 35). Survivorda goriilen en temel iligkisel saldirganlik davraniglar: bir-
birinin arkasindan konusma, dedikodu, kulis ve entrikadir ki bunlarin da en yogun gozlem-
lendigi zamanlar ada konseyleridir. S6z konusu saldirganlik siiriingen beyni uyarabilmekte

ve izleyicinin programi daha biiyiik zevkle izlemesine sebep olabilmektedir (Koyuncu, 2017).
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Siiriingen beyin kavrami, MacLean’in Uclii Beyin Teorisinde (Triune Brain) yer almaktadir
(MacLean, 1998:264). Teoriye gore insan beyni anatomik a¢idan birbirinden farkli ama hi-
yerarsik olarak iliski i¢inde olan ti¢ bélgeden olugmaktadir: siirtingen beyin (R-Kompleksi
veya ilkel beyin olarak da adlandirilmakta), limbik sistem ve neokorteks (Uhlich, 2002:183).
Siirtingen beyin bireyin ilkel davranislarini (sindirim, dolasim, savasma, kagma vb.) kontrol
ederek hayatta kalma miicadelesi veren beyin bolgesi iken; limbik sistem beynin duygusal
belleginin kodlanmasindan ve neokorteks ise zihinsel kapasite gerektiren ve ileriye doniik
planlardan sorumlu olan beyin bolgesidir (Keles ve Cepni, 2006:72). Bireyler; analitik dii-
sinmelerine, sorgulamalarina, analiz yapmalarina yarayan neokorteksleri yerine, bunun tam
tersine diigiinmeden hizli bir bicimde haz ve doyumun pesinde kosan siiriingen beyinleri-
ni kullanma egilimdedirler. Bunun en temel sebebi neokorteksin calisirken ¢ok fazla enerji
harcamasy; siirtingen beynin ise aksine enerji tilketimini minimuma indirmesidir (Bat1 ve

Erdem, 2015: 86).

Survivor'da Hipergerceklik Unsuru

2005 yilindan itibaren Tiirk televizyonlarinda yayinlanan Survivor yarismasinda 1ssiz bir
adaya birakilan bireylerin iki takim halinde birbirleriyle, dogayla ve aglikla olan miicadelesi
“gerceklik” ad1 altinda anlatilmaktadir. Reality programlarin gercek gibi gériinmesindeki en
onemli faktorlerden bir tanesi mekanlardir. Survivorin Dominik Cumhuriyetinde 1ss1z bir
adada gekilmesi, yarismacilarin her tiirlii birincil ihtiyag¢larindan (tuvalet, banyo vb.), tekno-
lojik imkanlardan ve medeniyetten uzak tutulmalari, yapimin gercekgi kilinmas: yoniindeki
en biiyiik etkenlerdir. Ancak kameralarin oradaki varlig1 ve yarismacilarin “kameralar yok-
mus gibi” davranmasi olay1 gercekgilikten uzaklastirip hipergerceklestirmektedir. Bu baglam-
da ada hayat1 bir gesit hiper-yagama ve bireyler arasi iliskiler de yarismacilarin kameralara

oynamasl, takim arkadaslarina rol yapmasi vb. sebeplerle hiper-iligkilere doniigmektedir.

Reality programlarin gercek gibi algilanmasina etki eden ikinci unsur sunucunun inandirici-
lig1 ve s6ylem tarzidir. Survivordaki anlatict (yani sunucu) adanin hiper-yasamindaki hirsi,
rekabeti, eglenceyi ve duygusallig: arttiric1 sdylemler kullanarak stiriingen beyne hitap ede-

bilmektedir. Ote yandan sunucu bir bakima ada yasamindaki otorite ve/veya devlet figiirii
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olarak temsil edilmekte ve bireyler arasi siirtiigmelerde problem ¢6ziicii roliinii iistlenmekte-
dir. Sunucunun tetikledigi bu rekabet ve hurs iliskisel saldirganliga sebebiyet vermekte ve bu

durum hiper-siddet bicimine biiriinmektedir.

Reality programlarin gercek gibi algilanmasini kolaylastiran tigiincii faktor siradan bireylerin
hayatlarinin konu edilmesidir. Survivor adasinin hiper-yasamina bakildiginda géniilliiler ve
tnliiler olmak {izere iki ayr1 takimin oldugu goriilmektedir. Bu aslinda reel sosyal hayatta
yaganan sinif catigmasinin bir uzantisidir; tinliiler elit sinifi, goniilliiler ise halki temsil etmek-
tedir. Gontilliiller kategorisindeki yarigmacilarin “siradan” bireylerden olusmast izleyicinin
Ozdeslesmesini kolaylastirmaktadir. Bu 6zdeslesme neticesinde birey reel hayatta alamadig1
doyumu ekrandan almaya ¢alismakta ve bu sayede katarsis saglamaktadir. Ancak yarismaci-
larin her ne kadar “siradan bireyler arasindan” secildigi s6ylense de aslinda ciddi miilakatlar
sonucu reyting getirmesi muhtemel renkli kisiliklerin, bedensel olarak gorselligi 6n planda
olanlarin ve ¢ogu zaman sira dis1 hayat hikayelerine sahip olanlarin yarismaya dahil edildigi
gortilmektedir. Bu durumda da bu kisiler siradan insan olmanin 6tesinde gosteri kisilikleri ile
orada varlik gostermekte yani kisilikler de hiper-kisilik formuna déniismektedir. Unliiler ta-
kiminda yarisan bireyler ise alanlarinda taninmis kimselerden olugmakta ve izleyicilerin “gibi
olmak” isteyebilecekleri hiper-kisileri temsil etmektedir. Unliiler takimindaki yarismacilarin
fiziki 6zelliklerine bakildigindaysa; erkeklerin genellikle maskiilen ve kash bir bedene sahip
oldugu; kadinlarinsa daha feminen ve dikkat gekici fiziksel 6zellikler sergiledigi goriilmek-
tedir. Gonilliler takiminda ise halkin bir temsili olmasindan 6tiirti sportif yapida olmayan
bireylere de yer verildigi goriilmektedir. Adadaki yarismacilarin, kameralar 6niinde yaptiklar
bireysel roportajlarda hayatlarindan kesitler anlatmalar1 ve/veya diger yarismacilar hakkinda
onlarin yiizlerine sdyleyemedikleri yorumlarda bulunmalary; onlarin hiper-kisiliklerinin olu-
sumuna olanak saglamakta ve iliskisel saldirganlig1 arttirmaktadir. Kameralar 6niinde gercek-
lestirilen bu roportajlarda yarismacilarin kullandiklar: sdylemler, ge¢mis yasam hikayelerini
dramatize ederek anlatmalari, gozyast dokmeleri, hir¢in ve/veya magdur rollerine biirinme-

leri; izleyicinin yarigmacilarla 6zdeslesmesi siirecine zemin hazirlanmaktadir.

Hiper-Kkisilikler beraberinde hiper-iliskileri dogurmaktadir. Survivor’a iligki agisindan ba-
kaldiginda ¢ tip iliski vardir: (a) bireylerin takim i¢indeki iliskileri, (b) kars: takimla olan

iliskileri ve (c) izleyicilerle olan iliskileri. Yarismacilar takim igi iligkilerini stirdtiriirken elen-
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memeKk i¢in miimkiin oldugunca olumlu ve iliman davranislar sergilemektedirler. Takim igi
dayanigma baglaminda oyun kazananlar desteklenmekte, alkiglanmakta ve sicak iliskiler kur-
maktadir zira kazanmak igin bireylerin birbirine ihtiyaglari vardir ve dolayisiyla ¢ok oyun
kazananlarin s6zde en sevilenler arasina girdigi bir ¢ikar iliskisi yaratilmaktadir. Takim icinde
yasanan rekabetci hiper-iliskiler ise giivensizlik ve arkay: kollama ihtiyaclarini dogurmakta;
bu durumsa siiriingen beyne hitap ederek izleyicinin réntgencilik ihtiyag¢larini doyurabil-
mektedir. Rekabeti kizigtirmak ve adada kalmay: garantilemek i¢in bireylerin hirslarini agiga
vurdugu ancak dedikodu gibi iliskisel saldirganliga gizliden karistiklar1 goriilmektedir. Bu
baglamda bireyler sirf ¢ikarlar: ugruna istemedikleri sekilde davranmakta, akillarina gelen
seyleri kars: tarafin yiiziine soylemektense dedikodu ve kulislere girismeyi tercih etmekte ve
bu yolla dislanmaktan kaginmaya ¢alismaktadirlar. Tkinci iliski tipinde yani yarismacilarin
kars: takimla olan iliskilerinde ise 6diil, ceza ve dokunulmazlik oyunlarinin varligindan 6tii-
rit miimkiin oldugunca sert, ¢atismaci ve rekabetci tavirlar gozlenmektedir. Gerek dogayla
gerekse de diger yarismacilarla siirdiiriilen rekabet; izleyiciler tarafindan gergek bir miicadele
olarak algilanabilmekte, béylelikle daha inandirici olmaktadir. {ligkilerin meydan okuma bi-
¢iminde ilerlemesi ve dedikodu konseptinin s6z konusu hiper-iliskilerde yaygin bir bicimde
kullanilmasi da siirtingen beyne hitap eden gorsel bir solen yaratilmasina 6n ayak olmaktadir.
Son olarak izleyici ile olan iliskiler ise daha ziyade kameralar 6niinde yapilan bireysel ropor-
tajlarla sekillenmektedir. Yarismacilar kimi zaman gergek kisilik ve iligkilerini bir tarafa bira-
kap, hiper-iliskiler icine girmeye ve miimkiin mertebe izleyiciden onay/takdir alacak davranis
ve iliskiler sergilemeye gayret etmektedirler. Bu onay, yarigmacinin olumlu kisilik 6zellikle-
rinden, hirsindan, elde ettigi galibiyetlerden veya yasadigi magduriyetin daha da dramatize

edilmesinden kaynaklanabilmektedir.

Ada yasantisindaki rekabetci hiper-iligkiler, anlaticinin sunumuyla da birlestiginde hirs art-
makta ve bu da beraberinde hiper-siddet olgusunu getirmektedir. A¢lik, hirs, miicadele neti-
cesinde gerilen sinirler yarigmacilar arasinda sozlii tartismalara, fiziksel kavgalara ve iliskisel
saldirganliga 6n ayak olmaktadir. Fan/hayran izleyici bu noktada hayran: oldugu yarisma-
cinin kavga ettigi kisilerin taraftarlariyla reel sosyal hayatta kavga edebilmekte ve adadaki
hiper-siddet reele yansiyabilmektedir. Son olarak SMS oylamasi sonucu yarigmacinin mega-
lesinin sondiiriilmesiyle temsil edilen adadan elenme ise bir nevi 6liim yani hiper-6liim gibi

sunulmaktadir.
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Reality Yarisma Olarak Survivor 2017'nin
Analizi

[gili boliimiin temsili niteliginde olan fragmanlar, yapim ekibinin vermek istedigi mesaji ve
yayinin politikasini ortaya koymaktadir. Bu sebeple, uygulama kapsaminda Survivor 2017 ya-
rigmasinin tiim fragmanlari teker teker igerik ve sdylem agisindan incelenmistir. 186 dakika
57 saniye siiren toplam 128 fragman incelenmis ve buralarda yer alan olumsuzluk ve siddet
Ogeleri kodlanmigtir. Daha sonra yapilan bu kodlamalar (a) hiper-yasam, (b) hiper-iliski ve
(c) hiper-siddet olmak iizere 3 ana kategoriye ayrilmistir. Hiper-yasam kategorisinde sakat-
lanmalar, diismeler, yaralanmalar, aglamalar ele alinmistir. Hiper-iliskiler kategorisinde ise
oOtekilestirmenin yaygin olarak kullanildigi séylemler, kendi i¢inde anlamli bir biitiin olus-
turacak sekilde baghiklara ayrilmistir. Buna gore 4 baslik tespit edilmistir: Yarigmacilarin (a)
birbirleri hakkinda kulis/dedikodu yapmalari, (b) birbirlerini asagilamalar1 ve birbirlerine
hakaret etmeleri, (c) adamlilik/delikanlilik s6ylemlerine yaptiklar1 vurgular, ve (d) dislama/
dislanma davraniglarina iliskin séylemleri. Son olarak hiper-siddet kategorisinde ise yarisma-
cilarin (a) birbirlerini diiyman olarak gordiiklerine dair soylemleri (Survivor savas olarak
tanimlama, silah ¢ekme, bicak saplama, ates etme, sirtindan vurma gibi séylemler), (b) birbir-
lerini tehdit etmeleri ve birbirlerine meydan okumalari, (c) sozlii tartigmalar, (d) fiziksel kav-
galar ve (e) sinir krizi gecirmeleri kodlanmis; bu bagliklara uymayan hiper-siddet davranislar:

ise diger bashig1 altinda ele alinmistir.

S6z konusu kodlamalar yapilirken; (a) takim i¢inde yiiz yiize yapilan soylemler, (b) karst
takima yonelik soylemler ve (c) ozel roportajlarda yapilan sdylemler goniilliiler ve tnliiler
takimlar1 i¢in ayr1 ayr1 kodlanmig ve bu yolla takimlar arasi kiyaslamalar yapilmistir. Ote
yandan yarigmalarin sdylem ve davranislar: da yine ayni bagliklar altinda kodlanarak takimi
bir biitiin olarak degerlendirmenin 6tesinde hangi yarismacinin hangi tiir séylem ve eyleme
daha yatkin oldugu tespit edilmeye ¢aligtlmistir. Bu analizde, erken elenen yarigmacilar ile

gec elenenler arasindaki dengesizligi ortadan kaldirmak adina son 10 finalist baz alinmigtir.
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Survivor 2017'ye iliskin Bulgular

Belirlenen kategoriler kapsaminda yapilan inceleme neticesinde toplamda 502 davranis kod-
lanmistir. En yogun goriilen kategori %54,98 ile hiper-siddet olmustur. Bunu siras: ile hi-
per-iliski (%23,90) ve hiper-yasam (%21,12) izlemistir. Kodlanan tiim davraniglarin yaridan
fazlasinin siddet icerikli olmasi, yarismanin bir eglence olmanin 6tesinde Gerbner’in soziinii

ettigi Acimasiz Diinya Sendromunu yaratmaya yonelik oldugunu gostermektedir.

Survivor 2017°'de Hiper-Siddet

Takimlar baz alindiginda 276 hiper-siddet davranist kodlanmis olup; bunlarin %43,48i iin-
liler takiminda, %32,61’i ise goniilliiler takiminda goriilmiistiir. %23,91°lik bir oranda ise iki

takimin kargilikli olarak karistig1 kavgalar ve tartismalar bulgulanmistir.
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Grafik 1. Hiper-Siddet Kategorisinin Basliklara Gore Adetsel Dagilimi

En sik goriilen hiper-siddet tirii %31,88 (88 adet davranss) ile “Diismanlik” olmustur. Bu tarz
soylemlere %47,73 oraninda {inliiler takiminda rastlanilirken; goniilliller takiminda bu oran
%23,87de kalmistir. Dismanlik séylemlerinin %28,40°11ik bir kisminda ise yarigmanin tanitim
fragmanlarinda “Kazanmak icin savagtyorlar” ifadesinin yer aldig1 bulgulanmistir (Bkz. Gra-

fik-1). Fragmanlarda bunun 6zellikle vurgulanmasy; hirsin ve rekabetin bir savas gibi sunul-
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masi izleyici de fanatiklestirebilmektedir. Unliiler takiminda Adem, goniilliiler takimindan

ise Berna, diismanca soylemlere en sik yer veren yarigmacilar olmustur:

o Adem: “Sahikay1 ¢cember digina atip benimle Sabriye’yi koymalar: da tamamen bir su-
ikastti. Gitmemiz gerekirse alir1iz ceketimizi gideriz. Kalmamiz gerekirse de kilicimizi

kalkanimizi kuganir savagimiza devam ederiz.” (Bolim-57)
« Berna: “Burada oldugunuz siirece benim savasim size kars1 olacak” (Bolim-4)

o Erdi: “Arkadaslar kurulup gelmisler. Erken kili¢ gektiler. Erdi’nin kalkan: her zaman

hazir” (Bolim-3)

o Furkan: “Karg1 ekibe karsi kendimi bilemis durumdayim. Hani bilenmis bigak gibi

saplanmay1 disiiniiyorum agik¢as1” (Bolim-70)
» Ogeday: “Ne olursa olsun sonuna kadar savasacagim.” (Boliim-123)

« Sedat: “[lhan Mansiz ve miiritleri olarak ayrildiniz. Fark etmez hepinizle sonuna kadar

savagacagim.” (Bolim-29)
» Sema: “Biz elimizde silah varken sizi vurmadik, siz niye bizi vurdunuz?”(B6liim-107)

o Serhat: “Elimden gelen savasi verecegim ¢iinkii buraya kadar geldik. Bogalar arenada
¢ok darbe alir ama yikilmazlar. O yiizden bende burada yikilmayacagim, elimden ge-

len miicadeleyi yapacagim” (Boliim-125)

Yukarida vurgulanan s6ylemler, bir yandan ada igindeki hirsi arttirirken, diger yandan fan/
hayran izleyiciler arasindaki rekabeti arttirabilmektedir. Birey-yarigmaci 6zdeslesmesinden
otiiri, hiper-gercek adanin iliskisel saldirganligi; reel sosyal hayattaki sozel ve fiziksel saldir-

ganlig1 tetikleyebilmektedir.

En sik goriilen ikinci hiper-siddet tiirii %28,26 (78 adet davranis) ile “Sozlii Tartigma” olmus-
tur. Tartigmalar ele alindiginda tinliiler takiminin icinde (%46,15) goniilliiler takimina kiyasla
(%32,05) daha fazla tartigma yagsandig1 goriilmistiir (Bkz. Grafik-1). Bunun en temel sebebi
ise tinliilerin ge¢mis yasantilarindan gelen egolarina iliskin savaslardan kaynakli oldugu go-

rilmektedir zira ada yasantisinda liderligi ele alip, s6z sahibi ve tek yetkili olma konusunda
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egosal tartismalar yasandig1 bulgulanmistir. En sik tartismaya giren tinliiler sirasi ile 22 tar-
tisma ile Sabriye olmus; onu 17 tartigma ile Serhat ve 15 tartisma ile Adem izlemistir. Goniil-
lillerde ise bu siralamada basi ¢eken 20 tartisma ile Berna olmus onu 8 tartisma ile Ogeday ve
7 tartigma ile Anil izlemistir. Tartigmalarin temel konusunun ise yarismacilarin birbirleri tize-

rinde hakimiyet kurmalarina ve ego tatmini saglamalarina yonelik oldugu gozlemlenmistir.

“Sozlii Tartisma” baghigini %21,38 (59 adet davranis) ile “Tehdit/Meydan Okuma” izlemistir.
Gonilliler takimi “Tehdit/Meydan Okuma” davranislarinin %54,24’tinii olugtururken; tinlii-
ler de bu oran 45,76dir (Bkz. Grafik-1). Goniilliilerde %47,06 ile Berna ve tinliilerde %55,56

ile Sabriye en fazla tehditte bulunan ve meydan okuyan yarigmacilar olarak bulgulanmaistir:

o Erdi: “Bakin dipnot diisityorum, tesadiifen ayn1 ismi yazan arkadaslar Erdinin zuliim-

den kagacaklar” (Bolim-10)
o Eser: “Seninle ayn1 adaya diisiince gorecegim ben seni” (B6lim-9)

e Berna: “Size bunun hesabin: soracagim. Ogeday’in bu kadar iistiime gelmesi umu-
rumda m1? Degil, hi¢ degil. Ama onun yakasini birakacak miyim, birakmayacagim.
Elifin yakasini birakacak miyim, birakmayacagim. Ciinkii ben sunu séylityorum, bana

satagma bulagirim?” (Bolim-45)
o Gokhan: “Elin oynuyorsa vuracaksmn.” (Bolim-64)
« Sabriye: “Boga moga dinlemem atarim tekmeyi!” (Bolim-56)
« Sadin: “Bu arkadaslarin yaptig1 yanina kar kalmayacak” (Bolim-7)

« Sedat: “Bedeli buradan gitmek de olsa, bedeli ne olursa olsun bu saatten sonra gorii-

surtiz” (Bolim-40)

o Sema: “Bugiin benim oglumdan mektup var. Eger bunlar yliztinden alamazsak hepsi-

ne tek tek hesabini soracagim bunlarin” (B6liim-50)

o Volkan: “Ben bu kacak doviislerin hepsinden er meydanina inmesini de bilecegim.

Ben kiliglarimi gektim. Kimsenin géziiniin yasina bakmayacagim artik” (Béliim-90)

191



Reality Programlarda Iliskisel Saldirganlik ve Hipergerceklik: Survivor 2017 Yarismasinin Analizi

Goriildagi tizere, “Diigmanlik” sdyleminde oldugu gibi burada da yarismacilarin iliskisel sal-

dirganliga girdikleri bulgulanmistir.

“Tehdit/Meydan Okuma” bashigin1 %6,88 ile “Fiziksel Kavga” izlemistir (Bkz. Grafik-1). Bu
kategoride en sik rastlanilan davranis yarismacilarin birbirlerinin {izerlerine yiirtimeleri,
birbirlerini itmeleri ve birbirlerine bir seyler firlatmalar1 olmustur. Toplamda 19 adet kavga
gortntiisii kaydedilmis olup bunlarin %26,32’sinde Serhat, Adem ve Bernanin yer aldig bul-
gulanmustir. %6,53 oraninda ise yarismacilarin “Sinir Krizi” gecirip, benchleri tekmelemeleri,
bagirmalari, ellerindeki esyalar1 saga sola firlatmalar1 gibi davranislara rastlanilmistir. Son
olarak yarismacilarin “kanimi akitacagim’, “acimak yok” gibi soylemleri diger kategorisi al-

tinda toplanmustir:

« [Than: “Ayagini kolunu parkurda bir yerde birakacaksin. Takim adina fedakarlik yapa-
caksin.” (Boliim-43)

o Serhat: “Adem de kafami ortaya koyacagim yikacagim bu parkuru diyebilirdi mese-
la..” (Bolim-76)

o Volkan: “Disini tirnaga katacaksin, gerekirse kanini akitacaksin, o sayilar1 alacaksin.”
(Bolim-27)

Ozetle yarismanin bir savag halinde sunulmasi ve yarigmacilarin birbirlerine merhamet etme-
diklerine yonelik bu séylemler, Gerbner’in séziinii ettigi Acimasiz Diinya Sendromu’nu art-
tirmakta ve iligkisel saldirganligin reel sosyal hayata tasinmasini kolaylastirabilmektedir. En
fazla hiper-siddet davranisinda bulunan yarismacilar goniilliiler takiminda %19,92 ile Berna,

tnliiler takimindaysa %18 ile Adem olmustur.

Survivor 2017'de Hiper-iliskiler

Takimlar baz alindiginda olumsuzluk igeren toplam 120 hiper-iliskiler davranisi kodlanmis

olup; bunlarin %607 tinliiler takiminda, %4071 ise goniilliiler takiminda gortilmiistiir.
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Grafik 2. Hiper-iliski Kategorisinin Bagsliklara Gore Adetsel Dagilimi

En sik goriilen hiper-iligki tirit %51,67 (62 adet davranis) ile “Dedikodu” olmus ve tnliiler
takimiyla (%51,61) goniilliiler takimi (%48,39) kiyaslandiginda aralarinda ciddi bir farklilik

gdzlemlenmemistir (Bkz. Grafik-2). Unliiler takiminda en fazla dedikodu yapan yarismaci

%28,12’lik bir oranla Serhat olurken; goniillerde %36,67 ile Berna olmugtur:

e Berna: “Gokhan ¢ok uyanik. Nerede nasil firsati yakalayacagini ve olaylar1 kendine

nasil getirecegini iyi biliyor” (Boliim-64)

« Elif: “Sabriye’nin son zamanlarda yaptig1 ilging ilging hareketler SMS oylamasi kapan-
masa yapacag1 hareketler degildi” (B6lim-117)

o Furkan: “Sen birilerinin aklina gore is yapiyorsan, sen demek ki kendi karakterini yan-
sitamryorsun. Senin higbir seyin yok, sen millet ne derse onu yapiyorsun, strateji yapi-

yorsun Survivorda.” (Boliim-79)

« Pinar: “Ilhan’in amaci tamamen olay1 bolmekti ciinkii sadece puan olarak goriiyor her-
kesi.... Biz hepimiz kimligimizi birakip geldik diyor ya ama egosunu birakip geleme-

mig” (Bolim-61)
« Sema: “Higbir seye katkilar1 yok. Aksama kadar yatiyorlar boyle” (Boliim-61)

o Serhat: “Burada dersini ¢ok iyi calisanlar var. Adem ozellikle. Yanina Sabriye’yi de

ald1” (B6lim-107)
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« Volkan: “Burcak sen de sonuca katlanmay1 6greneceksin. E ne yapacaktik seni? El be-

bek giil bebek finale mi tastyacaktik seni?” (Boliim-78)

Dedikodunun bu denli yaygin ¢ikmasi, izleyicinin merak ve gozetleme duygusunu tatmin
ederek; siiriingen beyni aktif hale getirmekte ve bu durum da reytinglere olumlu bir bigimde

yansimaktadir.

En sik goriilen ikinci hiper-iliski baslig1 %18,33 (22 adet davranis) ile “Asagilama” olmustur.
Bu tarz sdylemlere %68,18 oraninda {inliiler takiminda rastlanilirken; goniilliler takiminda
bu oran %31,82'de kalmustir (Bkz. Grafik-2). Unliiler takiminda en fazla hakaret ve agagilama
ierikli soylem kullanan %26,67 ile Adem olurken; goniillillerde %28,57 ile Tugge ve Eser

olmustur:

o Adem: “Kizim ben senin gibi cahil degilim, ben egitimci bir adamim. Konusmam ge-

reken yeri de, ne konusmam gerektigini de bilirim ben anladin mi?” (Bélim-58)
o Eser: “Bogaymuis, boga misin lan sen?” (Bolim-9)

o Serhat: “Cocuk yok senin karsinda. Ben burada insanlar1 motive ediyorum. Senin gibi

sinsilik yapmiyorum.” (B&liim-87)

o Tugge: “Ben sana yiirekli degilsin diyorum. Bak yiirekliyim deme... $eytan ya sey-
tan...” (Bolum-78)

Herkes tarafindan bilinen ve sevilen, hayran kitlesine sahip olan bireylerin bu tarz sdylem-
lerde bulunmalari, birbirlerine hakaret etmeleri, ekran basindaki izleyicilere de kotii 6rnek
teskil etmekte ve dolayisiyla yarismacilarin hayran kitleleri arasinda da benzeri asagilama ve

hakaretlere sebebiyet verebilmektedir.

“Asagilama” bashigini %15%rlik oranlarla (18%r adet davranig) “Delikanlilik” ve “Diglama” ige-
ren soylemler izlemistir. Her iki bagslikta da tinliilerin goniilliilere daha baskin oldugu goriil-
mektedir (Bkz. Grafik-2). Unliiler %72,22 oraninda “Delikanlilik” séylemlerinde bulunurken,
bu tip soylemleri kendi takimlarindan en fazla kullanan yarismaci %38,46 ile Serhat olmugtur.

Goniilliilerde ise bast ¢ceken yarigmaci %40 ile Gokhan olmustur:
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o Adem: “Sen benim delikanliligimi sorgulayamazsin.” (Boliim-62)

o Gokhan: “Adamsan, delikanliysan bir daha benim Erdi’yle isim olmaz diyorsun, Er-

di‘yle kulis yapiyorsun. Bu mu senin adamligin?” (Boélim-19)
« ilhan: “Delikanlilik lafla olmaz, icraat yapin gérelim”” (Boliim-34)
o Serhat: “Aday1 bekleme; simdi gel delikanliysan.” (Boliim-9)

« Serhat: “Kisiye gore delikanli olunmaz. Herkese delikanli olursun. Yerine gore, meka-

nina, metrekaresine gore mi delikanlisin?” (Bolim-31)
o Volkan: “Kim demis ya? Getir delikanliysan.” (B6liim-90)

Unliiler %66,67 oraninda “Dislama” séylemlerinde bulunurken, bu tip sdylemleri kendi ta-
kimlarindan en fazla kullanan yarigmaci %50 ile Sabriye olmustur. Goniillillerde ise basi ge-

ken yarismacilar %33,33’liik oranlarla Berna ve Anil olmustur:

o Adem: “Kars1 taraf bizi bir fantastik dortlii bir gariban ikili olarak degerlendiriyorlar-
dir” (Boliim-98)

o Anil: “Yavas yavas kendimi ayirmaya basladim” (B6liim-81)

« Berna: “Bu ada hicbir sekilde esitlik yok. Nereden bir firsat kollasak da Berna’y1 yine
talan etsek” (Bolim-59)

« Sabriye: “Parkurlara kendimi veremiyorum. Bilmiyorum belki de dislandigim i¢in ola-

bilir. Benimle ¢ok ugrasiyorlar” (Bélim-23)
o Sedat: “Bu adada insan ayrimi yapilmaya basladi” (Bolim-24)

Disglanma; acima ve merhamet duygulariyla yakin iliski icerisindedir. Reel sosyal hayatta top-
lum tarafindan dislanan, ¢evresinde pek fazla popiilaritesi olmayan, hakaret ve agsagilamalara
maruz kalmis izleyiciler; kendilerini diglanma séylemine vurgu yapan yarismacilarla daha
kolay ozdeslestirebilmektedirler. Diglanan birey, reel hayatta yapamadiklarini, 6zdeslestigi
bu yarigmacilar araciligiyla yaparak katarsis saglamayabilmekte ve bu sebeple dislandigini,

hakkini yendigini diisiindiigii yarigmaciy: destekleyebilmektedir. Survivor 2017de bunun en
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glizel drnegini performansi ¢ok zayif olmasina ragmen son 6 kisi arasina kalan Sabriye olug-
turmaktadir. En fazla olumsuz hiper-iliski davranisinda bulunan yarigmacilar tinliiler taki-
minda %20 ile Serhat, goniilliller takimindaysa hiper-siddet kategorisinde oldugu gibi %17,65

ile Berna olmustur.

Survivor 2017'de Hiper-Yasamlar

Hiper-yasam kategorisine dair bulgulanan 106 veriden %54,72’i tinliiler takiminda, %45,28’i

ise goniilliler takiminda kaydedilmistir.

80 35
\
60—
40 +— 7
20 T 19 6
0 7
Diisme Aglama Sakatlik

m Unliiler = Goniilliiler

Grafik 3. Hiper-Yasam Kategorisinin Bashklara Gore Adetsel Dagilimi

Survivor 2017’nin fragmanlarina bakildiginda yarismacilarin diisme anlari, sakatlanmalari
gergin miizikler esliginde sunularak, gerilim tirmandirilmakta; diger taraftan yarigmacilarin
aglamalar1 ise dramatizasyon egliginde izleyiciye sunulmaktadir. Sakatlanma ve diigme go-
rintileri iki takim arasinda dengeli bir bicimde dagilirken; aglama goriintiilerinde tinliilerin
baskin oldugu goriilmektedir (Bkz. Grafik-3). Unliiler takiminda en fazla aglayan yarigmaci
9%68,42 ile Sabriye olurken, goniilliilerde %57,14 ile Berna olmustur.

Survivor 2017'ye iliskin Genel Degerlendirme

Yapilan inceleme sonucunda “Diigme” ve “Tehdit/Meydan Okuma” bagliklar1 disinda tiim
basliklarda tnliiler takiminin daha 6nde oldugu tespit edilmistir. Kategoriler goz ardi edilip

sadece bagliklara bakildiginda en sik gériilen sdylem ve davranis tiirii %17,53 ile “Diigmanlik”
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baslig1 olmus ve onu sirasi ile “Sozlii Tartigma” (%15,54) ve “Diisme” (%13,35) izlemistir (Bkz.
Grafik-4).
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Grafik 4. Basliklarin Takim Ayrimi Gozetmeksizin Bulgulanma Oranlar:

Bagliklar bazinda tinliiler takiminda en sik goriilen 3 sdylem ve davranis tiirii siras1 ile “Diis-
manlik” (%16,8), “Sozli Tartigma” (%14,4) ve “Disme” (%12,8) ile “Dedikodu” (%12,8) olur-
ken; goniilliilerde ilk iig sirada “Diisme” (%18,82), “Tehdit/Meydan Okuma” (%17,2) ve “De-
dikodu” (%16,12) basliklar1 yer almaktadur.

Kodlanan davranislar ve séylemler bireysellik (6zel réportajlarda yer alan sdylemler) veya
kargiliklilik (takim i¢i veya kars: takimla yapilan yiiz yiize séylem ve davraniglar) olarak ele
alindiginda, “Fiziksel Kavga’, “Sozlii Tartigma” ve “Asagilama” haricinde kalan tiim kategori-
lerde bireyselligin daha agir bastig1 goriilmektedir. Bu durum yarismacilarin, diger yarismaci-
larla kétit olmamak adina, onlarin yiizlerine karsi elestiride bulunmaktansa, arkalarindan ko-
nustuklariny, iligkisel saldirganligi benimsediklerini, 6zel réportajlarinda onlardan olumsuz
bir bicimde bahsettiklerini ve dolayisiyla iliskilerin sahicilikten uzak hiper-gergek bir forma
donustugini gostermektedir (Bkz. Grafik-5).
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Grafik 5. Incelenen Davranis ve Soylemlerin Bireysellik/Karsihilik Yonii
Baglaminda Oransal Dagilim

Sonug

Gergeklik iddiasiyla yola ¢ikan reality programlar aslinda izleyiciye hiper-gercek bir yasam
sunmaktadir. S6z konusu hiper-gergeklik ise gosteri kisiliklerinden ve hiper-iliskilerden olus-
maktadir. Survivor yarismasi da reality programlar gibi izleyiciye hiper-gercek bir diinya sun-
makla kalmamakta, onlar1 rontgencilige, bireysellige, rekabetci iliskilere ve iligkisel saldirgan-

liga tesvik edebilmektedir.

Nihat Dogan, Semih Oztiirk, Sabriye Sengiil ve Berna Keklikler gibi iliskisel saldirganlik
uygulayarak reyting alan yarigmacilarin varhigy; izleyicide iliskisel saldirganligin popiilari-
teye ulagmada etkili bir ara¢ oldugu algisini yaratabilmektedir. Dolayisiyla siiriingen beyin
acisindan, cirkef ve saldirgan olmak ile reyting almak yani sevilmek es deger konuma gele-
bilmektedir. Bu algilama ise 6zellikle de sosyal ¢evresinde popiilerlik saglamak isteyen geng
kesim arasinda iliskisel saldirganligin bilingli ve kasitli bir sekilde uygulanmasina sebebiyet
verebilmektedir. Acun Ilical’nin Survivor 2017’nin finali kapsaminda kendi kizlar1 ve Acun

Medya galiganlarinin ¢ocuklariyla yaptig1 temsili ada konseyinde, temsili ¢ocuk yarismacila-
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rin birbirlerini elerken ileri siirdiikleri gerekeeler, iliskisel saldirganligin cocuklar1 ne derece

etkiledigini gostermektedir (youtube.com):
o Cocuk-1: “Bana vurmandan biktim. Beni ispiyonluyorsun.”

o Cocuk-2: “Sagma sapan hareketlerin artik fazla olmaya basladi. Hem moralimizi hem

motivemizi diiliriiyorsun.”
o Cocuk-3: “Nur adada ¢ok gicik oluyor onun i¢in elenmesini istiyorum.”

Goriildigi tizere televizyondaki iliskisel saldirganlik ¢ocuklardan baslamak tizere toplumda-

ki sozel ve fiziksel saldirganligi arttirici bir 6zellige sahip olabilmektedir.

Ote yandan fan/ hayran izleyici 6zdeslestigi yarismacinin sergiledigi siddet davranislarini
reel sosyal hayatina tagryabilmektedir. Bunun en giizel 6rnegini, Survivor 2017’nin final ge-
cesindeki bitylik SMS oylamasi sonucu Ogeday’in sampiyonlugunun agiklanmasindan sonra,
Adem hayranlarinin Acun Ilical’nin instagram hesabina attiklar1 yorumlarda gérmek miim-

kiindiir (instagram.com):

« Suleymankokkabak: “Acun’un bir daha programini izlemem. Bu size de ders olsun ar-
kadaslar. Acun Ilicali bir Tirk diismanidir. Bu Yunandan dénme ¢ocugu adam etti,

memleket kahramani yapti. Sanki vatani kurtardi”

« Xedice_xadiw_xadii: “Haramin olsun o reytingler, oylar. Seni adam gibi adam bilmis-
tim. Ramazan ayinda hakka girdin ya, bu kadar kiginin ahini aldin ya, burnundan gelir

ingallah”

« Elfgulmaz: Acun Ilicali sen insan degilsin. Adenvin hakkini yedin. Allah bityiik bunu
unutma. Gliclin, paran var ama Allah’in yaninda bir seye yaramaz. Allah biiyiik Acun
Bey”

o Simay.tokatli: “Acun suan hastanedeyim. Hastanelik oldum senin yiiziinden. Ailemin
ve benim hakkimiz sana haram olsun. Eminim ki bugiin Adem Ogedaydan daha ¢ok
oy ald1 ama sen? Diger diinyada ahim biyiik olacak. Hakkim haram olsun, attigim

oylar haram olsun”
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« Kadirberk3489: “Fakirim diye aglayan Ogeday’in babasi fabrikator ¢ikti. Oge tekne

alacakmis mezari olsun o tekne”
o Aaaruslan: “Bir de hemgeriymis. Senin gibi Erzurumlu olmaz olsun ingallah”
o Teyalvi: “Suratina domuzlar titkiirsiin pislik meymenetsiz serefsiz”

S6z konusu yorumlar sadece iliskisel saldirganligi reel hayata tasimakla kalmamakta; ayni
zamanda yarigmanin sunucusuna da siber ling yapilmasina sebep olmaktadir. Ozetle, Survi-
vor basta olmak {izere reality programlar Acimasiz Diinya Sendromunu, iliskisel saldirganli-
g1 ve bunlara bagl olarak makyavelist davranislar: tetikleyebildikleri ve izleyicileri olumsuz
yonlerde etkileyebildikleri bulgulanmistir. Toplum genelinde yayginlagsan siddet olaylarin
kontrol etmek ve azaltmak adina; RTUK'iin reality programlar mercek altina alarak gerekli

tedbirleri almasi yerine olacaktir.
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Ozet

Insanlarin, diisiince ve davranig yapilarini degistirilmesinde ve sekillendirilmesinde kiiltiir
ve 6nemli bir rol oynamaktadir. Giintimiizde kiltiir gecmisten gelen geleneksel kiiltiir ile yer
degistirmisken kitle iletisim araglar1 da bu degisimden payini almistir. Kiiltiiriin, medya ile
bulusmasindan ve kapitalizmin her ikisine olan etkisinden sonra geleneksel kiiltiir 6nemini
yitirmis ve “¢abuk kullanim ve hizli tiiketim” kiiltiirii yani popiiler kiiltiir ehemmiyet kazan-
mistir. Bu dogrultuda, makalede kitler iletisim araglarindan biri olan televizyon ve bu mecra-
da yaymnlanan dizilerin popiiler kiiltiir tarafindan nasil etkilendigi ve bu kapsamda tiiketiciyi

nasil etkiledigi “Ask-1 Memnu” ve “Asmali Konak” dizileri ¢atis1 altinda incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Popiiler Kiiltiir, Medya, Televizyon Dizileri
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Giris
Gliniimiiz diinyasinda insanlar1 bir araya getiren ve etkileyen unsur medyadir. Medya, {iret-
tigi sanal gerceklik olan diinya i¢inde diinya ile bireyleri yeni bir kiiltiir ile yogurmaktadir.

Medyanin gelecegin kaliplari ile kullanarak hazirladig1 bu kiiltiir, popiiler kiiltiir olarak de-

gerlendirilmektedir.

Kitle iletisim araglar1 sayesinde yayilan popiiler kiiltiir, goriintii ve sesle genis alanlara ulaga-

bilmekte ve televizyon sayesinde popiiler kiiltiir yayilirken ayni zamanda gorsellesmektedir.

Popiiler kiiltiiriin ve televizyonun karsilikl: iligkisinin ve etkilesiminin incelenecegi bu ¢alis-
manin ilk béliimiinde, kiiltiir, kitle kiiltiirti ve popiiler kiiltiir incelenmektedir. Calismanin
ikinci boliimiinde, en etkin kitle iletisim araci olarak kabul géren medya ve gorsel medya
olan televizyonun popiiler kiiltiir irtinlerini toplumsal hayata nasil empoze ettigine deginile-
rek, cagdas insanin kitlelesmesinde televizyonun oynadigi rol, kullanilan goriintii ve séylem
kapsaminda degerlendirilmeye calisilacaktir. Son boliimde ise televizyon dizilerinin toplum
tizerindeki etkileri ve poptler kiltiiriin yayilmasinda oynadig: rol incelenerek Tiirk televiz-
yonlarinda izlenme rekorlar: kiran dizilerden “Asmali Konak” ve “Ask-1 Memnu” dizilerinden

ornekler verilecektir.

Populer Kultir Nedir?

Kaltur

Kiiltiir, belirli bir toplumda yasayan insanlarin dilini, dinini, yiyip i¢mesini, sosyal yasantisini,
bilgi ve gorgii kurallarini, manevi degerlerini igine alir. (Cosgun, 2012:839) Kavram, Latince-
de “ekip-bigmek” anlaminda olan cultura kelimesinden gelmekte; ingilizce ve Almancadaki
yakin telaffuzu ile Tirkgede de “kiiltiir” olarak ge¢mistir (Kizildag, 2001:21). Kiltiir kavra-
mi1 sade ve anlasilir gériinmesine ragmen farkli yonleriyle ele alinan, hayatin her alaniyla

ilintilendirilebilen ¢ok genis bir kavramdir. Bilimsel anlamda uygarlik; beseri alanda egitim;
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estetik alanda giizel sanatlar; maddi ve biyolojik alanda ise iiretme, tarim, ¢ogaltma ve yetis-

tirmedir” (ilhan, 2001:73).

Edward Said’in “kendimizi evimizde hissettigimiz yer” olarak nitelendirdigi kiiltiir, kendi
icinde bagimsiz bir veya birkag alan ile sinirlanmasina kargin; toplumsal yasamin her bo-
yutunda bireyin kendisi ve kendisinden olani ya da kendisinin oldugunu sandigini ifade et-
mesi seklinde anlamlandirilmalidir (Erdogan, 1999:18). Kiiltiir, bireyin giinliik pratiklerin-
de, gegmisten aktarilan degerleri ya da geride biraktig1 deneyimlerini nasil kullandigini ve
degerlerden gelecegi bicimlendirme ¢abasinda nasil yararlandigini gosteren bir ¢ergevedir.
Bireyin yasami boyunca ger¢eklestirdiklerinin tizerinde tarihsel ge¢misten gelip giincel miil-
kiyet iliskilerine uzanan genis bir etki ag1 yer almakta ve yapis bigimi onun kiiltiiriinii olus-
turmaktadir (Aydogan, 2004:14). Insan1 6ne ¢ikaran antropolojik bir bakisla kiiltiir: “insanin
kendi dogasinda hazir bulunmayan biitiin davranis bicimlerini ve dogada hazir bulunmayip
insan davraniglarinin {iriinii olan her tiirlii eseri” kapsayan bir kavramdir. Onun i¢in kiiltiir,

“bir toplumun degisme potansiyeli tasiyan biitiin hayatidir” denilebilir (Arabaci, 2009:105).

Toplumun yasamini diizenleyen deger, inang, yasa 6rf ve adetler ile ahlak kurallar: kiiltiira
olusturur. Kiiltiir, toplumun temel tasidir (Cosgun, 2012:839). Toplumdan topluma farkliliklar
arz etmekle beraber, “kiiltiiriin tanimi” her toplumda ayni sekilde ortaya ¢ikar. O, toplumun
tiim tiyelerinin genel olarak paylastig bilgi, inang ve degerlerin toplami ve en yalin haliyle
“bir topluma 6zgii hayat tarzidir. Kiiltiirstiz bir insan toplulugu olamayacag: i¢in, en ilkelin-
den en modernine kadar her toplumun kendine 6zgii bir kiiltiiri vardir (Cosgun, 2012:839).
“Toplum” ve “kiiltiir” kavramu i¢ icedir. Kiltiir, toplum olmadan ortaya ¢ikmaz fakat kiltiiri
olmayan bir toplumda varligin: siirdiiremez. Kiiltiir olmazsa konusabilecegimiz, kendimizi
ifade edebilecegimiz bir dil olmaz; bireysel ve toplumsal biling olugsmaz. Kiiltiiriin varlig1 in-
sanoglunun varligina bagli ya da insanligin hatirlanmasi kiiltiirlerinin kalicilig1 nispetindedir
(Giddens, 1993: 31). Rayond Williams, kiiltiiriin tanimlanmasinda {i¢ kategoriden bahseder.
Birinci kategori ideal kategoridir ki; bu kategoride kiiltiir insanligin mitkemmelliginin siireci
veya durumudur. Ikincisi belgesel kategoridir; bu kategoride kiiltiir, insan diisiincesinin ve
tecriibesinin detaylica ve biitiin yonleriyle icinde kaydedildigi entelektiiel diinyanin ve imaji-

nasyonunun yapisidir. Ugiincii kategori ise sosyal kategoridir. Bu tanimlamada kiiltiir, sadece
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sanatta ve dilde olmayan fakat normal davranislarda da kendini gosteren degerleri agiklayan

hayat tarzinin betimlemesidir (Geger, 2013: 27).

Kiiltiirel, ekonomik ve siyasal siirecler sosyal hayatin birbirinden ayrilmaz par¢alaridir. Kiil-
tiirel olan siyasal ve ekonomik olan i¢in hayatidir. Kiiltiir sadece degerleri, yargilari, tutumlar:
vb tastyan diisiinsel bir siire¢ degildir; kiiltiir yaganmis ve yasanandir, yasanmis ve yagananla
ilgilidir. Kiiltiir insanlarin kendi yasam deneyleriyle bicimlenmistir ve yasam bi¢imlerinin bii-
tiniini olugturur (Erdogan, 1999:54). Kiiltiirel konular, insan hayatinin her sathasi hakkinda
bilgi verir. Bu bilgiler, tarihe basit bir bi¢cimde ayna tutmakla kalmaz; ayn1 zamanda tarihteki
uygulamalarin bir pargasi olurlar. Kiiltiir; ayrica olusum bicimine ve 6zelliklerine gore, yine
her sosyal sathada farkli tanimlanacak sekilde; teknolojik kiiltiir; yemek, dostluk, yasam, eg-
lence, sanat, siyaset, kéy, kent kiiltiirii gibi gruplara ayrilabilir (Erdogan, 1999:19).

Kitle Kaltaru

Kitle kiltiirii, “kitle iiretimi yapan bir endistriyel yapinin yarattigi maddi yasami gercekles-
tirme ve bu gerceklestirmenin materyal ve biligsel/diistinsel bicimidir” Kitle kiiltiiriiyle bi-
¢imlendirilen diinya kapitalist tiretim tarzinin egemenligindeki bir uygarlig: temsil eder. Kitle
kiiltiirdi, sanayilesme ve kentlesme siirecinin bir sonucu olarak yalitilmis ve soyutlanmis insan
gruplarinin standartlagmis, tekdiize kiiltiirel olusumudur (Cosgun, 2012:840). Kitle iletisim
araglar1 yoluyla gerceklestirilen iletisim siireci, mesaji gonderen ile alan tarafin bagat kiltiir
alani icinde anlagabilmesini gerektirmektedir. Bu iletisim siirecinde, mesaji alan kesimler ba-
gimli konumdadirlar; esit ya da 6zgiir degildirler. Ciinkii gonderilen mesajlar, mesaji hazirla-
yan kisilerin degerlerine, normlarina gore 6nceden hazirlanmakta, bu nedenle de toplumdaki
egemenlik iliskilerini tagiyan bagat kiiltiire gore yorumlanmak zorunda kalmaktadir. Bunun
nedeni ise, bireyin var olan toplum yasamina uyumlanma zorunlulugudur. Kitle iletisimi,
var olan toplumdaki egemenlik iligkilerinin tastyicisi olmasi nedeniyle toplumsal sistemin
etkinliginden yana bir kiiltiirdiir. Bu nedenle, “kisitlayici, gercekligi mistifiye edici, sinirli” bir
iletisimdir (Oskay, 1998:15-16).

Kitle kiiltiirii, hi¢bir konunun fazla karisik olmamasi yolundaki tezi sayesinde bayagilig: yii-

celtmis, siradan insanlar toplumsal karar alma stireclerinde etkin katilimcilar olmaktan ¢ika-
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rilarak gergeklikten kagan edilgin tiiketiciler durumuna getirilmistir. Cagdas toplumda, bire-
yin yasadig1 toplumun disinda kalma korkusu, bireyselligi azaltmus, kisilik kavrami da kitle
kaltiird triinlerinin yarattigi 6zden yoksun starlarin ve idollerin imgeleriyle karsilanmustir.
Imgelemin bu iiriinler tarafindan yénlendirilmesi, gergekligin algilanmasini hem sinirlandir-
mis hem de standartlagtirmistir. Bu durum, hem insanin diis kurabilme yetenegini elinden
almis hem de gergeklikle fantazya alanini birbirinden ayirma giictinii azaltmigtir (Aydogan,
2004:16). Kitle kaltiirti, dikkati maddi yasamin somut kosullarindan bagka yonlere ¢ekebilen
¢ok genis bir alan yaratmistir. Ama bu alanda, insanlara belli davranig kaliplarinin yer aldig
bir propaganda sistemi sunmustur. Bu sistem, 6rgiitlenmis stirekli devam eden bir biitiindiir
(Erdogan, 2004: 25).

Populer Kaltar

“Popiiler kiiltiir Latince “halk” anlamina gelen “populos” teriminden tiiremis ve daha ¢ok
20.Yiizyilda kitle iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasiyla iliskilendirilmis bir kavramdir. 19.
Yiizyilda ilk kez kullanilan bu terim daha cok alt siniflara ait ve yiiksek sinif kiiltiriinden
farkli olan kiiltiirti anlatir.(Oxford) Popiiler kiiltiir kelime anlamiyla “halk kiiltiirti”, “halka ait
olan anlaminda” kullanilan siyasal ve hukuki bir terimdir (Cagan, 2003:23). Ozellikle med-
ya yolu ile yayilan, i¢inde olustugu toplumun kiltiirel elementlerini iceren modadan yemek
adetlerine, eglenceden sanata pek ¢ok alanda kendini gosterebilen ve “bir toplumun en zengin
retim alan1” olan kiiltiirdiir. Bir toplumda yaygin olarak paylagilan; iletisim miizik ve sanat
yoluyla yayilan kiiltiirel degerler, inanglar, pratikler, nesneler ve disiinceler biitiiniidiir. (Ge-

ger, 2013:32).
[rfan Erdogan (2004: 48-49) giiniimiiz popiiler kiiltiir karakterinden sdyle bahseder:

“Kiltiirel Giretim ve {iretim iliskilerinde gii¢ yapis1 kapitalizmle birlikte degisti. Bir zamanlar
kiltiirel tiretim, dagitim ve tiiketim yerel ¢aptaydi ve yerelin yagam tarzini, bu tarzdaki fark-
liliklar1 yansitiyordu. Simdi 6zellikle kitle kiiltiirii ve popiiler kiiltiir halkin toplumsal yapida-
ki egemenligi kabul edici, kutsayan, ona katilan bir diinya ve bilis sunmaktadir. Miicadeleci
karsitlig: getiren ve farkli yasam tarzinin ifadesi olan bir karaktere sahip degildir... Uretim ve

dagitimdaki miilkiyet endiistriyel yapiya ve bu yapidaki merkezilesmis iiretim ve 6ykiileme
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sistemlerinin eline gegti... Popiiler kiiltiir kendi bigimlerin bir¢ogu halk/folk kiiltiriitnden
almis ve islevsel doniisiimlere ugratarak kendine mal etmistir... Popiiler kiiltiir satin alinan,
halk/folk kiiltiir ise onu kullananlar tarafindan yaratilandur. Birincisi ticari degere sahip olan
bir maldir; ikincisinde satma ve satin alma gibi bir karakter yoktur; alinip satilsa bile takas
yoluyladir; para ile olsa bile, standartlasma ve kitle kiiltiiriinii karakterine sahip degildir; satig
imaj ve statii nedeniyle degil, daha ¢ok kullanim degeriyledir” Boylece, popiiler kiiltiiriin,
guniimiizde biytik 6lctide kiiltiir enddistrileri tarafindan ve iiretilen ve boylelikle sistemin
yeniden iiretimini saglayan bir kiiltiirel olusum oldugu ve ayn1 zamanda giindelik yagamin

pratiklerini de igine gektigi sdylenebilmektedir (Karakog, 2009:217).

Popiler kiiltiir bir “cabuk kullanim ve hizli tiketim” kiiltiriidir: Bu tir kullanim ve titketim
popiilerin iiretiminin ilk sathasindan son-kullanim ve atma sathasina kadar her agamasinda
vardir. Boylece kitle tiretiminin kalicilig1 ve stirekliligi garanti edilir. Popiiler olan kullanila-
rak paketlenmis popiileri, tiiketiciler alir ve popiileri bogazlarina, saglarina, yiizlerine, mi-
delerine, istlerine, ayaklarina “uygulayarak” malin ve bilincinin popiilerlestirilme siirecini
tamamlarlar. Tiiketici eger popiilere katilmazsa veya kazara popiileri yakalayamazsa popiiler
bir sekilde tedirgin edilir ve tedirgin hisseder; huzursuzdur. Ancak popiilerini eksik etmeyen
tiiketici glilimseyerek hem popiilerle kendini bulur hem de popiiler olanin satigina katilir. Bu
satista kendi viicudu ve kendi ruhu en 6nde gelen tagiyicidir. Popiiler siyasal, ekonomik ve
kiiltiirel pazarda emegiyle iiretime ve dagitima katilan ve béliisimden ona verilenle serbest
koleligi garantilenen insan, popiiler olmayan kendine kendi olarak bakmaktan korkar; ken-
dini kendinden calan popiilerlere kurtarici olarak sarilip kimligini ve kendini bulup rahatlar:
Bu yolla kendinin sandig1 “6nemli kendi” olur insan. Bunu her giin siirekli yapmak zorunda-
dir.) Aslinda insan kendi 6z benliginden giderek yabancilagan bir kuruntu gosterisi formuna

biirtinmektedir. Erich Fromm bu durumu s6yle betimlemektedir:

“Markalardir ictigimiz. Bir sise Coca Cola igerken, Coca Cola reklamindaki cana yakin kizla,
oglanin resmini igeriz. “Hayatin gercek tadi’ni iceriz; Amerikalilarin o biyiik tiryakiligini
iceriz; bu segmede damagimizn yeri en sonda gelir. Tim gergekligi reklam kampanyasiyla
yaratilan yalanci bir imgeden olusan “sagliga yararli” sabun ya da dis macunu gibi tiiketim

maddelerine gelince, durum daha da kétiilesir” (Geger, 2013: 39).
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Burada, popiiler kiltiir olgusu, tiketim ve yagam tarzi arasinda girift bir iligkiler ag1 ve bag:
mevcuttur. Insanlar, titkketimden gegerek “kimliklerini” bulma durumuna getirilmekte ve bu
da bir yasam tarzina siki sikiya yapistirilmaktadir. Bir diger deyisle, insanlar, en popiiler olan
seyleri her anlamda tiiketerek, yani yiyerek, icerek, alarak, takarak, siirerek, kullanarak, giye-
rek, giderek, binerek vb. adeta paketlenmis bir kimlik de satin almaya caligmakta ve boylelikle
de bir yasam tarzina katildiklarini diisiinmektedirler (Bekiroglu&Kutlu, 2009:218).

Popiiler kiiltiiriin ticari propagandasinin etkisinde kalmamizda temel sebeplerden biri de
psikolojik olarak kendimizi bu grubun iginde hissetme ihtiyacimizdir. Ornegin, Coca-Co-
la igerken, Pizza-Hutta pizza veya KFCde yabancisi oldugumuz bir ¢esniyle tavugumuzu
yerken ya da Levi’s markasini giyinirken kendimizi diinya iizerinde o igecegi igenler arasinda
veya o markay1 giyenler arasinda hissetmemiz ve bundan haz almamiz istenir. Sonug olarak
“gliciin” etkin oldugu bu tiir propaganda da bu tiiketim kiiltiiriinii dikte eden tarafin diistince

ve anlayis diinyasinin da etkisinde kaliriz (Aksoy, 1994:47).

Popiiler kiiltiiriin olugsmasinda, 6zellikle kitle iletisim araglar1 ve teknik gelismelere olduk-
¢a etkindir. En ¢ok kabul goren 6zelligi “giindelik” olmasidir ve 6nemi de bundan ileri gelir
(Cagan, 2003:34). Dolayisi ile “diin popiiler olan bugiin olmayabilir. Ciinkii insanlar bugiin,
diin olduklarindan farklidirlar. Popiiler kiiltiirde, siirekli kalicilikla degil, siirekli degisimle
sermayenin ve sermaye sisteminin siirdiiriilebilirliligi gergeklestirilir: Giyimde popiiler olan
sey mevsimlerle degisen modayla gelen giidiimlii kiiltiirel yasamdir. Yeme ve icmede pepsi
ve Coca Cola; Marlboro ve Winston; Pizza Hut ve Pizza King; McDonalds ve Burger King
arasindaki 6zgiir se¢im i¢in tiiketici kazanma miicadelesi ve bunun bireysel 6zgirliik, zevk
ve tercih olarak sunulmasidir. Miizik alaninda, popiilerlik her hafta degisen “top 40” icinde

olma ve bunlar1 dinlemedir (Erdogan,1999: 23).

Popiiler kiiltiir, tek tiplilige; miizikte, sanatta, yasam tarzinda ve diisiincede standartlagmaya
sebep oldugu ve siradanligy, “siirii psikolojisi” olusturdugu, edilgenligi ve kagis: tesvik edilme-
siyle de elestirilmistir (Karakog, 2009:164). Gans, popiiler kiiltiiriin farkli sosyal tabakalarda

basgka sekillerde goriinebilecegini belirtir ve popiiler kiiltiir elestirilerini dort madde de toplar:
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« Popiiler kiiltiir sevimsizdir, sicak degildir. Ciinkii kar zihniyetli yatirimcilar tarafin-

dan, sadece parasini veren izleyiciyi memnun etmek iizere kullanilir.

« Popiiler kiiltiir yliksek kiiltiirden alint1 yaparak, onu ayaga diistiriir. Ayrica yiiksek kiil-

tiir yaraticisini bagtan ¢ikararak onun yetenek kaynagin tiiketir.

« Popiiler kiiltiriin takipgileri izerinde olumsuz etkileri vardir. Kitle kiltiirtintin ti-
ketilmesi, en iyi ihtimalle sahte mutluluklar dretir; en kotii ihtimalle de takipgisine

duygusal olarak zarar verir.

« Kitle kiiltiirii negatif toplumsal etkilere sahiptir. Popiiler kiiltiiriin yayginlagmas: sade-
ce toplumun uygarlik diizeyini diisiirmekle kalmaz; ayn1 zamanda, diktatérliige mey-
yal kisilerin “kitle ikna yollar’™n1 abartili bir sekilde kullanarak demokratik anlayisa

zarar vermesine neden olur ve asir1 edilgen bir toplum olugturur (Geger, 2003:36).

Bunun yaninda, alelade insanlarin, kendinden emin ve 6zgiiven sahibi insanlara dontisebil-
mesine olanak saglamasi, kimliklerinin gelismesinde, tiiketicilikten tiretkenlige ulagmalarin-
da ve kendilerini ifade etme yollarin1 bulmada etkili oldugu gerekgesi ile pozitif yonlerinden
de bahsedilmistir (Cagan, 2003:23). Popiiler kiltiir, tiyatroyu, sinemayi, edebiyati insanlarin
evine getirmis, boylelikle kitlelere agik olmayan kapilar acilmistir. Zevki, eglenceyi, sanati
herkese ulagtirmistir. Bu durum, “kiiltiirii ele ayaga diisiirmesi ve limpenlestirmesi” sugla-
mast ile kimi zaman st sinifin “agagilayic1” bakigina maruz kalsa da, onun sayesinde artik hig

kimse istedigini secmekten ve istedigini almaktan mahrum edilmemektedir (Geger, 2003:38).

“Popiiler kiiltiir baglig altinda yer bulan her sey kotiidiir, bayagidir, ucuzdur, sigdir” diyerek
bircogumuz popiiler kiiltiire kars: gardini almis durumdadir. Kimi zaman bu kars: durus in-
sanlarin “elitist tavir” takinmalar: gerektigini diisiindiiklerinden ortaya ¢ikmaktadir. Bu tav-
rin sebebi, “bu adam herkesin begendigini begenmiyorsa muhakkak 6nemli bir sebebi vardir
ve yiitksek aydin kitlesine mensuptur” anlayisindan kaynaklanmaktadir (Aymaz, 2004:65).
Fakat, popiiler kiiltiir gogu zaman uzak kalmanin miimkiin olmadig: kolektif bir yagam bici-

midir. Kozanoglu popiiler kiiltiiriin bir nevi kaginilmazligindan su sekilde bahsetmistir:

Popiiler kiiltiir okyanusundaki birka¢ adaya illa ki yolumuzun diisecegini de kabul etmek

zorundayiz. Futbol gosterisine séyle ya da béyle takilirken birkag spor yazarin elestirince,
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popiiler kiiltiirden kopmus olmus olmuyoruz. Diinya genelinde bes milyonluk satis yakalamuis
bir albiim{i, {i¢ bin tane satildig1 Tiirkiyede dinlemek; gise rekoru kiran yabanci filmi herkes-
le birlikte izlerken icindeki mitolojik kodlar1 ¢6zebilmek...Bunlarin bazilar: bize art1 yazar
bazilar1 yazmaz ama higbirisi bizi popiiler kiltiirle aligveristen kurtarmaz. Kimimiz daha az
kimimiz daha ¢ok, popiiler kiiltiirle iliski halindeyiz. Bu devirde, bu kosullarda baska tiirliisii

miimkiin degil zaten. Hogsumuza gitmese de, boyle. ..

Medya ve Popiuler Kultur

Medya

Popiiler kiiltiirii besleyen ve yayan en 6nemli araglardan biri siiphesiz kitle iletisim araglaridir.
Kitle iletisim araglar1 bu denli yaygin ve hayatimiza bu denli egemen olmadan 6nce, insanla-
rin yerlesik kiiltiirlerine daha ¢ok sahip ¢iktiklarini; kendilerine 6zgii kiiltiir motiflerinin ise
daha baskin oldugunu ifade edebiliriz. Medyanin bu kars1 konulmaz etkisiyle birlikte, insan-
larin ruh diinyas: daraldy; giinliik diisiintip giinliik yagamaya ve empoze edilen “daha ¢ok tire-
tim’, “daha cok tiiketim” ekseninde yer alan siirekli ve bilingsiz bir tiiketim basladi. Yerlesik
kiiltiir, yerini kitle iletisim araglarinin yonlendirdigi zevklere terk etti ve ¢ogunlugun kabul

ettigi popiiler kiiltiir unsurlar: da boylece hayatimiza yerlesmis oldu.

Kitle iletisim araglarinin toplumun kitlelesmesi tizerindeki etkisi ve bu konudaki islevi konu-
sundaki tartigma bu araglarin kitle icindeki kisilerin bilincini ve eylemlerini yonlendirmedeki
etkileri noktasina odaklanmaktadir. Iletisim araglarinin bu islevi yerine getirirken toplumsal
cerceveleri zayiflattigy, bireylerin toplumsal grup tiyeliklerini ¢6zdiigii ve her tiirli etkiye ve
ozellikle propagandaya uygun ortam olusturarak, kisilikleri yitirilen bagimli insan tipini or-

taya ¢ikardig1 noktasinda goriisler bulunmaktadir (Erdogan, 1994: 34).

Kitle iletisim araglarinin etkileri sadece kanaat ve tutumlar: giiglendirme veya degistirme
noktasinda degil 6zellikle konu tespiti ve kamuoyu giindemi olusturmayla da ilgilidir. Hal-
ka ne distinecegini degil ne hakkinda dusiinecegini soyleyen kitle iletisim araglari, evrenin

karmagik oldugunu, bunun algilanmasinin ancak bu araglarla miimkiin oldugunu soyler. Her
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seyi yansitmalar1 miimkiin olmadig i¢in de 6nemli gordiikleri noktalar: seger ve inceler. Bazi
konulari segerek bazilarini da se¢meyerek giindemi belirlemis olur. Bu agidan enformasyon
hazirlayicilar: ve sunucular: tutum degisimine yol agan kimseler olarak degil, yalnizca giin-
dem belirleyen ve bu ¢ercevede gecerli olan goriisleri tespit eden kimseler olarak goriilmek-

tedir (Bourdieu, 1997: 41).

Bunun sonucu olarak, yasamlar1 neredeyse tiimiiyle birbirinden bagimsiz insanlar, medya ile
mesguliyetleri nispetinde ayni davraniglari gostermeye, ayni miizigi dinlemeye, ayni1 ideolo-
jik tutumu benimsemeye, ayn1 giyim tarzini kabullenmeye, ayni tiriinleri titketmeye mecbur

kalmaktadirlar.

Televizyon

Tarihsel olarak, kitle iletisim araglarinin en yenisi ve en giicliisit 1952'de siyah-beyaz olarak
baslayip, daha sonra renkli yayina gecen televizyondur. Televizyon, belki de o giine dek hayal
bile edilemeyecek denli bir etkilesim ag1 kurarken, “kiiltiir” olgusunu da direkt olarak etki-
lemis ve popiiler kiiltiir diye adlandirdigimiz kiltiir egemenligini yavas yavas ilan etmeye
baslamustir (Oktay, 1987:8). Popiiler kiiltiirtin giderek kitle kiiltiirti tarafindan emilmesi ve
kitle iletisim araglarinin, 6zellikle televizyonun yayginlasarak kirsal kesimi de kugatmasinin,

siyasal sonuglar1 da olan gelismelere yol agtigini belirtmektedir (Oktay, 1993: 252).

Televizyon daha ¢ok eglence amaciyla kullanilan bir aractir. Insanlarin is diginda kalan bos
zaman dilimini ve daha 6nce bagka etkinliklere ait olan alanlar1 doldurmaktadir. Bu durum,
insanin kendisine ait olan zamanlarin televizyon tarafindan kolonilestirilmesi bigiminde al-
gilanabilir. Popiiler kiiltiirin hayatin her alanina girmesiyle bugiin artik iyice anlasilmistir ki,
ozellikle televizyon, kiiciik tartigma topluluklarinin olugmasini engellemekte, bos zamanla-
rinda insanlarin birbirleriyle oturup ciddi bir seyler konusmalarini, aralarinda fikir ve kanaat
aligverisinde bulunmalarini sinirlamaktadir. Tiim bu olumsuzluklara sebep olarak televizyo-
nun iyi bir egitim arac1 olmamasi, bireyi 6zel sorunlarinda, umutlu ya da umutsuz anlarinda
aydinlatmak veya yol gostermek yerine, onlara aldatici ve oyalayic1 yollar sunmasi gosteril-
mektedir (Oktay, 1993: 253).
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Televizyonun hayatimiza bu denli hizli ve etkili girisiyle eskiye ait aligkanliklarimiz ve deger-
lerimiz de bagkalagmaya bagladi. Onceleri televizyon aile iliskileri ve diger degerleri giiglen-
dirme ve koruma gibi 6zellik tasirken; zamanla bu niteliginden uzaklagsmis ve giiniimiizde

geleneksel aliskanliga dontistiirmekte ya da reddetmektedir ( Geger, 2013: 61).

Televizyonun yonlendirmesiyle, kitle igerisindeki gruplarin bazilarini veya bir kismini etki-
leyen degerlerin, kanaatlerin ve taleplerin ortaya ¢ikmasi da ¢agdas toplumlarin bir gercegi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kitlesel boliinmelerin tamamen iizerinde gergeklesen ve
degisik kesimlerden gelen farkl kisilerin ayn1 sekilde etkilenebildigi degerler popiiler kiltiir
triinlerinin hayatimizdaki yansimalaridir. Yine popiiler kiiltiiriin kitle tarafindan emilmesi
ve televizyonun, yayginlasarak kirsal kesimi de kusatmas1 énemli kiiltiirel sonuglar dogur-
mugtur. Bu gelismelerin olumlu ve olumsuz yénlerinin agiklanmasi bugiin iizerinde durulan
ve Ozellikle iletisimciler ile siyasal davraniscilar tarafindan arastirilan konular arasindadir
(Geger, 2013: 62)

Televizyonun popiiler kiiltiir baglaminda egemen sinifin bakis ac¢isin1 sunma islevi de soz
konusudur. Ciinkii daha ¢ok toplumun bagimli kesimini olusturan kitleler, icinde yasadik-
lar1 ve degistiremeyecekleri toplumsal realiteler karsisinda kendilerine kagis olanag: sunan
programlara yonelmektedirler. Biitiin sorunlar sistemin iginde ¢6ziimlenir, kar ve rekabet
temel 6gelerdir. Toplumsal yasamda statti kazanmak, hiyerarsik ilerleme saglamak her tiirli
basarinin ve manevi huzurun temelidir gibi sistemin mantigina ait unsurlar, bu anlatilarin
temel gergevesini belirlemektedir. Televizyon yayinlar1 da bu yargilar1 igeren mesajlari gesitli

programlarla izleyiciye ulastirmaktadir (Erdogan, 2004: 65).

Televizyon fonksiyonlar1 her gegen giin cesitlenmektedir. Bu islevler, genel olarak haber ver-
me, egitim, eglendirme ve ikna olarak dort ana baglik altinda toplamak miimkiindiir (Geger,
2013: 58).

Giiniimiizde, 6zellikle 6zel kanallarin devreye girmesiyle televizyon programlar: oldukea ce-
sitlenmis, hemen hepsi bir tiir “popiiler kiiltiir aktaricisi” konumuna gelmislerdir. Televiz-
yonlarda en ¢ok goriilen programlar, yeni bir kiiltiir ve hayat tarzi sunan; magazin, dedikodu,
popstar, siddet, paparazzi tiiriinden igeriklere sahip programlardir. Bu nedenle “televizyon

kitle kiiltirtintin tiretici kurumlarindan baslicasidir (Geger, 2013: 58).
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Ozellikle ekranda yer alan dizilerin hepsinde “solgun hastaliklar, kimlik yitimi, homojenles-
tirme, kitlesel kirimlar, yok edilmeler, bagka tiirlere dontistimler vb. korku, endise ve dehset
duygusu yaratan oykiiler islendigini belirtmektedir. Kitlelerin yerine konugan bir tiir olma
durumundaki bu filmler, ister istemez, kitlelerin yasamlarin: etkileyen diinya siyasasindaki
degismeleri, kendi prizmasi i¢inden de olsa yansitmakta, yansittiklari ile kitleleri kendine ya-
kin gostermekte, onlarin kendi sorunlarina ¢6ziim bulma girisimlerini evcillestirmekte, hatta

ertelemek i¢in popiiler kilmaktadir (Oskay, 1982: 174).

Televizyon Diziler ve Populer Kultur

Diziler

Dizi filmler de birbirini takip eden béliimlerde kesintisiz bir 6yki anlatilir ve her boliim bu
oykiiniin en heyecanl yerinde kesilir. Boylelikle dizilerin 6ykiisii, her boliim igin en heyecan-
I1, en merak uyandiric1 noktaya sahip olmak durumundadir. Bu nedenle dizilerin dykiileri
bir ana olay dizisinin yani sira, i¢ ige geen ¢ok sayida yan olay dizilerinden olugsur. Dizilerin
televizyonda popiiler bir drama formiilii olmasi bagimlilik yaratici niteliklerinden dolayidir.
Ne kadar uzun siirerse o denli bir izleme aligkanlig1 yaratir ve o denli de basarilidir. Izleyiciyi
diziye baglamanin gizi, insanlarin meraklarini uyandiracak bir sorunun ¢6ziimiinii her bé-
limden bir sonraki boliime aktarmada yatmaktadir. Boylelikle izleyicinin bir sonraki boliime
katilmasini saglama alma teknigi olan izleyiciye “kanca atma” ilkesi, dizilerin anlat: yapilari-

nin 6ziini olugturur (Oktay, 2011:58).

Tiirkiyede ozellikle 1990l yillarda ozel televizyon kanallarinin yayginlagmasi ile kiiltiirel
alanda yasanan degismeler artmis ve popiiler kiiltiir tartismalar1 yogunluk kazanmaya bas-
lamistir. Baglangicta daha ¢ok popiiler kiiltiir iirtinlerinden yabanci dizilerin yayinlandig: te-
levizyon kanallarinda, daha sonralari yerli dizilere de yer verilmis ve ozellikle popiiler kiiltiir
tirtinlerine olan ilginin artmasi nedeniyle hem bu dizilerin sayilarinda, hem de izlenme oran-

larinda artis gézlenmistir (Aydogan, 2004:69).
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Tiirk toplumu dizileri seyretme serencamina daha ¢ok pembe dizi formatindaki Kinta Kunte,
Kole Isaura gibi tarihi gerceklige sahip dizilerle baslad1 ve bu siireci Yalan Riizgari, Zenginler
de Aglar, Hayat Agaci, Manuella, Yaban Giilii gibi daha uzun yapimlar devam ettirdi. Sabahin
erken saatlerinde ya da aksam saatlerindeki dizi toplanmalar1 hepimizin zihninde yer etmis-
tir. Bu diziler daha ¢ok ezilmis sinifin 1stiraplarini giindeme getirmis ve belki de Tiirkiyede
bunca ilgi gérmesi insanlarin kendilerini dizideki kahramanlarla 6zdeslestirmeleri olmustur.
Hollandali arastirmaci Ien Ang, Dallas gibi dizileri neden sevilip sevilmedigi hakkinda bir

aragtirma yaparken izleyicilerden birinin su yorumuna rastladu:

“Dallas1 neden seviyorum biliyor musunuz? Sanirim bunun nedeni dizideki problemlerin,
entrikalarin, biiytik-kiigiik zevklerin ve belalarin kendi hayatimizda da olmasi...Gergek ha-
yatta da J.R. gibi korkung birini taniyorum, ama o sadece siradan bir insaatc1. Bazen onlar-
la beraber aglamay1 seviyorum. Neden olmasin? Boylece eskide kalmis duygularim bir ¢ikis

yolu buluyor” (Geger, 2013:97-100).

Diziler ve diger programlar aracilig1 ile insanlara bir takim modeller sunulmakta ya da da-
yatilmaktadir. Ozellikle Asmali Konak “Seymen Aga” tiplemesiyle belirginlesen “model su-
numu” daha sonraki dizilerde de devam etmistir. Bir istanbul Masalrndaki Selim, Avrupa
Yakasr'nda Selin, Ask-1 Memnuda Bihter ve Matmazel, Intikamda Derin, Muhtesem Yiizyilda
Hiirrem bunlardan sadece birkagidir (Geger, 2013:102). Basta ¢ocukla olmak iizere bu tip-
lemeler zihinlere yerlesmis ve bir donem insanlar kendilerini onlarla 6zdeslestirmislerdir.
Tiirkiyede degisik yas gruplarindan erkek ¢ocuklarin bir donem Polat Alemdar gibi olmak
istemeleri ve tiimiiyle onun davraniglarini kopyalamalari bunun en belirgin 6rnegidir. Aileler
artik ¢ocuklarindan “ben okula gitmek istemiyorum, mafya olacagim” sozlerini sik¢a duy-
maya baslamustir. Diziler, hayatin her alaniyla ilgili sahneler icermesiyle toplumun stirekli
giindeminde olmus, poptiler kiiltiir aktaricilar1 olarak izleyicilerin hayatini yonlendirmede

etkin olmusglardir.

Asmali Konak

Kent yasaminin beraberinde getirdigi; yapayliktan, siradanliktan ve duygusuz iliskilerden

bunalan insanlar, geleneksel iliskilerin sundugu sicakli ve duygusalligi bu durumdan kagcis
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olarak gormekte ve buna yakin temalar1 olan yapimlar dikkatlerini cekmektedir (Kara, 2002).
Iste bu noktada da agalik dizilerinin izlenme oranlari artmaktadir. Bu dizilerde islenen aga tipi
1980 oncesinde islenen sert, acimasiz, cahil ve her durumda halki ezen aga tipinden ziyade,
kimi zaman duygusal, kimi zaman beceriksiz, kimi zaman modern, kimi zamansa duygular:
altinda ezilen biraz da acinasi tipler seklinde sunulmaktadir. (http://www.sdergi.hacettepe.

edu.tr/asmalimakale.htm)

Istanbullu biirokrat bir ailenin kiz1 olan Bahar, New Yorktaki egitimini tamamlarken Seymen
ile tanigir. Birbirlerine asik olan cift evlenmek tizere Kapadokyaya giderler. Seymen Kapa-
dokyanin gelismis, ayn1 zamanda da geleneklerine bagli koklii bir ailesinin varisidir. Asmali
Konak denilen muhtesem bir evde ailesi ile birlikte yasamaktadir. Bahar gelin geldigi yoreye,
Seymen’nin yoredeki sayginligina hayran kalir. Ask, entrika, catigma, gii¢ ve tiim heyecanu ile
bu dizi film 54 boliim boyunca tiim zamanlarin en ¢ok izlenen dizi film tinvanini almigtir. Ay-
rica Asmali Konak ¢ekimleri yapildig: yer olan Urgiip’te adina anit1 dikilen tek dizidir. (http://
www.diziler.com/dizi/asmali-konak/bilgileri#ixzz2UPDBExJh)

New York'tan Nevsehire yorenin agasiyla evlenerek gelen gelin aga Bahar, ailede aklin ve ye-
ninin simgesi olurken, eski degerler kayimnvalide (Stimbiil Aga) ile temsil edilir. Seymen’in iki
kizkardesi, bir erkek kardesi, evdeki yardimcilar arasinda gegen olaylar her biri degisik bir
kitleye seslenmektedir. Ornegin dul ve mutsuz kadin Dilara, iiniversite dgrencisi geng kiz
Zeynep, her kadinin pesinden kosacag1 geng aga Seyhan, asi gelin Bahar, arkadan is ¢eviren,
giivenilmez, gerilimi ytikselten Dicle vs. Genel olarak bakildiginda, ikili duygusal iliskiler di-
zinin bag konusudur. (Bahar-Seymen, Ali-Siimbiil, Zeynep-Salih, Dilara- Yaman arasindaki
agk iliskileri, Dicle-Bahar, gelin-kaynana arasindaki ¢ekisme..) Genellikle kadin izleyicilerin
hayranligini kazanan dizide, her yasa uygun asklarin dizinin can alic1 noktas: olmasidir (Ay-
dogan, 2004:70).

Asmali Konak'ta ¢ok sayida karakter arasinda devam eden agir diyaloglar ve ince duygu oriin-
tiisti daha ¢ok kadin seyirciye hitap etmektedir. Diclenin Seymen Aga ile yasadig: yasak iliski;
Yamanin Bahar’a olan gizli agki, Dilaranin Yaman aski ve Stimbiil Sultan’in igeriye ana¢ ama

bir koruma duygusuyla olusturdugu disariya soguk tavri ve aski bu “kadinsi duygulara” 6rnek
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verilebilir. Daha ¢ok kadinlar tarafindan seyredilmesinin temel nedenlerinden biri de, kadin-

larin kendi duygusal karmagikliklarini filmin kahramanlarinda gérmesidir (Ozsoy, 2011:36).

Asmal1 Konakin bu denli ¢ok seyredilmesinin nedenlerinden biri de izleyicilerin dizide ken-
dilerini bulduklarini ya da dizilerdeki karakterlerin yerine kendilerini koymalaridir” Seymen
aga ile Bahar agkina taniklik eden ekran basindaki geng kizlar kendilerini Bahar’in yerine
koymaktan kendilerini alamazlar. Izleyiciler dizide bir bakima kendini bulmaya ¢aligmus, ya
da hayallerinin realize edilmis seklini gérmek istemislerdir. Dizinin genelinde para, miicev-
her, araba gibi maddi degerler 6n plandadir. Calisma yasami, paranin, agaligin, zenginligin
kaynagi pek yansitilmaz. Ama buna karsin jipler, cesitli arabalar, giizel giysiler, giizel manza-
ralar, oteller hemen her sahnede goriiliir. Dizideki karakterler hi¢bir seyin sikintisini ¢ekmez.
Bir aga ailesi olarak istedikleri herhangi bir seyi elde etmek onlar i¢in ¢ok kolaydir. Bahar
caligmak istediginde kocas1 ona evin i¢inde bir resim atélyesi agar. Kim istemez boyle bir

hayat1! (Aydogan, 2004:75).

Her hafta ekrana gelen dramlastirilmis kurguda yinelenen karakterler, insanlara tanidik gel-
meye baglarlar. Béylelikle izleyiciler genellikle dizilerdeki karakterlerle 6zdeslik kurmaktadir.
[zleyenler bu karakterlerin hayal iiriinii olduklarini bilmelerine kargin, bu karakterlere ger-
¢ekmis gibi tepki verirler. Bunun asil nedeni, izleyicilerin bu karakterlerin en mahrem, en
duygusal zamanlarinda bile yanlarinda olmalaridir. Bir riiya fabrikasi olarak nitelendirilen
sinemanin yaninda, ortak diisleri kesintisiz bir siire¢ olarak bir araya getiren televizyon da bir

diis makinesidir (Aydogan, 2004: 79).

Dizinin yonetmeni de dizinin bir masal oldugunu kendisinin de Binbir Gece Masallar’ndaki

Sehrazat oldugunu soyliyor:

“...buytk bir diinyanin i¢inde kiigiik bir avlunun igine sikigmis alti-yedi insanin birbirleriyle
savagl birbiriyle sevigsmesi, hayatta kalma miicadelesi. Asmali Konak bana gore Binbir Gece
Masallar1. Ben de onun anlaticistyim. Higbir zaman gergek olarak gormedim Asmali Konak’,
yagasin karakterleri, ayaklar1 yere bassin, bu beni ¢ok fazla ilgilendirmiyor. Asmali Konak

bana gore ¢ok giizel bir masal...” (http://www.altyazi.net/temmuz02/evkeyfi.html)
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Dizinin son boliimlerinde ve sinema versiyonunda hasta olan Bahar’in etrafinda yapilan tar-
tismalar Saglik Bakanligrnin miidahalesine kadar gitmistir. Bahar’in lenf kanseri olmas: ve
Amerika’ya gitmesi hastaligin hem ¢aresizmis gibi gosterilmesi hem de Tiirk hekimlerine kar-

s1 olusturulan giivensizlik ciddi polemiklere neden olmustur (Kanat, Hiirriyet gazetesi, 2013).

Bir kurgunun halk tarafindan bu kadar tartigilmasi toplum olarak dizilerden ne kadar etki-
lenildiginin gostergesidir. Asmali KonaKin sinema versiyonlarimin yapilmas: hem de miizik
CD’leri ve DVD’lerinin piyasaya sunulmasi hatta Asmali Konak Villalarrnin yapilip satilmasi
popiiler kiiltiiriin tesviki agisindan 6nemlidir. Pazarlarda “Stimbiil Hanim” esarplarinin satil-
maya baslanmasi ve Diclenin goz siirmesi Urgiiplii igportacilar tarafindan “Urgiip Stirmesi”
adialtinda satiga sunulmasi popiiler kiiltiir 6gelerine drnek teskil etmektedir (Ozsoy, 2002:10).
Asmali Konak’tan sonra yoresel turist sayisi artmis; bu dizi sayesinde ticaret hayati o bolgede
canlanmigtir. Diziden sonra dizinin ¢ekildigi konak basta olmak iizere, diger mekanlar ve ko-
nakla ilintili unsurlar da artan ilgiden nasibini fazlasiyla almistir. Oyle ki bu canlanma sadece

o yorede degil diger yorelerde de goriilmiistiir.

Asmali Konak, dogru diizgtin sevgiyi, giizel bir yagami uzun yillardir bulamayan, tam an-
lamiyla ne Dogulu ne de Batili ve Batililasmay1 Amerikalilagma olarak géren Tiirk halkim
¢ok iyi analiz eden bir dizidir. Genelde Tiirk toplumunun 6zelde siradan insanin érselendigi
noktalar olan agk, daha iyi bir toplumsal yasam, zenginlik, kalabalik aile hayati, kolektivizm
hayata ve diger insanlara kafa tutabilme (6zellikle Bahar karakteriyle) gibi popiiler olabilecek
6gelerin yansitilmasi agisindan Asmali Konak ¢ok basarili bir yapimdir (Aydogan, 2004:80).

Ask-1 Memnu

E.Bloch Principle of Hope adl1 kitabinda diisler, popiiler kiiltiir, politik ve toplumsal titopya-
larin kapitalist toplumda daha iyi bir yasam diisiincesini i¢inde barindirabilecegini belirtir.
Blochia gore ideoloji iki yonlidiir. Bir yandan yanislar, mistifikasyonlar, yonlendirme ve ta-
hakkiim tekniklerini igerirken 6te yandan toplumsal elestiriyi ve politik 6zgiirlesimi iceren
titopik degerler tasir (Kellner: 1996:109).
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Bir popiiler dizide bulunmasi gereken muhalif 6geler bizi 6zgiirlestirmekten alikoyan stireg-
leri ve gercekleri agiga ¢ikarmali ve bundan da 6nemlisi, 6zgiirliik beklentilerimizin anlatimi
olmalidir. Oysa dizide var olan sisteme elestirel bir bakis iceren, bireyi 6zgiirlestirecek bir
anlatim bulunmamaktadir. Bunun yerine var olan gergeklikten kacirilarak var olamayacak bir
zaman ve mekana siiritklenmektedir. Ask-1 memnu ve bunun gibi diziler esitsizligi, paranin
en ylice deger olarak savunmaktan bagka bir sey yapmiyor. Béylece herkes mutlu oluyor: TV
sirketleri de reklam sirketleri de halk da. Ancak burada piyasanin mutlulugunun gercek bir
mutluluk oldugunu séyleyebilsek de, halkin mutlulugu sézde bir mutluluk olarak kalmakta-

dir (Aydogan, 2004:79).

Ask-1 Memnu 34 y1l arayla yapilan Ask-1 Memnu’nun son uyarlamasinda, ticari kaygilarla ro-
mandan uzaklagilmis ve yakalanan reyting basarisi nedeniyle de boliim sayilar1 ¢ok fazla uza-
tilmistir. Romanda yer almayan olay orgiileri ve karakterler diziye eklenmis ve boylelikle eser
79 boliimliik bir siireyi kapsayacak sekilde yeniden kurgulanarak izleyiciye sunulmustur. Bu
durum da adi tizerinde “yasak ask”in iki sezon boyunca, izleyiciler arasinda ve toplumun her
kesiminde konugulan bir konu olmasina sebep olmustur. Bu ¢er¢evede sunulan ise 6l¢iisiiz ve
maddeye dayanan bir evlenmenin dogurdugu, gerek sosyal gelenekler, gerek kanun 6niinde
gelismesi yasak olan bir agkin-Bihter ve esi Adnan Bey’in uzaktan akrabasi olan Behliil'le olan

ac1 hikayesidir. (http://www.askimemnu.tv)

Kizlar1 Peyker ve Bihter ve damadi Nihat ile birlikte yasayan Firdevs Hanim gozii disarida,
tiim gezinti ve eglence yerlerinin hayat simgesi haline gelmis, gonlii ask pesinde, bu yiizden
esi Melih Bey’in vefatina sebep olmus dul bir kadindir. Annesinin zaaflar1 ytiziinden ¢ok gii-
zel bir kiz olan Bihtere kismet ¢itkmamaktadir. Komsu yalinin sahibi Adnan Bey’in evlilik
teklifini diisinmeden kabul eder. Aradaki yas farkini 6ne siiren annesi bu evlilige olumsuz
bakmaktadir. Aslinda Adnan Beye kendisi yakinlik duymakta es olarak kendisini yakistir-
maktadir. Annesini dinlemeyen Bihter ihtisamli yalinin tek kadin egemeni olmak iizere yaliya
gelin gider. Yalida hizmetliler disinda Adnan Bey’in bir geng kizi ve kii¢iik bir oglu vardir:
Nihal ve Biilent. Ayrica ¢ocuklarin egitiminden sorumlu Matmazel de Courton. Bihter yaliya
ayak uydurmakta zorluk cekmese de 6zellikle Nihal tarafindan pek kabul gérmez. Babasinin
kendisine olan sevgisinin azaldigini diisiiniir. Biilent’in yatili okula génderilmesi ve Bihter’in

calisanlar ve ev tizerinde kurmak istedigi otorite bardag: tasirir; hizmetlilerin bir kismi evi
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terk eder. Yalida kendisini ¢ok ¢aresiz ve diglanmis hisseden Bihter'e en biiyiik destek yegen
Behliilden gelmektedir. Giizelligine hayran kaldig1 Bihter’i kendisine ¢ekmeyi basaran Behliil
amacina ulagir. Gece herkes yattiktan sonra gerceklesen ziyaretler Bihterde aligkanlik halini
alir. Behliil ise bu isten artik sikilmigtir. Durumu kurtarmak isteyen Firdevs Hanim Nihal'in
aklina Behliil'ii, Behliil'iin aklina da Nihal’i sokar. Olay1 Adnan Beye duyurmastyla is resmiyet
kazanir ve nisanlanirlar. Kahrolan Bihter’in tehditleri para etmez. Nihal'le ¢cocukluk arkadag:
olan kiigiik siyahi yanasma Bekir, Bihter Behlill iliskisini, gece ziyaretlerini bildigini daha faz-
la saklayamaz. Bekir Adnan Bey® bildiklerini ve gordiiklerini anlatir. Bihter odasina kagarak

kalbinin tizerine siktig1 bir kursunla intihar eder (Taskiran, 2010: 4).

Popiiler kiiltiir kisilere gercek olmayan ideal bir hayali diinya yaratir. Kisi bu hayali diinyada
yasar, hayallerini gerceklestirme yoluna gider ve doyuma ulagmaya caligir. Gosterilen her dizi
vasitasiyla, aslinda su an asla yasayamayacagimiz bir yasamun igerisine dahil oluruz. Alt sinif-
taki insanlar iist sinifin yagamina, onun roliine biiriinerek dahil olur. Insanlar kendi hayalleri-
ni aramakta ve bunun igin dizilere siki sikiya baglanmaktadirlar. Neredeyse her kesimden se-
yirciye, kendilerini 6zdeslestirebilecekleri karakterler sunmasi; seyircilerin 6zlemini duydugu
unsurlar1 barindirmasy, litks ve ihtisaml bir mekanda ¢ekilmesi dizinin seyredilme sebeple-
rinden sadece birkagidir. Dizide kendine daha gok 6nem veren bir kadin grubuyla karsilasiriz:
diizenli spora giden, yiizen, bitki ¢ay1 i¢ip dengeli beslenmeye dikkat eden, bakimli, kahval-
t1, 6glen ve aksam yemeklerine disariya ¢ikiyormus gibi itinali ve sik, giysileri diizenli kuru
temizlemeye gonderilen, 6zel yardimcily, esinin kredi kartindan istedigi gibi harcayabilecek
mali giice sahip, iiretmeden tiiketen, ekonomiye sadece tiiketim katkisinda bulunan, amagsiz
bir yasam siiren, gosteris ve pahali esyalara, markaya diiskiin bir kadinlar grubu gériintiisii ¢i-
zilmistir (Tagkiran, 2010: 11). Herkes gonliiniin bir yerinde Bihter roliindedir. Onunla bogazi

gezer, yalilarda sefa siirer. Ta ki 151klar sonene kadar.

Popiiler televizyon dizisi Ask-1 Memnu, bu popiilerlesmeye bagli olarak kendi modasini da
olusturmustur. Titketim endiistrisi ¢arklar1 hemen ¢alistirilmis, yiiksek izlenme oranlarina
ulasan dizinin gorsel statii sembolleri, sosyal tirmaniciya pazarlanarak umut tacirligi yapil-
mus, 6zendirici psikoloji desteklenerek tiiketim kiilttirii koritklenmistir. Bu koriiklemede arag
basta televizyon olmak iizere kitle iletisim araglaridir. Dizinin bas kahramanlarinin giydigi,

taktig, yedigi her sey titketicilerin yakin takibine girmis ve popiiler kiiltiiriin, kitle kiiltiiriiniin
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bir 6gesi haline gelmistir. Diziyi izleyenler kiyafetten, takiya, makyaj iiriinlerinden, ayakka-
biya kadar oyuncularin kullandig iirtinleri bulmak i¢in magazalarin yolunu tutmaktadirlar.
Bihter’in kullandig1 makyaj iiriinleri ve takilari, Adnan ve Bihter iftiyle, Behliil karakterleri-
nin yatak odalarini stisleyen nevresim takimlari, Adnan karakterinin giydigi tisort, Nihal'in
beyaz piyanosu, Bihter’in ¢antalari, hatta trajikomik bir sekilde Bihter’in intihar ederken ken-
dini vurdugu silah, birer titketim sembolii olmustur. Hatta diziye iliskin bilgisayar oyunu bile
piyasaya ¢ikarilmistir. Dizilere sponsor olan firma yetkilileri “imaj anlaminda ¢ok faydas: var.
Magazalarimizdan gelen tepkilere gore dizi, oyuncu ve karakter seviliyorsa bu birebir satisa
doniisiiyor”, “Dizi karakterlerini giydirerek bir yandan da Tiirkiyedeki yerli idolleri bulmaya

caligtiklarini, Tirkiyede markalariyla biitiinlegecek yerli kahramanlar aradiklarini ve bunun

i¢in de dizilerde yer aldiklarini” soylemektedirler.

Ask-1 Memnu dizisinin makyaj malzemelerinin sponsorlugunu yiiriiten firma yetkilileri ise
triinlerinin dizide kullanilan diger markalar gibi kadinlarin ilgi odaginda oldugunu belirt-
mektedir. Tiirkiyede Istanbul ve Ankarada satis magazasi olan markanin iiriinlerine diger
illerden ulagmak isteyenler oldugunu belirten kozmetik firmasi yetkilileri, 6zellikle dizi ya-
yimlandiktan sonra Cuma giinii ve hafta sonunda magazalarina gelen ziyaretgilerin dizide
kullanilan iirtinlere ilgi gosterdiklerini dile getirmektedirler. Magazalarinda dizilerden veya
dergiler icin yapilan islerden kesitlerin yer aldig1 ¢ekimlerin bir katalog halinde miisterilerine
gosterildigini soyleyen yetkililer, “Dizinin izlenme oranlar1 ¢ok yiiksek. Gortntii kalitesi ve
mecra olarak da bize uygun ayrica daha ¢ok kadinlarin izliyor olmasi nedeniyle hedef kit-
lemiz agisindan markamiza ¢ok uygun bir dizi oldu ve sponsor olduk. Satiglarimiza olumlu
etkisi yadsinamaz” seklinde agiklamalarda bulunmaktadir. (http://www.rtuk.org.tr/upload/
UT/30.pdf)

Dizlerde islenen konular genelde birbirinin aynisi olmasina ragmen, konular bitmez tii-
kenmez ¢esitlemeler bi¢iminde islenmektedir. Televizyonlarda yayinlanan bu dizilerde olay
orglisiiniin kurulmasinda, agk, is, cemaat iligkilerinde yasanilan gerilim ve ¢atigmalardan
yaralanilmakta dizinin devamini saglamak i¢in siklikla siddet ve cinsellik igeren béliimlere
yer verilmektedir. Giincel hayata dair hemen her konuyu isleyerek senaryolarini gelistiren
dizilerin, son zamanlardaki degisime ragmen, dini motiflere ya da yasama dair pek az 6ge

barindirmasi da dikkate degerdir (Geger, 2013:100).
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Televizyon ekranlar1 toplumu tek tip bir sekilde giydirmek ve stislemek gorevlerini de iistlen-
mistir. Modaya iliskin degerlendirmelerde bahsedildigi {izere toplumun televizyondan aldig:
sadece kilik kiyafet olmamakta, ayni zamanda birer rol model olan karakterlerin davranis

bigimleri de birer modaya dontisebilmektedir. (http://www.rtuk.org.tr/upload/UT/30.pdf)

Sonucg

Gegmisten gelen geleneksel kiiltiir kendini giiniimiizde medyatik kiiltiire birakmistir. Popiiler
kaltir trtanleri bu medyatik kiltirii besleyen en 6nemli gere¢ haline gelmistir. Bu siiregte
genelde kitle iletisim araglari, 6zelde ise televizyon son derece 6nemli bir rol oynamaktadir.
Popiiler kiiltiir ve televizyon birbirleri ile etkilesim i¢inde olan; birbirlerini besleyen ve yayan

iki onemli kavramdir.

Cagdas toplumda, kitle icerisindeki gruplarin bazilarini veya bir kismini etkileyen deger, yar-
g1 ve isteklerin ortaya ¢ikmast televizyonun yonlendirmesi ile kargimiza ¢ikmigtir. Farkli ke-
simlerden gelen kisilerin ayni sekilde etkilenmeleri popiiler kiiltiiriin iiriinlerinin hayatimiza

yansimalaridir.

Titketim kiiltiiriiniin kendine yer bulmasi ve yayginlasmasinda en 6nemli mecra kuskusuz te-
levizyondur. Yarattig1 kurgusal diinyanin igine bireyleri geker ve tiim diisleri, yasamlari, dev-
rimleri, isyanlar1 insanlarin ellerinden alarak, onlar1 yeniden anlamlandirarak ve kodlayarak

geri verir.

1Zleyiciler, Tiirk televizyon dizilerinde yer alan karakterleri ve onlarin yasadiklar: asklari, giy-
dikleri kiyafetleri, kullandiklar1 aksesuarlar1 ve oturduklar: koltuga kadar popiiler kiiltiiriin
yansimasini ekranlardan takip edilebilmektedirler. Popiiler kiiltiiriin 6gesi olan bu metalar,
dizilerin yayimnlandiklar1 giinden sonra “Bihter tokas1”, “Ziyagil mobilyas1”, “Dicle Stirmesi”
adlar1 altinda magazalarda satilmaya baslanmaktadir. Ozellikle kadin izleyicilerin “Bihter gibi
olma” ¢abalar1 bahsi gecen “Bihter tokasi” n1 satin almasini ve sabah uyandiginda saglarini
“Bihter modeli” yapmasy, yine ¢iftlerin “Bahar ve Seymen Aski’n1 yasamak i¢cin Kapadokya ve

Urgiip'te bulunan otelleri tercih etmesi popiiler kiiltiiriin kaginilmaz sonuglarindandr.
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Ozet

Liiks pazari, pazar yapisindaki genisleme ve misteri sayisindaki hizli bityiime ile olagan bir
olgunluga erismistir. Liiks pazar yiiksek markali tiriinlere bagl olarak yiiksek katma degerli
bir endiistri haline doniigmiistiir. Cin, Hindistan ve Orta Dogu iilkelerindeki firsatlar ve
pazar genislemeleri ve liikse olan talep artisi ile isletmeler hi¢ olmadig1 kadar ¢ok biiyiime

sansina sahip olmuslardir (Kim ve Ko, 2012:1480).

Pazar yapisindaki genislemeye ve liiks @irtinlere erismek isteyenlerin artmasina bagh olarak
liks markalar dijitallesmenin de etkisiyle pazarlama iletisimi stratejilerini revize etmek du-
rumunda kalmuslardir. Pazarlama stratejilerinde diger tiriinlerden farkli bir konumlandirma

caligmasiyla hareket eden litkks markalar sosyal medyanin gelistigi ilk déonemlerde bu alana
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girmekte tereddiit etseler de gorsele ve videoya artan ilgiden dolay: sosyal medya araglarin-
dan ozellikle YouTube’u pazarlama iletisimi ¢alismalarina katmak durumunda kalmiglardir.
Miisterileriyle etkilesim ve satin alma niyeti olusturma anlaminda 6nemli bir mecra olan You-
Tube'u litks markalar icerisinde en ¢ok kullanan Chanel’in incelendigi bu ¢aligmada; artik
liks markalarin dijital pazarlama iletisiminde YouTubea yonelik stratejik yaklagimlar gelistir-
digi saptanmustir. Bu stratejiler icerisinde igerik tiretiminde agirlikta amatorler olmak tizere
(fanlar), profesyonellerin (Markanin kendi kanali ve mikro tinliiler) de yer almas1 dikkat

gekmistir.

Anahtar Kelimeler: Liiks marka, YouTube, Mikro Unlii

Giris

Liiks sektorii dilnyada meydana gelen iletisim teknolojisi alaninda gelismelere bagli olarak,
degisen caga ayak uydurmak durumunda kalmustir. Kiiresel Liiks Titketim Uriinleri Raporuna
gore, 2015’1 253 milyar gelir; 2016’y1 ise yiizde 4 biiylime ile bitiren liiks tiiketim pazarinda
titketici harcamalari kigisel harcamalara yonelmekte; bu noktada kitlesel titketim aligkanlik-
larinin kisisele doniistigii dikkat ¢ekmektedir. 2020 yili itibariyle X ve Y kusaklarinin yani
sira Z kugaginin da liiks titketime katilmasiyla kisisel liiks pazarimin 280-295 milyar Euroya

ulagmas1 beklenmektedir (http://www.fortuneturkey.com/luks-tuketim-pazari-yuzde-4-bu-
yudu-43957,14.12.2017).

Oncelikle liiks imajini markanin koklii gegmisi, el igciligi ve detaycilign tizerine kurmus olan
isletmeler tiiketicilerin etkilesim i¢inde oldugu sosyal medya mecralarina girdikleri zaman,
markanin imajina zarar vereceginden ¢ekinmislerdir. Ancak tiiketici davranislarindaki degi-
sim sonucunda liiks markalar basta tehdit olarak gordiikleri dijital pazarlama iletisiminin
firsatlarini kesfetmisler ve teknolojiye yonelik yatirimlar yapmaya baglamislardir. Dolayisiyla,
dijital ortamlar litks miisterilerinin giderek daha geng tiiketicilerden olusmasi nedeniyle liiks
markalar i¢cin 6nemli alan haline gelmistir (Tungate, 2009: 138). Bu nedenle liikks markalarin
dijital pazarlama iletisimi stratejileri olugturarak pazarlama calismalarini revize ettikleri go-
rillmustiir. Tlgili degisimi anlamak adina ¢alismada 6ncelikle litkks marka pazar1 ve tiiketici

kavramlari incelenecek ardindan litks markalarin dijital pazarlama iletisimi ¢alismalar1 ve
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Chanel 6rnegi tizerinden YouTube'un nasil etkili bir dijital platform olarak kullanildig: analiz

edilmeye calisilacaktir.

Luks Marka Pazari

Liiks pazar1 isletme sayist baglaminda oldukga kiiciik olsa da, satis miktar: ve tiiketiciler tize-
rinde sahip oldugu etki ile 6nemli bir pazardir (Ko ve Megehee, 2012: 1395). Boston Con-
sulting Group tarafindan hazirlanan raporda lilks pazarinin diinya ¢apinda 1.3 trilyon Euro
degerinde oldugu ifade edilmektedir (Turunen, 2015). Litks marka sayisindaki artiga para-
lel olarak, litks markalar bir¢ok sektérde bulunmaya baslamustir. Litks markalarin kendine
ozel isletme, yonetim ve pazarlama stratejilerine sahip olmasi ve hizla biiyiiyen liiks pazari,
litks markalara yonelik marka ve iletisim ¢alismalarinin da ayr1 bir ¢aligma alani olarak ele
alinmasina sebep olmustur. Giiniimiizde ise liks markalarin demokratiklesmesi, yeni litks
kavramlarinin ortaya ¢ikisi ve sosyal medya alanindaki gelismeler sonucunda, litkks marka-
larin pazarlama iletigimi planlarinda dijital pazarlama uygulamalar: yer almaya baslamistir
(Allison, 2008: 1).

Koken olarak Latince’'ye dayanan ve farklilik, ayrilis ve sapma anlamina gelen liiks kelimesi;
dilimize Fransizcadaki her tiirlii harcamada ve yasam standardinda agiriya kagma, gosteris ve
gerekliliklerin sinirlarini agan, gerekli olandan fazlasi, gereksiz anlamlarina gelen “luxe” keli-
mesinden ge¢mistir (Seyidoglu, 1992). Liiks marka ise, kalite ve estetik acidan en iist diizeyde
yer alan, ¢ok yiiksek fiyat: ve dagitim agindaki secicilik nedeniyle ulasiimasi daha gii¢ olan
en iist kademedeki marka olarak tanimlanmaktadir (Baumgarth, 2008: 536). Ozellikli {iriin
olarak da ifade edilen litks markalar genellikle birim degeri ¢ok yiiksek olan ve titketicinin

satin almak i¢in 6zel ¢aba sarf ettigi {irtinlerdir (Oyman, 2006:284).

Pazar yapisi itibariyle degerlendirildiginde, tiiketim pazari miisterilerin ihtiyacina goére be-
lirlenirken; liiks titketim pazari {iriine olan ihtiyactan ¢ok miisterilerin duygu ve diisiince-
lerine gore sekillendigi; kiiresellesme ile birlikte 6ncesinde daha dar bir hedef kitleye sahip
olan tiiketim eyleminin kiiresellesme sonrasinda genisledigi ve liiks iirtinlere yonelik yeni
pazarlama stratejilerinin uygulanmaya basladigi belirtilmektedir (Celebi ve Pirnar, 2017: 366-

367). Likks marka pazarini diger pazarlardan farklilastiran bir takim 6zellikler bulunmaktadir.
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Bunlardan ilki isletme bitytiklagiidiir. Litks markalar ciro, ¢alisanlar, tesisler vb. bir¢ok alanda
diger markalardan daha kii¢iik olmalarina ragmen, sahip olduklar: yliksek marka farkindalig
ile giigliidiirler. Litks markalarda tasarim ve marka mesajlarinin iletilmesi konusu, tiretim ve
fabrikalar gibi konularin 6ntinde yer almakta; bu nedenle de sayisal 6l¢eklerde litkks markala-
rin sahip oldugu kiigiikliik, tiiketicilerin liiks markalardan ytiksek beklentileri ile ters oranti
icerisinde bulunmaktadur. Ikinci 6zellik karin degil, marka degerinin maksimize edilmesine
dayanan litks markalarin finansal strateji farkliligidir. Bu stratejiyle hareket eden litks marka-
lar, 6l¢ek olarak kitlesel markalardan ¢ok daha kiigiik olmalarina ragmen, yiiksek kar oranla-
rina sahiptir. Son 6zellik ise zaman fakt6riidiir; litks markalarin tiretim siiregleri ve yeni tirtin
lansmanlari diger sektorlere gore daha ¢ok zaman almaktadir (Chevalier ve Mazzalovo, 2008:
2-5). Bu noktada ilgili litkks pazarindaki tiiketim aligkanliklar: ve tiiketici yapisindan bahset-

mek yararli olacaktir.

Luks Tuketicisi

Litks marka titketimi tiiketicilere agk, haz, zevk ve gurur gibi duygular yasatmasinin yani sira
onlar1 toplumun diger bireylerinden farkli kilmaktadir (Kapferer ve Bastien, 2012). Baudril-
lard (2004), liiks tiiketim egiliminin satin alinan {riinler sayesinde statii elde etme ve iginde
bulunulan sosyal sinifi gosterme isteginden kaynaklandigini savunmaktadir. Veblen (1899)
ise likks titketim olgusunu ait olunan sosyal sinifa {iriin sahipliginin gésterilmek istenmesi
ve ait olunmayan daha alt seviyede bulunan siniflardan kendini ayrigtirma ve kendini tistiin

gorme istegi olarak aciklamaktadir.

Bir liks tiiketicisi en basit tanimu ile son bir ka¢ yilda gesitli liks triinler satin alan kisiler
olarak tanimlanabilir. Cogu tiiketicinin litks marka titketmesindeki oncelikli amag¢ onlara
yiklenen sembolik anlamlar ve statii ihtiyacindandir (Husic ve Cicic, 1996). Ayni zamanda
titketiciler her zaman ihtiyaglar, tatmin olma, yasam tarzi ve harcama oranlarinda farkls ve
secici olmuslardir. Degisen ¢evre kosullarina uyum saglamak adina onlarda yeni akimlar ve
modaya gore degisim gostermektedirler. Tiiketicilerin tiiketim seviyeleri, zevk ve tercihleri
gesitli faktorlerden etkilenebilmektedir (Anudeep ve Anuj, 2015: 228). Bununla birlikte gii-

niimiiz liks iirtin tiiketicileri kendi i¢inde ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar, “zaman zaman liiks
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titketenler”, (genellikle ulagilabilir litks tirtinleri tiketirler), “dtizenli liks tiiketicileri” (tist orta
sinif tiiketicilerdir, siklikla ulasilabilir litksii, bazen de nadir liiks tiriinleri tiiketirler) ve “asir1
litks tiiketiciler” (bu kisiler yillik geliri ¢ok yiiksek olan kisilerdir ve her liiks tirtini yiiksek
olgtide titkketmektedirler (Heine, 2010:134). Liiks tiiketicisinin siniflandirilmasinda Boston
Danigmanlik Grubunun yaptig1 boliimlendirme de kayda deger bir 6neme sahiptir. Buna gore

liiks tiiketicisi 8 gruba ayrilmaktadir (https://www.youtube.com, 2017):
o Mutlak Liiks Tiiketicisi: Ayricalikli olmak i¢in litks markalar: tiiketirler.

o Mega Sehirci: Son trendlere uyum saglamak i¢in tiiketen, kaliteye 6nem veren tiiketi-

cilerdir.

« Sosyal Sorumlu Tiiketici: Sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlige 6nem verdikleri i¢in

litks markalart tiiketirler.
o Deneyimleyen: Gosteris yapmak icin liiks tiiketen gruptur.
« Kiiciikprens: Yeni jenerasyonun liiks tiiketime egilimi olan kesimidir.
« Moda Tutkunu: Modaya olan meraklarindan liiks titketen gruptur.
o Statii Pesinde Kogan: Statiisiin tiikettigi markalarla sagladigina inanan gruptur.

o Stmif Atlamak icin Tiiketen: Ait olmak istedigi bir referans grubuna gore titketim yapan

kisilerdir.

Liiks tiiketiminin gosterisci ve statii sembolii olarak tiiketildigini savunan goriislerin yaninda
son zamanlarda liiksiin tiiketiminde daha ¢ok deneyimlerin etkili oldugu 6ne stiriilmektedir.
Artik tiiketiciler liiks iirtin tiikketiminde o siirecte yasadiklar: deneyime 6nem vermektedirler
(Yanik, 2011: 64). Bu noktada sosyal aglari ilgili deneyimi 6nceden elde etmede litks marka-

lara firsatlar sunmaktadir.
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Liks Markalarin Dijital Pazarlama
Stratejileri

Geleneksel reklamlarin inovatif ve interaktif olmama ile kendilerini yansitan bir portre ¢i-
zememelerinden dolay1 Y jenerasyonu tarafindan tercih edilmedigi belirtilmektedir. Bugii-
niin miisterileri kendilerini pazarlama iletisimi ¢aligmalarina interaktif sekilde katan, icerigi
kendisinin de sekillendirebildigi, diyaloga dayali ve samimi bir dille konusabildigi dijital or-
tamlarda gerceklesen ¢alismalar1 daha ¢ok tercih etmektedir. Kullanici cephesindeki bu de-
gisim ise markalarin onlari siirece dahil etmesine, mikro tinlii diye tabir edilen genis bir fan
sayisina sahip YouTuber ya da bloggerlarin da desteginin alindig: bir pazarlama diinyasinin

karsimiza ¢ikmasina yol agmistir (Chidley, 2017:16).

Web 2.0 ya da sosyal medya ideolojik ve teknolojik temellere dayanan internet temelli uygu-
lamalar biitiintidiir ve kullanici tarafindan icerik tiretilmesine ve bu igerigin degisimine izin
vermektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010:61). Sosyal medya alanindaki bu etkilesim ise kulla-
nicilar arasinda katilimi artirmak ve yaratici miisteri sinifi seklinde anilan yeni bir kavramin
ortaya ¢ikmasina vesile olmaktadir. Bu noktada kullanici tarafindan iiretilen igerigin sosyal
medyaya ekledigi deger agisindan 6nemli oldugu belirtilmektedir. Kullanicilar tarafindan ige-
rik diretimi baglaminda en ¢ok tiretimin yapildig1 sosyal medya araglarindan birinin YouTube
olmasi dikkat cekmektedir. [sletmeden miisterilere, bireylerden sanal topluluklara kadar uza-
nan yelpazede sosyal medyanin bu igerik yaratan miisteriler olmadan ¢alismasi miimkiin de-
gildir (Fransen, 2015:10). Louis Vuitton gibi geleneksel moda evleri bugiin Facebook tizerin-
de moda gosterilerinin yayinlarini vermekte; Ralph Lauren, Chanel, Donna Karen ve Gucci
gibi litks markalar ise Apple ile Iphonea indirilebilir aplikasyonlar gelistirmek tizere birlikte
caligmaktadir. Buna ek olarak Cartier'in MySpace'te ilk ¢evrimici litks marka topluluklari-
n1 olusturmasindan itibaren (Goldie, 2005), Chanel, Louis Vuitton ve Prada gibi diger liiks
markalar kendi markalar1 tizerinden pek ¢ok ¢evrimici ve sosyal medya topluluklar: olus-
turmasi dikkat ¢eken bagka bir gelismedir (Kim ve Lee, 2017:1). Pek ¢ok moda evi Facebook
ve Twitter hesaplari {izerinden kendilerine ait bilgilendirmeler yapmakta; Twitter’a miisteri
iliskileri ydnetimi kisminda agurlik vermektedir. flgili liks markalar ve miisterileri forumlar,

web bloglari, mikro bloglar, wikiler, podcastler, Instagram ile fotograflar ve YouTube ile de
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videolar tizerinden yer ve mekan sinir1 olmadan iki yonli iletisim kurmaya caligmaktadir.
Litks markalar Facebook iizerinden sadece halkla iligkiler calismalar1 yapmamakta; tasarim-
cilarin hayatlar1 ve yaptiklar: ¢alismalarla ilgili videolar1 da bu djjital ortamlarda paylagarak
miisterilerinin hem dikkatini ¢ekmekte hem de yakinlasmaya ¢alismaktadir. Dolayisiyla litks
markalar sosyal medyay: reklam ve pazarlama ¢alismalarinda aktif bir bicimde kullanmakta;
satin alma niyeti ve musteri iligkileri gelistirmede bu mecralarin tiiketicileri tizerinde olumlu

bir etki yarattig1 gorillmektedir (Kim ve Ko, 2010:166).

Bununla birlikte sosyal medyanin miisterilerine gii¢ vermeye baslamasindan bu yana miiste-
rileri ile etkili iletisim kurmak isteyen markalarin sosyal medya platformlarini aktif sekilde
kullanmaya yonelmeleri tesadiifi degildir. Ilgili diyalogun ve katilimin saglanmasinda kolay
uygulanabilirligi sayesinde ise YouTube'un 6nemli bir giice sahip oldugu; ozellikle Youtu-
ber’larin markalara yonelik pozitif duygular olusturma ve katilimi en yiiksek diizeye ¢ikar-
ma baglaminda 6énemli bir role sahip oldugu vurgulanmaktadir. Sosyal medyanin pazarlama
iletisimi ¢alismalarina sagladig: bir bagka katki da, uygun marka imajinin kolay ve hizla ya-
yilmasini saglamasidir (Fransen, 2015:11-13). Buna gore sosyal medya markalama stratejile-
rinin isletmeyi hem i¢sel hem de digsal anlamda korur hale gelmesi dikkat gekici bir gelisme
olarak degerlendirilebilir (Yan, 2011:691).

Liiks markalarin sosyal medya icerisinde deger ifadesi ve sosyal statii igerikli yapisina uygun
sunumlar1 gerceklestirerek miisterilerin kimlik ingasi evresinde sembolik bir fonksiyon islevi
gordigiiniin belirtilmesi ise dikkat ¢eken bir nokta olarak degerlendirilmektedir. Buna baglh
olarak litks markalarin egsiz ve 6zellikli yapisini yiiksek fiyat, kalite ve denetimli dagitim ara-
ciligi ile saglamaya calistig1 gortiilmektedir. Sosyal medya alanindaki hizl bitytimeyle ise litks
markalarin sosyal medyanin ve kullanici tarafindan iretilen icerigin giicinii kendi marka
biitiinliigiine nasil entegre edecekleri sorusu 6nem kazanmistir. Bu baglamda geleneksel ma-
gazacilik karsisinda sosyal medyanin ozellikle “sanal marka topluluklart” (6zellikli, cografik
sinir1 olmayan, markaya hayran olanlar arasindaki sosyal iliskileri olusturmasi vb.) (Muniz
ve O’Guinn, 2001:412) ve “anti-marka topluluklar1” (belirli bir markaya kars1 negatif niyetle
acilmis ¢evrimici topluluklar vb.) (Krishnamurty ve Kucuk, 2009:1119) gibi olusumlar ne-
deniyle bu alanin onlar i¢in Pandoranin kutusu gibi algilandig1 belirtilmistir. Diger taraftan

litks markalar i¢in sosyal medyanin pazarlama iletisimi ¢aligmalarina dahil edilmesi ile miis-
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terilerinin o marka hakkinda Facebook ve Twitter sayfalar1 tizerinden olumlu paylasimlarda
bulunabilmeleri ya da YouTube {izerinden videolara olumlu yorumlar yaparak ve paylasarak

litks markanin tanitimina destek olabilecekleri kaydedilmektedir (Jin, 2012: 687-688).

Liiks markalarin sosyal medya entegrasyonlarinin hem kurum tarafindan hem de miisteriler
tarafindan iretilen icerikleri biitiinlestiren bir yapida olmasi da dikkat ¢eken bagka bir nok-
tadir (Jin,2012:688). Jin tarafindan yapilan aragtirmada sosyal medyada litks marka yonetimi
i¢cin neden miisterilerin litks markayi tercih ettiklerini derinlemesine anlamalar1 ve miisteri-
lerin gereksinimi karsilayacak sekilde bir sosyal medya arayiizii olusturmalar: gerekmektedir
(2012:696). Ayrica Chan ve Guillet (2011) tarafindan yapilan arastirmada ise sosyal medya-
nin, isletmeler i¢in ¢evrimici dagitim kanali olmasinin yani sira miisteriler ile giiglii iletisimin
gelistirilmesinde ve ayrica markaya kars1 olan sadakatin arttirilmasi konularinda oldukga et-

kili oldugu ileri striilmustiir.

I:i]ks Marka Pazarlamasinda Youtube’un
Onemi

2016 yilinda diinyadaki 10 tilkede liiks tiiketicisinin analiz edildigi arastirmada liiks triin
titketenlerin karar aliminda agizdan agiza kanallary; dergi, litks markanin web sayfasi, maga-
zalari, TV ve sinema filmleri, etkinlik ve benzerine kiyasla ilk siraya yerlestirmektedir. Ilgili
agizdan agiza caligmalarin icerisinde ise sosyal medya ve ¢evrimici bloglarin %37, fiziksel
(ytz yiize iletisim) olarak agizdan agiza kanalin %19 oraninda etkileme giiciine sahip oldugu
dikkat ¢ekmistir. Ayni arastirmaya gore liiks markalarla sosyal medya aracilig ile etkilesim
saglama konusunda 10.000 katilimcinin %72’sinin evet yanit1 verdigi goriilmiistiir. Bununla
birlikte ilgili katilimcilara ne siklikla en ¢ok hangi sosyal medya tiirii ile anlik mesajlagma ige-
risinde olduklar1 soruldugunda ise Facebook, YouTube ve Instagram’in ilk siralarda yer aldig

dikkat ¢ekmistir (BCG Raporu, 2017: 51-53)

Markalar perspektifinden litks markalarin YouTube’u dijital pazarlama stratejileri kapsamin-
da ti¢ sekilde kullandig1 belirtilmektedir. Bunlardan ilki, litkks markanin kendi YouTube kana-

lin1 kullanmasidir. Marka ilgili kanalda icerigi dogrudan kendi denetiminde yonetmektedir
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ve liks markalar tarafindan en ¢ok kullanilan yontemlerden biri olarak kargimiza ¢ikmakta-
dir. Tkincisi liiks marka fanlarinin kendi YouTube kanallari tizerinden yaptiklar1 paylagim-
lardir. YouTube kanallarindan pazarlama igerikli olarak son yararlanma bi¢imi ise mikro tin-
lalerin kullanimidir. Mikro tinléi kavrami ilk olarak 2001 yilinda Theresa M.Senft tarafindan
yapilan “ Kamera kizlar1 (camgirls) nasil yeni bir performans seklini ¢evrimigi ortama nasil
uydurabilirler” isimli ¢aligmada kullanilmistir. Bu aslinda kisi markalarinin popiilaritesinin
kullandiklar1 video, blog ve sosyal ag siteleri gibi web teknolojileri kullanilarak giiglendirilme-
sine karsilik gelmektedir. Mikro {inliilerde bu popiilerligin devam edebilmesi kisi markasinin
hedefkitlesi ile anaakim medya yildizlar1 ve fanlar1 arasindaki geleneksel iliskiden daha “ger-
¢ek” bir iligkinin devamlilig1 istenmektedir. (Khamis, Ang ve Welling, 2016: 194). Marcike
gore mikro tinlii (micro celebrity); “ Fanlari tarafindan takip edilen, popiilaritesi fan yonetimi
araciligi ile ilerleyen ve kendini sunumu digerlerinin herhangi bir seyin tiiketimini saglayacak
sekilde dikkatli yuratilmesi gereken uygulamalar biitiinii olan kisi / kigileri” ifade etmekte-
dir. YouTuberlar bu baglamda bir mikro inlii olarak degerlendirilmektedir. Genellikle gen¢
olan YouTuberlarin fanlar: ile iletisimini stirdiiriilebilir kilmasinda ve yine geng bir kesime
seslenmesinde yaratici igerik tiretme kabiliyetleri 6nemli olmakta ve bu durum markalarin
dikkatini ¢ekmektedir (Franssen, 2015:17). Diger taraftan Burgess ve Green sosyal medya
aracilig1 ile yaraticiigini kullanan her insanin iinlii olmaya basladigini ve tinlii kavrami iginde
“siradan tinliiler” gibi yeni bir kavramin katildigina dikkat ¢ekmekte; bu baglamda ise siradan
ve tinli kisi arasindaki sinirlarin silinmeye basladig: ifade edilmektedir (Burgess ve Green,
2013). Bu baglamda litks markalarin YouTubeda hem takipgileri hem de mikro tinlii destegi

ile gontlli marka elcilerinden faydalanmalari s6z konusu olmustur.

Buna karsilik litks markalar YouTubeda seslerini bagimsiz YouTube kullanicilarin videola-
rinin agirlikta olmasi sebebiyle kendi hakimiyetlerini hissedecek sekilde (kendi istedikleri
bigimde) duyurmada sikint1 yagsamalar1 nedeniyle riskli bir alan olarak da gérmektedirler Bu
diisiince sosyal medyanin pazarlama iletisiminde kullanimin ilk denendigi dénemlerde yo-
gunken, sonradan litkks markalarin da misterilerinin sesini duymaktan ve onlar1 anlamaya

¢aligmaktan korkmadiklar: bir doneme gegildigi goriilmiistiir.

Louis Vuitton ve diger ilk siralarda yer alan litks markalarin YouTube iizerindeki video pay-

lagim orani incelendiginde (fanlarin videolar: ve markanin kendi hazirladig: videolar:) yari
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bu oranin yarrya olmasi hem marka hem de tiiketici cephesinde bir dengenin oldugunun
goriilmesi adina dnemlidir. YouTube'ta liiks markalarin videolarin: takip eden mikro iinli
ya da YouTuber olarak litks markalar igin video igerik olusturanlarin agirlikta orta seviyede
tecriibeye sahip durumundaki litkks seven kadinlar olmas: da dikkat ceken bir 6zellik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte litks markalar tizerine YouTubeda video paylagimi
konusunda YouTube orta gelirli yaraticilarin %80 bir agirligr oldugu; bunu %10’luk oranlarla
YouTube yildizlar: (mikro tnliler) ve YouTube giris seviyesindeki yaraticilarin olusturdugu
kaydedilmektedir (Golden, 2015). S6z konusu veri likksiin demeoktariklesmesinde oldugu
gibi YouTube ortaminda icerik olusturmada da bir demokratik durumun varligini gosterir

niteliktedir.

Burada karsimiza ¢ikan bagka bir soru da Chanel markasinin YouTube tizerindeki fanlarinin
yapisidir. YouTuberlar genellikle farkli katmanda gelir seviyesinden gelen markalarin bu plat-
form {izerinde savunuculugunu yapmaktadirlar. Bu noktada dikkat c¢eken bagka bir ayrim
da mikro unliler diye ifade edilen YouTuberlarin liks marka kapsaminda tiglii bir bolime
ayrilmasidir. Bunlar ilk satin alanlar, merakli profesyoneller ve koleksiyonculardir (Golden,
2015). S6z konusu veri Chanel 6zelinde litks markalarin YouTube kullaniminda stratejik ha-

reket etmesi gerektigini yansitmasi adina 6nem tagimaktadir.

Chanel’in Dijital Pazarlama Stratejisinin
Bir Parcasi Olarak YouTube Kullanimi

The Wall Street Journalda yayinlanan bir makaleye gore lilks moda markalar: marka pazar-
lama stratejilerinde Youtube'u yogun olarak kullanmaya baglamustir (Shields, 2014). Bu ¢a-
lismada markalarin YouTube tizerindeki analizlerini yapan OpenSlate sirketi verilerine gore
Youtube'u en etkin kullanan litks moda markasi Chanel’in Youtub'u nasil kullandig1 incelene-
rek, tiiketicilerle nasil etkilesime gectigi kendi YouTube kanali, fanlarin paylagimi ve mikro
tinliilerden yararlanma stratejisi agisindan analiz edilecektir. Oncelikle 14 Aralik 2017 itiba-
riyle 959.443 aboneye sahip olan Chanel'in YouTube kanalinda 677 videonun oldugu gézlem-
lenmigstir. Bununla birlikte Chanel'in YouTubea yiikledigi video sayisinin (642) litks sektorii

ortalamasina (289) oranla yaklasik olarak iki kat fazla oldugu; video gériiniirliigtiniin ise ne-
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redeyse ti¢ kat (Chanel:325 milyon kisi-Liiks Sektorii:120 milyon kisi) fazla oldugu verisine
ulagilmistir (Theloup.co Luxury Social Video Index, Temmuz 2017). https://www.luxuryso-

ciety.com/en/articles/2017/08/how-chanel-became-most-social-luxury-brand/

Buna ek olarak Chanel'in kendi olusturdugu Youtube kanali igerigini moda, parfiim, makyaj,
saat ve glizellik sohbetleri gibi kategorilere bolduigii zevkli ve diizenli bir ana icerik sayfasina
sahip oldugu goriilmiigtiir. Markanin kanalinda bulunan videolar ise 4 ana grupta toplan-
maktadir. Bunlar; reklamlar, Chanel diriinleri, tarihsel hikayeler ve kamera arkas1 goriintii-
lerdir. Videolar minimal bir tasarimla sadece siyah ve beyaz kullanilarak 6zellestirilmistir.
Bununla birlikte Chanel'in video yiikleme sikliginin giin asir1 oldugu ancak belirli bir video
yiikleme giiniiniin olmadig tespit edilmistir. Paylagilan icerigin ¢ogunlugu 6zel olaylardan,
moda sovlarindan veya televizyon reklamlarindan saglanmaktadir. Ayn1 zamanda diizenli
olarak makyaj yapmay1 6greten egitici videolara (tutorial) yer verdigi tespit edilmistir. Cha-
nel’in en popiiler videolarinin reklamlardan olusmasi ise orijinal ve giincel icerik tiretiminde
bu kanali etkin sekilde kullanamadigr degerlendirmesi yapilmasina neden olmustur. Buna
karsilik Marilyn Monroenun oynadig: Chanel reklaminin 13 milyon gériiniirliik almasi, Brad
Pitt'in oynadig1 reklamin 8 milyon gériiniirligli ge¢mesi ise YouTubedaki igeriklerde tinlii
gekiciliginin etkisini gosterir niteliktedir (https://econsultancy.com/blog/65189-luxury-bran-

ds-on-youtube-does-the-content-match-their-reputations, 2017).

Dijital ortamda hikaye tiretiminin énemli oldugu giiniimiiz diinyasinda Chanel markasinin
kendi tarihini YouTube kanalinda “Inside Chanel” baslig1 altindaki hikayesel anlatimli vide-
olar1 ile misterilerine aktarmaya ¢alismas: dikkat ¢ekmistir. Kanaldaki tarihsel video sayist
moda ve makyajdan sonra 3. sirada yer almasina ragmen, goriinirliikte bu iki kategoriyi ge¢-
mesi hikaye anlatiminin videonun goriintirlitk saglamada bir rolii oldugunu séylemek adina
6nemlidir. Bu kapsamda bulunan kisa videolar Chanel markasinin belli bir 6zelligine vur-
gu yaparak markanin zamansiz tarihiyle bir bag kurmay1 bagsarmistir. Ayn1 zamanda Chanel
marka sembolleri, renkleri, inlii ikonlarini izleyiciye gostererek tiiketicisiyle arasinda duygu-

sal bir bag olusturma anlaminda YouTube'u etkili kullandig1 da sdylenebilmektedir.

Bununla birlikte markalar agisindan Youtube kanallarinin sagladig: temel faydalardan biri

de markanin eglenceli bir i¢erik sunmasina olanak tanimasidir. Marka eglencesi, bir markay1
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veya marka ikonunu daha 6zel bir gekilde tiiketicileri etkilemek ve onlarla iletisime gegmek
i¢in eglenceyi iletisim araci olarak kullanmasi anlamina gelmektedir (O’Guinn vd., 2012:383).
Chanel'in Youtube kanali bu baglamda incelendiginde videolarin ¢ogunlukla eglence temelli
oldugu gorilmektedir. Bu icerikteki goriintiiler defile ve sovlarin sahne arkas, egitici video-
lar, miizik videolar: veya kisa filmlerden olusmaktadir. Bununla birlikte ilgili videolarla mar-
kanin liiks tiiketicisinin kendini 6zel hissetmesini saglamaya ¢alismast litksiin yapisina uygun

bir sunum olarak degerlendirilmistir.

Ornegin Chanel kamera arkasi goriintiilerinde reklam kampanyalari ve moda govlarina yer
vermis; No:5 kokusu reklamina ait reklamin farkli boliimlerine odaklanan 8 farkli kame-
ra arkas1 goriintiisii yayinlamistir. Bu kisa videolar yénetmen, kostiim tasarimi, oyuncular,
kamera arkasi gortintiiler, filmin yapimi, miizik, koku ve mekan olarak adlandirilmistir.
Bunun disinda defilelerin sahne arkas: goriintiilerinde ise mankenlerin podyum telagini ve
ara roportajlar video halinde izleyicisine sunmaktadir. Biitiin bunlar markaya daha gercek,
samimi ve dogal goriiniim kazandirmakta marka misterisiyle “anlik” paylasimlari sayesinde

daha sicak bir iletisim icerisine girmektedir.

Youtubeda litks endiistrisi, Chanel’in fanlar1 ve giizellik endiistrisi baglaminda kiyaslama ya-
pildiginda ise; oncelikle fanlardan gelen paylasimlarin daha fazla oldugu goriilmiistiir. (Bkz.
Sekil 1).
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Sekil 1. YouTubeda Chanel Markasi, Liiks ve Giizellik Endiistrisinde
Markanin ve Fanlarin Paylastigi Video Oranlar:
Kaynak: (Golden, 2015)

Bu baglamda litks markalar YouTube kanalini kendi kanallari tizerinden yapilan, fanlar tara-
findan yapilan ve mikro tinliiler tarafindan yapilan video paylagimlar olarak kullanmaktadir-
lar. Litks markalarin YouTube'u kullaniminda son strateji olan mikro tinliiler incelendiginde
ise ticlit bir ayrim karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar ilk satin alanlar, merakli profesyoneller ve
koleksiyonerlerdir (Golden, 2015, https://wwwlinkedin.com/pulse/luxury-youtubers-ha-

ul-644-million-views-chanel-dane-golden).

Bu boliimlendirmeye gore ilk satin alanlar kategorisinde 2800 abonesi bulunan Ashley Mus-
kats—Noel isimli mikro tinliintin ilk Chanel ¢antasina dair paylastig1 video ile 51.000 izlenir-
lik almasi dikkat ¢ekmistir. Merakli profesyoneller kategorisinde ise “The World According
to Lisa” adli kanalinda Lisa adli mikro iinliiniin, iki Chanel ¢antay: kiyasladig1 goriilmiistiir.
Liiks marka YouTuber ayrimindaki tigiincii kategori olan koleksiyonerlerde en iyi litks marka-
y1 bulmak i¢in uluslararasi seyahat eden ve 11000 aboneye sahip Trina Leavers'n tiim Chanel

¢antalarini ve miicevherlerini gosterdigi videosu 17.000den fazla izlenirlik oranina erigmistir.
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Buna gore Chanel markasinin YouTubeda mikro tinlii destegi alan bir marka oldugu soyle-

nebilmektedir.

Sonug

Sosyal medya giiniimiizde bir¢ok kisi ve kurulus tarafindan ¢esitli amaglarla kullanilmaktadir.
Ayni zamanda sosyal medya liiks markalar i¢in de dijital pazarlamanin en 6nemli araglarin-
dan biri haline gelmistir. Bireyler sosyal medyay1 diger insanlarla iletisim kurmak ve kisisel
bilgi paylagimu i¢in kullanirken, markalar miisteri etkilesimi ve marka iletisimlerini giiglen-
dirmek i¢in kullanmakta, tinliiler ise hayranlariyla iletisimde kalmak ve marka el¢iligi yap-
mak {izere sosyal medyada yer almaktadir (Hanke, 2015:5). Sosyal medyanin popiiler oldugu
ilk yillarda litks markalar tiiketicilerin ilham veren markalari takip etmek istemesinden dolay:
cok say1da takipgi kazanmuslardir. Ozellikle Chanel gibi hayranlariyla etkilesime gegmeyi ba-
saran ve icerik yonetimini bagariyla yiiriiten litks markalarin giiniimiizde hala sosyal medya-

da popiilaritesini korudugu gozlenmektedir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda litks markalarin sosyal medya pazarlama ¢aligmalarin-
da igerik olarak yogun bir sekilde video, fotograf, canli yayin ve hikayeleri kullandig1 séylene-
bilmektedir. Bununla birlikte litks markalar ¢evrimici marka topluluklar: olugturarak miis-
terilerinin hayatinin bir parcast haline gelerek kullanict deneyimini en {ist diizeye ¢ikarmaya
caligmaktadirlar (Chevalier, 2015). Caligma kapsaminda 2017 verilerine gore YouTube’u en
etkili kullanan litks marka olarak Chanel incelenmistir. Baglarda ¢cevrimigi topluluklarin islet-
meden bagimsiz icerik tiretme riski, litkks marka imajinin internet temelli alanda zarar gore-
cegi endisesi gibi nedenlerle uzak durulan dijital platformlarin daha sonra nasil etkili kulla-
nilabildigi Chanel'in YouTube {izerinde kullandig: ¢ farkli pazarlama stratejisiyle (markanin
kendi kanaly, fanlarin paylastig1 videolar ve mikro tinliiler olarak) agiklanmaya ¢aligilmstir.
Yapilan incelemede Chanel markasina ait video paylasimlarinda fanlar tarafindan paylagilan
videolarin agirlikta olmasy; litks markalarin miisteriyi dinleme ve s6z hakk: verme diistincele-
rinde 6nemli bir degisim oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte mikro tinlii kullanimin-
da ilk satin alanlar, merakli profesyoneller ve koleksiyonerler seklinde YouTuber’larin kulla-

nimina yonelik inovatif bir boliimlendirme yapmasi da rekabet avantaji elde etmede Chanel
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markasinin bagarisini yansitmaktadir. Sonug olarak, gelecekte video igeriklerin kullaniminin
daha da aratacag1 6ngériildiigiinde; litks markalarin video igeriklerin giiciinden daha ¢ok ya-
rarlanaca@ ve bu sayede miisterileriyle siirdiiriilebilir ve yogun bir etkilesim i¢inde bulunu-

lacag diistiniilmektedir.
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Ozet

fletisim, insanlarin kendi benlikleri disindaki diinyay1 tanima, ¢ok yénlii ihtiyaglarini gider-
me, maddi ve manevi tatmin saglama, dolayisiyla, bireysel ve sosyal yasamlarini sekillendir-
me aracidir. Menfaat, iistiinlitk kurma gabasi, 6znel dogrularr dayatma, iliskileri programla-
ma egilimi iizerine gerceklestigi icin siibjektif ve dinamik bir yapidadir. iletisimin bireylerin
bilin¢alt: mekanizmalarini harekete gecirerek, onlara belirli amag, diisiince, niyet ve kurallar:
benimsetme ile ilgili olan islevi, manipiilasyon kapsaminda gerceklesen dolayl bir etkinin
temelini olusturur. iletisimsel anlamda manipiilasyon, kasitl bir bi¢imde bilgiyi ¢arpitma,
carpitilmis bilginin aktarilmasi ve alinan bilginin yeniden yorumlanip bilgiyi ¢carpitanin gizli
amag ve ¢ikarlar1 dogrultusunda tepkiye déniismesidir. Iletisimsel manipiilasyon, dilsel ka-
liplarin ve buna bagli gelisen biligsel yiliklemelerin etkin kullanimina dayali hitapsal mani-
piilasyon teknikleri ile miimkiin olmaktadir. Caligmada kars: tarafa adiyla hitap etme, asir1
bilimsel ve/veya psodobilimsel terimler kullanma, ortak bir gelecege odaklanma, muhatabin

Ozdeger duygusunu doygunlastirma, 6zel sebepleri ima etme, muhatapla biitiinlesme, siiphe
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kigkirtmasi, yapay dikkatsizlik vb. hitapsal maniptilasyon tekniklerinin, iletisimi yonlendir-
me, gondericinin amag, niyet, istek ve kararlarini aliciya benimsetme, gonderici ve alicinin
deger, anlam ve davranigsal otomatizm konusundaki 6zdesliklerini saglama baglaminda kul-

lanilabilirlikleri irdelenmistir.

Anahtar Sozciikler: fletisimi Yonlendirme, Manipiilasyon, Psisik Ozdevimler, Hitapsal Ma-

nipiilasyon Teknikleri, Maniptilator.

Giris

[letisim, insanlarin sosyal etkilesimlerini kolaylastiran, dis diinyay1 algilama, yorumlama ve
ona yonelik tepki gelistirme olanagini mesrulagtiran, bilgiyi geribildirim ve uzlagsma sonu-
cunda benimsettiren psikososyal bir aragtir. Biligsel bir diizeyde yapilan kurgu ile baslayip,
dilsel kodlama ile aktarilan gercekligi bireysel anlamlandirma ve taraflarin amag, deger, norm
ve kurallar konusundaki mutabakati ile sonuglanan stireg, iletisimi yonlendirme ve manipii-
lasyonun 6zdeslestigi duruma isaret eder. Manipiilasyon siireci manipiilator (génderici) ve
manipiilasyon objesi (alic1) olmak tizere iki temel 6geden olusur. Manipiilator tarafindan ka-
sitli olarak yapilan bilgi doniigiimii etki objesinin zihniyetinde hitap edilecek imgeleri bulma,
onlar1 belirli karar ve davranis kaliplar: ile biitiinlestirme ve bilissel diizeyde uyumlastirma

sonucunda gerekli tepkiye yonlendirme, psisik 6zdevim haline getirme amagl uygulanir.

Karg1 tarafa adiyla hitap etme, asir1 bilimsel ve/veya psodobilimsel terimler kullanma, ortak
bir gelecege odaklanma, muhatabin 6zdeger duygusunu doygunlastirma, 6zel sebepleri ima
etme, muhatapla biitiinlesme, siiphe kiskirtmasi, yapay dikkatsizlik vb. hitapsal manipiilas-
yon tekniklerinin iletisimi yonlendirme baglaminda incelenmesi, insanlarin korkularini, za-
aflariny, ruhsal kusurlarini, dis diinyaya yonelik gtivensizliklerini dolayli bir sekilde yonetme,
zor kullanmadan istenilen davranisa sevk etme, duygu ve diisiinceleri gizlice programlama,
manevi iistinlitk kurma mekanizmalarini belirleme ve etkilesimsel kullanim olanaklarim

aciklama agisindan 6nem tagimaktadir.
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iletisim ve iletisimi Yénlendirme

[letisim, anlamlar itibarryla uzlagilmis simgeler yoluyla degisik zaman ve mekan boyutlarin-
da gergeklesen bilgi, diisiince ve duygularin aktarilmasi ve aligverisidir (Zilioglu, 2007: 22).
Ayni zamanda insanlarin zihinsel aktivitelerini ve galisma faaliyetlerini yoénlendiren spesifik
etkilesim seklini de tanimlar (Akhmanova, 1969; Ayvazyan, 2012: 1). Birey baglaminda ele
alindiginda, bireyin akli ve duygulariyla ¢evresinden aldig iletileri ¢6ztimleme ve bu iletilere

gore yeni diisiince ve davranislar gelistirme sistemidir (Rigel, 2000: 145; Goneng, 2007: 90).

[letisim gonderici (bilginin kaynag1) ve alicinin (bilgiyi alan) etkilesimi {izerine kuruludur.
[letigim siirecinin amaci, géndericinin iletmeye calistig1 mesajin (iletinin) alic1 tarafindan 6z-
des bir bicimde alinmasini saglamaktir. S6z konusu amag, iletisim kanallarinin olusturulmasi,
mesajlarin kodlanmast, iletisim engellerinin kaldirilmasi, alinan mesajin 6zdesliginin kontro-
lii gibi iglemlerin gergeklestirilmesini zorunlu kilar (Belousov, 2003: 295). letisim sonucunun
onun amacina uygun olmasi beklenir. Sonucun beklenilen nitelikte olup olmadig, alicinin
bilgi, diisiince, inan¢ ve davranislarinda gerceklesen degisikliklerle belirlenir (Moiseyeva,
2004: 22-23).

[letisim kodla ydnetilir. Kodlama, géndericinin kod veya sembollerle alictya iletmeye ¢alistigt
bir fikrin sunumudur. Kodlar, belirli bir fikri alicinin anlayabilecegi bir dile doniistiiren simge
veya isaretlerdir. Kodlama mesajin alic1 tarafindan, gondericinin belirledigi iletisim amaci
dogrultusunda yorumlanmasin: (desifre edilmesini) saglamalidir (Baburin ve Goncharova,
2014: 16). iletisim teorisine gore, kod, iletisim 6gelerine davranis kurallarini benimsetme ve
karar alma siirecini otomatizm haline getirme olanagini tanir. Kod olusturulabilir, kontrol

edilebilir, silinebilir ve yeniden kodlanabilir niteliktedir (Belousov, 2003).

[letisim siireci, iletinin uygun bir aragla bir kisi ya da bir gruba gonderilmesi islevidir. Ileti-
lerin en iyi sekilde gonderilebilecegi vasita ise dildir (Yalgin ve Sengtil, 2007: 752). Dil, tim
etkilesim ve iletisim siire¢lerinin baglangici ve triiniidiir (Erol, 2007: 572); sembolize etme
ozelligi ile insanlara dis diinyay1 sembollestirme ve sembollerden de iletiler olusturma yete-
negini kazandirir. Dil, diisiincelerin olusumunu ve denetimini, kurallar1 dogrultusunda sagla-
yarak mantikli iletilerin olusturulmasina yardimeci olur. Bu durum da iletisime bilingli bir yol

cizerek diigiincelerin en iyi sekilde aktarimini saglar (Ipek Timur, 2016: 25). Dil, ayrigtirma
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ozelligi dogrultusunda dig diinyadaki rastlantisal ve dogal gostergeleri ¢oziimleyerek sembo-
lik bir aleme tasir ve bu yolla da onlar1 yapay gostergelere (sozciiklere) dontstiiriir (Yal¢in ve
Sengiil, 2007: 767).

Dilin “zaman ve mekén engellerini agarak ruhlar arasinda bir birlik kurma; insanlar arasinda
duygu ve diisiince ortakligini gerceklestirme” (Ozkan, 2006: 38; Ipek, 2015: 37) islevi, ileti-
simin bireylerarasi boyutunu tanimlar. Gondericinin amaci ve alicinin mesaja verdigi tepki
iletigimin bagarisini belirler. Iletisimi yonlendirme, gondericinin iletiyi sifreleme ve alictya
ulagtirma yetisiyle ilgili olup, alicinin baslangi¢ niyetinden vazge¢mesi ve duygu, diisiince ve/

veya davranislarinda gondericinin istedigi degisiklikleri benimsemesi sonucunda gergeklesir.

Kilig (2002: 13), “iletisim kavramu igin iki tiirlii yorumlamadan soz edilebilir: birincisi dil
dizgesinin yorumlanmasi, ikincisi ise gondericinin niyetidir” seklinde ortaya koydugu go-
ristiyle, iletilerin anlam kazanmasinin veya anlaml bir sekilde yorumlanmasinin, dilsel ku-
rallarla, gondericinin niyetinin birlestirilmesine bagl oldugunu savunur (Yal¢in ve Sengiil,
2007: 763). Bu baglamda dilin belirli kaliplarinin, simgesel biitiinliigiiniin, biligsel uyarma
ozelliginin gonderici tarafindan bilingli kullanimi ve kontrol edilmesi, iletisimi gondericinin
istedigi dogrultuda yonlendirme, aliciya se¢im 6zgiirligiine sahip oldugu ve kararlarini kendi
iradesi ¢ercevesinde aldig1 inancini asilama ve alicinin gondericinin anlam ve degerleriyle

uyumlasma gonilliliigiint beraberinde getirir.

Manipulasyon

Latincedeki “manipulus” kelimesinden tiiremis olan manipiilasyon kavramu iki farkl anlami
barindirir: a) avug, tutam (manus (el) + pie (doldurmak); b) kiigiik bir grup, yigincik, bir avug
(manus + pi (kelimenin kok hali)). Kelimenin ikinci anlami, Roma ordusunun yaklagik 120
kisiden olusan kii¢iik bir miifrezesini ifade etmektedir (Dvoretskiy, 1976; Dotsenko, 1997: 44;
Mansurova, 2009: 69). Oxford Ingilizce sézliigiinde manipiilasyon (“manipulation”) kelimesi,
oznel niyet ve amag dogrultusunda objeyle etkilesim kurma, ustaca yonlendirme, dolayl yo-
netme vb. seklinde agiklanmistir (Belyayev ve Shkrabo, 2013: 35; Dotsenko, 1997: 44; Thom-
sen ve dig., 2012). Manipiilasyon, birine olagan kosullarda agilanamayan amag, istek, niyet
ve kurallar1 benimsetmeye yonelik uygulanan psikolojik etki ¢esidi seklinde tanimlanabilir
(Sheynov, 2006: 174).
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Insanlar arasi etkilesim, taraflarin karsilikli olarak birbirlerinin ihtiyaglarini olabilecek en et-
kili bir bi¢cimde karsilama ¢abalar1 temelinde gelisir. Etkilesimde bulunan taraflarin kargilikli
ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik gergeklestirdikleri etkilesimsel davranis, sinton bir dav-
ranis olarak tanimlanir (Yegides, 2010: 9). Taraflardan birinin kendi ihtiyaglarini kargilamaya
yonelik yaptig1 davranislari, digerinin ihtiyaglarini karsilamasina engel olusturdugu durum-
larda gatisma ve gerginlik ortami meydana gelir ve durum konfliktojen bir davranis niteligine
biriiniir. Dolayisiyla, manipiilasyon, manipiilatoriin, etkilesim siirecini konfliktojen nitelik-
ten sinton davranigsal bir boyuta tasiyarak (konfliktojen davranis(-lar-)a filtre uygulayarak)
ve kars1 tarafta karar alma 6zgiirligi illizyonunu yaratarak, ¢cogunlukla 6znel ihtiyaglarini

giderme amagcl ustaca kurguladig: psikolojik bir etki seklidir.

Manipiilasyon olgusunun genel semasini, modelini ve/veya mekanizmasini yansitan kav-
ramlardan biri de, distiniimsel (refleksif) yonlendirmedir. “Muhatabi, ustaca kurgulanmis
mantiksal temelleri aktarma yolu ile 6znel amaglara hizmet edecek kararlara yénlendirme,
diigtintimsel etkilesim olarak tanimlanir. Mantiksal temelleri aktarma siireci, X’i Y olayini
yansitma siirecine dahil etme yoluyla gerceklesir; bu sekilde X karar alma siirecini yonetmeye
baslamis olur. Provokasyon, entrika, maskeleme, sakalasma, gergek olmayan objeler yaratma
vb. eylemler, diigiiniimsel yonlendirme siirecine birer 6rnek olustururlar” (Yermakov, 1995:
136). Diisiiniimsellik, subjenin sadece kendisini tanimasi ya da anlamas: siirecini kapsama-
y1p, bagkalarinin onun kisisel 6zellikleri, duygusal tepkileri ve biligsel algilar1 hakkindaki var-
sayimlarini da ifade etmektedir. Biligsel algilar ortak bir konunun etrafinda gelistiklerinde,

nesnesel nitelikli diigiiniimsel iliskiler ortaya ¢ikmaktadir (Buyeva, 1978: 104-105).

Handelman (2009: 16), manipiilatif etkilesimi agiklarken, asagida belirtilen 8 temel 6zellikten

s0z etmistir:
1. Manipiilasyon, motive edici bir eylemdir;

2. Manipiilasyon, ayartma, yanlis yonlendirme ve yildirma gibi ahlaki agidan sorgulana-

bilir yontemleri icerir;

3. Manipiilasyon, etki objesinde kendi eylemlerini 6zgiirce ve bagimsiz bir sekilde segti-

gine dair bir yanilsama yaratma hedefini barindirir;
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4. Maniptilasyon, etki hedefinin karar verme siirecini goriinmez bir gekilde etkiler;
5. Manipiilasyon, etki hedefinin kritik kapasitesini belirler;

6. Manipiilasyon, kasitl: bir eylem ile gii¢lii bir arzunun yerine getirilmesi arasinda bir

baglant: yaratir;

7. Manipiilasyon, manipiilator ve etki hedefinin pozisyonlar: arasindaki ¢atigmanin do-

layli, goriinmez ve gizli olarak tasarlanmig karmagik ve yaniltic: taktiklerini igerir;
8. Manipiilasyon, etki hedefinin 6zgiirliigiint kisitlamadan onun 6zerkligini korur.

fletisim, insanin davraniglarini programlama gibi tahmin edilebilirligi yiiksek olan belirli bir
etkiyi kapsamakta, etki objesinin tepkilerini agiga vurma aracina doniismektedir. Etki objesi-
nin tepkilerini a¢iga vurma psisik 6zdevimle saglanabilmektedir. Psisik 6zdevimler, herhangi
bir eylemi standart bir sonuca ulastiran dinamik bir yapiy: ifade etmekte ve manipiilatoriin
isteginin (etkinin) giictinii etki objesinin yoneliminin ya da eyleminin enerjisine doniistiiren

transmisyon kollar1 gorevini yerine getirmektedirler (Dotsenko, 1997: 150).

Dilsel yapilarin, 6zellikle sorularin pragmatistik yonlerini inceleyen Conrad (1985), davra-
nigsal degiskenlerin dolayli sdylevsel eylem olan ciimlenin yorumlanmasi agisindan énemini
ortaya koymustur. “Etkilesimde bulunan her iki taraf i¢in agik ve anlagilir olan tipik “davranig
semalar1’, soru ciimlelerinin dolayli kavranmasinin en 6nemli faktérlerindendir” (Conrad,
1985: 357). Ornegin, toplu tagima araglarinda sorulan “Inecek misiniz?” sorusu, “Gegmeme
izin verir misiniz?” seklinde yorumlanmaktadir. Nezaket kurallari, etkilesimde bulunan ta-
raflara birbirlerine kars: farkli davranis senaryolar: uygulamaya izin vermemekte, soru soran
tarafin niyeti, karsi tarafi dogrudan bir eyleme ge¢meye zorlamaktadir. Etkilesimde bulunan
taraflarin algilarinda belirli bir davranis semasinin olusmadigi durumlarda olay agagidaki se-

kilde gelisim gosterebilmektedir:
« Inecek misiniz?
« Size ne?

 Ben inecegim de...
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« Bana ne?
o Gegebilir miyim, litfen.
« Tabi, buyurun.

Dolayistyla, manipiilasyon, baskasini “avucunun igine alma’, davranislarini kendisinin yonet-
tigine dair bir izlenim yaratacak kadar ustaca yonlendirmedir (Gudina, 2011: 14). Hokkabaz-
ligin gerektirdigi illiizyonu yaratamayan illiizyoncunun, oyuncularinin birer kukla olduklari-
n1 unutturamayan kuklacinin seyirci goziinde bir degeri yoktur. Dolayisiyla, manipiilasyon,
etki objesinin kararlarinin ve eylemlerinin digaridan gelen etkiden bagimsiz bir gekilde ger-

geklestigi yanilsamasini yaratmayi ifade etmektedir (Dotsenko, 1997: 48).

Hitapsal Manipulasyon Teknikleri

[letisim esnasinda stratejik bir bigimde bilgiyi carpitma, muhatabin géziinde istenilen imaj
kurgusu yaratma ¢abasi, maniptilatif bir ama¢ baglaminda 6zel iletisim kombinasyonlarinin
olusmasina neden olur. Manipiilatér muhatabina istenilen amag, niyet, istek, karar veya dav-
ranist agtlamak i¢in uygun bir itibar olusturma, diiriist bir insan imajini ¢izme, manipiilasyon
kurbaninin sorgusuz bir alg: ve kabullenmesini saglayacak bir efsane yaratma, yalakalik etme,
bireysel zaaf ve korkular1 yonlendirme, kars1 tarafin 6zdegerini yiikseltme vb. araglara bas-
vurabilir (Avdulova, 2017). Ozellikle bilgiyi bilingli bir sekilde ¢arpitma baglaminda hitapsal

manipiilasyon tekniklerinin etkin bir bigimde kullanildig1 gériilmektedir.

Dale Carnegie “Bir Arkadag Nasil Kazanilir ve Insanlar1 Nasil Etkileriz” (“How to Win Frien-
ds and Influence People”) (1936) adli eserinde iletisim esnasinda kars: tarafa adiyla hitap
etmenin, onu etkilemenin 6nemli bir arac1 oldugunu belirtmistir. Insanin kendi adini duy-
mas1 bilingdist bir diizeyde de olsa olumlu duygular yagamasina neden olur. Baslangicta kendi
adini aile bireyleri tarafindan duyan insan, bu kelimenin sevgi ve hayranlikla harmanlandi-
gin1 algilar, dolayisiyla, o anlarda algilanan duygularin kalic1 olmast istenir ve 6zlemi gekilir.
Bir insana adiyla hitap edildiginde, o insanla ilgilenildigi, onun fikrine ihtiya¢ duyuldugu

izlenimi uyandirilir. Kisilik sembolii seklinde degerlendirilebilecek isim, bir insana yonelik
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ilgi ve saygiy1 vurgulama araci olup, kars: tarafta minnettarlik, sempati ve giiven gibi olumlu

pekistireclerin olugsmasina zemin hazirlamaktadir.

Asirt bilimsel ve/veya psodobilimsel terimler kullanma da, etkin manipiilatif tekniklerden
biridir. Bu teknik bir yénden tartisilan konunun énemini, dne siiriilen diigiincenin kavramsal
derinligini, ileri diizey profesyonelligi ve yeterliligi ifade ederken, diger yonden kars: tarafta
tedirginlik, impostor (imposter) sendromu (Simmons, 2016), uzaklagsma gibi tepkilere yol
acabilmektedir (Zelinskiy, 2008: 19). Asir1 bilimsel ve/veya psodobilimsel terimler kullanma,
muhatabin anlamadiklarini sorma konusunda tereddiit etmesine, konuyu anlamus gibi dav-
ranip ileri siirtilen iddialar1 kabul etme yoluna gitmesine neden olmaktadir (Belogorodskiy,
2005: 49).

[letisim esnasinda gelecege yonelik ortak planlardan soz etme, perspektifleri belirginlestirme,
olumlu beklentileri dile getirme kars1 tarafta giivenin olusmasina katki saglamaktadir. Or-
tak bir gelecege odaklanma, uzun siireli bir ¢caligma/etkilesim birlikteliginin siirdiirtilmesi
temennisini, amag ve degerler konusunda 6zdeglesme yanilsamasini ifade eder (Semechkin,

2017;).

Muhatabin 6zdeger duygusunu doygunlastirma teknigi de, hitapsal manipiilasyon tek-
nikleri arasinda yer almaktadir. Dale Carnegie (1936) hemen hemen her insanin kendisini
muhatabindan istiin gordiigiinii, dolayisiyla, iletisim esnasinda bir tarafin muhatabina onun
kendisine bigtigi degerin farkinda oldugunu igtenlikle ve samimiyetle belli etmesinin, en et-

kili goniil kazanma yontemi oldugunu ileri stirer (Avdulova, 2017).

Ozel sebepleri ima etme teknigi, kars: tarafta konusma esnasinda ima edilenleri anlamasi
gerektigine dair bir kani olusturma {izerine kuruludur. Eger sonug itibari ile kars: taraf “yanlig
anladrysa” bile, bilincaltinda kendisinin gercekten de “yanlis anladigindan” emin oldugu igin,
itiraz etme davraniglarinda bulunmaz (Zelinskiy, 2008: 21). Bu durumda etki objesinin mani-
piilator tarafindan dayatilan oyunun kurallarini kabul etmesi, bir yonden sugluluk duygusu,

diger yonden de bir ¢esit manevi mazosizmle (Leybin, 2008: 499) agiklanabilmektedir.
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fletisim esnasinda konuyu degistirme, muhatab: hazirliksiz yakalayarak konusmayi istenilen
konuya yonlendirmek ve/veya konuyu istenilen yonde ¢6ziime kavusturmak i¢in kullanilabil-

mektedir (Dotsenko, 1997: 140).

Atasozleri, deyimler, ibret verici olaylara sik¢a bagvurma (alintilama teknigi) kars: tarafin
davransslarinin, yaganilan durumun 6znel bir agidan degerlendirilmesi 6zleminden ileri gelir.
fletisim esnasinda kullanilan alintilamalar, etkili ve akilda kalict bir ifade tarziyla, yapilan

yorumlarin ikna giiciinil arttirma islevini yerine getirirler (Issers, 2008: 149).

Muhatabin diisiincelerini kabul etme temelinde gelistirilen “Evet, ama...” teknigi, kars: tara-
fin soylediklerine itiraz etmeden konusulan konuyu etraflica tartigarak, diisiincelerini degis-
tirmeyi hedeflemektedir. “Evet, ama...” teknigi, iletisim stirecinde kars tarafa konunun farkl
yonlerini gostererek onu tamamlama ve istenilen ¢6ziim dogrultusunda yonlendirme islevine

dayanir (Sheynov, 2006: 127).

Manipiilatér konusma esnasinda konunun olumlu y6nlerini vurgulama ile tartisilan konu-

yu istedigi boyuta tasiyarak etki objesine kendi fikrini agilayabilir (Zelinskiy, 2008: 22).

Polischuck (2013) tarafindan gelistirilen ¢ift boyutlu programlama (ses tonu ve konusma hi-
zin1 degistirme) teknigi de, hitapsal manipiilasyon tekniklerinden biridir. Bir tedavi yontemi
olarak kullanilan bu yontem, psikologun, ses tonunu ve konusma hizini degistirerek, bilingli

ve bilingsiz boyutlarda hastalariin eylemlerini programlamasi temeline dayanmaktadir.

[letisim siirecinde “biz”, “hepimiz” vb. zamirleri kullanma, muhatab: karsina almak yerine
onunla yakinlagmayi, biitiinlesmeyi, sorumlulugu paylagsmay: ve yardimlagsmay: ima eder

(Demirci ve dig., 2006: 156). Bu teknik muhatapla biitiinlesme seklinde betimlenebilir.

Ayni ifadenin defalarca tekrarlanmasi, sonug olarak insanlarin onun anlamini kavramasini
ve ifade ettigi olgunun gerceklesmesinin dogal ve ka¢inilmaz oldugu fikrine alismasini sagla-
maktadir. Tekrarlama teknigi, konusanin profesyonellik ya da yetkinlik seviyesinin yiiksek-
ligi, aktarilan konunun ve belirtilen degerlerin énemi hakkinda olumlu bir izlenim olustur-
maktadir (Kara-Murza, 2000: 12).
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v

fletisim esnasinda “gok bayagr”, “tamamen zevksizce” vb. ifadeler kullanma, kars: tarafa ma-
nipiilatoriin goziindeki degerini acike¢a belli etmekte ve bagkalarinin (manipiilatoriin) fikri-
ne yonelik yapay bir baglilik yaratmaktadir. Boylece, etki objesinde aptallik ve beceriksizlik
yanilgisini olusturma, manipiilatére rahatlikla kendi fikirlerini 6ne siirerek manipiilasyon

zemini hazirlama olanagini tanimaktadir (Zelinskiy, 2008: 20).

Manipiilator, “Size bir seyler kanitlamay: diisiinmiiyorum” ya da “Sizi ikna etmek icin ug-
rasacagimi m1 santyorsunuz?” (Pankratov, 2006: 388) gibi ¢ikismalarla kars: taraf i¢in kritik
kosullar yaratabilmektedir. Bu durumda etki objesi bilingsizce manipiilatériin dogruluguna
inandigini kanitlamaya ¢alisir. Siiphe kigkirtmasi (provokasyonu) (Zelinskiy, 2008: 18) sek-
linde tanimlanan manipiilasyon teknigi, etki objesinin manipiilatériin dogrulugu konusun-

daki bilingsiz kosullanmasi tizerine kuruludur.

Manipiilatér konusmaya yiiksek ve agresif bir ses tonuyla baslayarak kars: tarafin iradesini
kirabilir. Bu durumda etki objesi alinan bilgiyi isleme konusunda zorluk ¢eker ve konusmanin
bir an 6nce sonuglanmasini isteyerek manipiilatériin aktardig: bilgiyi kabul etme egilimini
gosterir (Zeldovich, 2007: 131).

Bazi durumlarda manipiilator “duyduklarini netlestirme amagli” kelimelere bagka anlam
yiikleyerek etki objesinin soylediklerini tekrar edebilir. Yapay yanlis anlama olarak da ifade
edilen bu teknik, “Oziir dilerim, acaba, dogru mu anladim, siz diyorsunuz ki...” ciimlesiyle
baslayip kars: tarafin s6ylediklerinin %60-70’ini tekrar ederek, nihai anlami istenilen yonde
garpitmayi icerir (Pankratov, 2006: 392; Yakimanskaya ve Molokostova, 2013: 20; Zelinskiy,
2008: 19).

[letisim esnasinda manipiilatoriin etki objesine hakaret ederek, gururunu kirarak onda ofke,
kizginlk, yanlis anlama yaratmasi, onu gatigmaya tesvik etmesi ve bu sekilde istedigi sonuca
yonlendirmesi, stk¢a kullanilan maniptilasyon araglarindan biridir (Baliga ve Sjostrom, 2012:
2897) .

Manipiilatériin muhatabinin itirazini fark etmedigini (duyamadigini) dile getirerek, onu artik
gerceklesmis bir durumla ytizlestirmesi yapay dikkatsizlik teknigine bagvurdugunu gosterir
(Gvozdeva ve Kositsyna, 2008: 40).
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Manipiilatoriin iletisim esnasinda dile getirdigi diisiincelerle kendi statiisiinii al¢altmasi
(Zelinskiy, 2009: 95), etki objesini tersini iddia etmeye zorlamakta ve bilingsizce manipiilato-

rii yiikseltmeye yonlendirmektedir.

Alfabedeki tnlii harflerin insanlarin algisinda uyandirdig ¢agrisimlar da, iletisim esnasin-
da insanlarin bilincini yonlendirme konusunda bagvurulabilecek araglardan biridir (Petrov,
1986: 80). Reklamcilar tarafindan iyi bilinen bir deneyde her yastan insanlara kagittan ya-
pilmis benzer, ancak farkli boyuttaki soyut sekiller gosterilmis ve bu sekillerden bazilarina
“Pun’, bazilarina da “Pim” adi verildigi s6ylenmis. Deneklerden s6z konusu adlarin, sekille-
rin hangileriyle daha fazla uyumlu olduklarini tespit etmeleri istenmis. Katilimecilarin biyiik
¢ogunlugu, “Pum™u biiyiik sekiller, “Pim™i ise kii¢iik sekillerle 6zdeslestirmistir (Ladanov,
2004: 356). Agiklama olarak da “biiyiik, ¢iinki “u” (“Pum”); kiigiik, ¢ctinkd “i” (“Pim”)” ctim-
lesi kullanilmistir. Bu tiir deneyler tinlii harflerin kullanimiyla alakali bazi ¢agrisimlarin ge-
nellenmesine neden olmugtur. Ornegin, “u”, bityiiklitk ve 6nem; “1”, kiigiikliik ve nemsizlik;
“a’, ozgiiven ve kararlilik; “0” rahatlama ve iyi niyet; “r’, kabalik ve koétiiliik vb. (Pankratov,
2006: 362).

Haley (1963: 89-90), manipiilatoriin iletisimi kontrol etme yontemlerini asagidaki gibi a¢ik-

lamigtir:

1. Iletisim olgusunu inkar etme; “Aramzda olup bitenlere karigmak istemiyorum, ancak,

bence, onun karsisinda 6ziir dilemelisiniz” (karigtigini inkar etme);

» <«

2. Mesaji inkdr etme; “Neyse, unutun gitsin’, “Cok da 6nemli bir sey degil”; mesajin yanls

anlagildigini ileri siirme; “Asil 6nemli olani yakalayamamigsiniz”, “Konumuz bu degil
ki...” vb.

»

3. Mesaji gondereni inkdr etme; “Kendimle konusuyordum”, “Sadece sesli diisiiniiyor-
dum” vb.;Baglami ya da olguyu inkdr etme; “Her zamanki gibi dalga geciyorsunuz...”
(gegmise yonelme), “Cildirdigimi diisiineceksiniz, ama... (gelecege yonelme) vb. Her
iki durumda manipiilatér muhatabiyla eszamanl: olarak iletisimde bulunmaktan ka-

¢inmaktadir.
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Goriildigi gibi, hitapsal manipiilasyon yontemleri, etki objesine dilsel araclarla etki etmenin
yani sira psisik 6zdevimlere yonelmeyi, ¢agrisim ve davranis kaliplarindan istifade etmeyi,
iletisimi kontrol etme ve sekillendirmeyi de amaglamakta, bilin¢altini yoénlendirme yoluyla

edimsel digavurumu pekistirmektedir.

Sonucg

[letisimi yonlendirme ve muhataba istenen deger, inang, norm ve kurallar1 dolayli bir bigim-
de benimsetme baglaminda bagvurulabilecek hitapsal manipiilasyon teknikleri, gonderici-
nin stratejik bir bi¢cimde alicinin i¢giidii, duygu ve ihtiyaglarini kontrol etmesi, ilgisini 6znel
amaglar1 dogrultusunda yénetmesi, eksik bilgi verme, bilgiyi kismen aktarma, bilgiyi gizleme
vb. davranislarla bilgiyi kasitli bir bigimde ¢arpitarak kalici bir degisime ugratmasina zemin

saglamaktadirlar.

Manipiilasyonun dogasi, manipiilatoriin muhatabina agik bir bicimde aktardigi mesaj ve mu-
hatabinin bilincinde ihtiya¢ duydugu belirli yankilar: uyandirma timidiyle gonderdigi kod-
lanmis sinyal olmak {izere ¢ift yonlii bir etkiyle agiklanir. S6z konusu gizli etki, muhatabin
sahip oldugu varsayilan “6rtiik” bilgiye, zihninde duygularini, diisiincelerini ve davranislarini
etkileyen imgeler yaratma becerisine baghdir (Kara-Murza, 2000). Bilgi aktariminin mani-
piilatif niteligi, ileri siiriilen iddialarin, agiklanan olgularin gergekligi izlenimini yaratmay1 ve
bilgilerin gegerliliginin etki objesi tarafindan kosulsuz onaylanmasini saglamay: ifade etmek-
tedir. Bu baglamda hitapsal manipiilasyon teknikleri, muhatabin aktarilan bilginin ger¢ek-
ligini sorgulama istegini bloke etmeye, bilgiyi algilama konusundaki bilingliligi ve kritikligi
azaltmaya ve sunulan gercekligin dogrulugunu dolayl olarak tasdikletmeye yo6nelik kullanil-

maktadir.

Manipiilatif etkilesimin etkinligi, dilsel kaynaklarin kullaniminin yani sira muhatabin ma-
nipiilasyondan korunma tepkisinin eksikligiyle de kosullandirilmaktadir. Manipiilator dilsel
etki yontemiyle muhatabin bilincinde istenen ger¢eklik imgesini yaratarak, 6znel deger yone-
limlerini, kendi diinya goériisiinii empoze ederek algi ve tepki transformasyonunu gergekles-

tirmektedir.
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Ozet

Kamusal yayinlarin siyasal iktidarlar, 6zel/tecimsel yaymlarin ise dev medya sirketleri tara-
findan kontrol altinda tutulmasi ve denetlenmesi bu yayimnlarin kamuyu temsil etme giiciinii
zayiflatmustir. Geleneksel medyanin demokratik bir medya kamusal alaninda her goriisten
yurttasin sesine yer vermesi gerekirken; tek sesli bir yapiya dontigmesi neticesinde gelenek-
sel medyadan uzaklasan kitleler kendilerine sosyal aglarda yer edinmeye baglamistir. Sos-
yal aglarda bir araya gelerek topluluklar olusturan ve bu topluluklar sayesinde 6rgiitlenebi-
len bireyler, geleneksel medyaya kiyasla daha demokratik bir zeminde seslerini duyurmaya
baslamiglardir. Geleneksel medyanin demokratize edilmesinin zorlugundan hareketle, sosyal
aglarin demokratik iletisimin gelismesine 6nciiliik edecek radikal demokrasi ortam i¢in ve

toplumsal hareketlerin kitlesellesebilmesi adina 6nemi biiytiktiir.
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Giris

Sosyal aglarin demokratik iletisime ve toplumsal hareket iiyelerine sundugu olumlu islevler
yaninda dezavantajlar1 da mevcuttur. Bu nedenle sosyal ag kurma ve toplumsal hareketler
arasindaki iliskiye odaklanan yaklagimlar yeni medya teknolojilerinin aktivistlere sundugu
olanaklar ve bu olanaklarin sinirlar1 ve riskleri agisindan ti¢ kavram altinda ele alinmigtir:
Tekno-iyimserlik, tekno-kétiimserlik ve her iki yaklasimi savunanlar. Tekno-iyimserlik kav-
rami, toplumsal sorunlar1 ¢g6zmek igin sosyal medya teknolojilerini 6nemli bulan yaklagimla-
ra isaret etmektedir. Iklim degisikligi gibi kiiresel sorunlardan, ekonomik gelisim problemleri
gibi daha yerel sorunlara kadar her tiirlii problemin ¢6ziimii i¢in sosyal medyanin kullani-
labilecegi anlatilmaktadir. Tekno-iyimserler, sosyal aglarin yasadigi muammalarin farkinda-
dirlar fakat yeni bir toplumsal degisim/doniisiim igin gelisen sosyal medya teknolojilerine
de giivenmektedirler. Toplumsal hareketler acisindan sosyal medya savunusunun en giiglii
orneklerinden birisi Manuel Castells'in Isyan ve Umut Aglari: Internet Cagi'nda Toplumsal Ha-
reketler adl1 ¢alismasidir. Castells, dijital aktivizmin ve sokak hareketlerinin biraradaligindan
beslenen toplumsal hareketlerin doniistimsel giicli konusunda iyimserdir. Tekno-kétiimserlik
kavramu ise, sosyal medyanin insanlarin reel diinyada kurduklar iliskilerini déniistiirmede
¢ok da yetkin bir ara¢ olamadigini aktarmaktadir. Evgeny Morozov’un The Net Delusion: The
Dark Side Of Internet Freedom’ da Morozov, “internetin, ve sosyal aglarin yararl araglar ola-
rak bir giice sahip olmalarinin yani sira, bu araglar1 kimin iirettiginin, kimin kontrol ettigi-
nin ve kimin en ¢ok bu araglara erisimi oldugunun sorgulanmasi gerektigini anlatmaktadir”
(Kidd ve Mclntosh, 2016:787). Diinyay1 dolasarak edindigi ve diinya tarihi iizerine kendi ¢a-
ligmalarina dayanarak 6ne siirdiigii tezi, bu yeni giiglii araglarin her zaman otoriter rejimlerin
ellerinde en gok etkili araglar haline geldikleridir. Sosyal medyanin giiglii ve eksik yanlarini
ortaya koyan ti¢lincii yaklasimda ise yeniliklere olan umut ve bu umuda dayal: olasiliklar ile
bu olasiliklarin gerceklestirilebilme potansiyellerinde yasanabilecek sinirliliklar ve elestiriler
bir arada ele alinmaktadir. Dhiraj Murthy’s Twitter: Social Communication in the Digital Age
(2013) adli eserinde Twitter'n oynadig: esitli rollere vurgu yapmaktadir. Misir aktivistleri
i¢in Twitter'in {i¢ islevi yerine getirdigini aktarmaktadir. “Birincisi, Misirl1 yurttas gazetecileri
bilgilerin giincel olarak akigini saglamiglardir. Tkinci olarak uluslararast gazetecilerin de igin-

de oldugu uluslararas1 kamuoyunun giindemine yerel bilgilerin giincellenerek akis: saglana-
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bilmistir. Ugiincii olarak da Twitter birbirinden tamamen farkli aktivist gruplarin ayni alanda
ve yerde orgiitlenebilmelerinin arac1 olmustur” Bu yaklasim sosyal medyanin hem bireysel
kullanimini hem de hegemonya araci olarak kullanimini kabul etmektedir. Sosyal medyanin
getirilerini, yeni teknolojilerin otomatik bir ¢iktisi olarak diistinmek yerine, toplumsal de-
gisim olasiligini saglayabilme potansiyeli {izerine diisinmek gerektigini anlatmaktadir (akt.
Kidd ve Mclntosh, 2016:785-794). Sosyal aglarin islevselligini hem toplumsal hareket tiyeleri-
ne sagladig1 demokratik iletigim ortami baglaminda hem de iktidar mekanizmalari tarafindan

bir denetleme aracina doniistiiriilme potansiyeli acisindan degerlendirmek gerekmektedir.

Sosyal Aglar, Demokratik iletisim Ve
Toplumsal Hareketler

Demokratik iletisimin gelisimi ve giiclenmesi i¢in sosyal aglarin toplumun her kesimine agik
olan zemininde aktif ve ¢ift yonlii bir iletisim siirecinin deneyimlenmesi gerekir. Yeni iletigim
teknolojilerinin gelisimi ile birlikte sosyal aglarda her birey fikrini daha kolay beyan ede-
bilmekte ve iletisimin bicimini degistirmektedir. Siyasal ve toplumsal mevzulara daha fazla
katilimi saglanan yurttaglarin temsili demokrasinin 6tesinde, radikal bir demokrasi ortamina
katkis1 dolayli yollardan gerceklesmektedir. Demokratik iletisim sosyal aglarla gelismekte ve
bu da radikal demokrasinin yerlesmesi i¢in uygun ortamin yaratilmasina zemin hazirlamak-
tadir. Geleneksel medyanin tek yonlii ve diyaloga kapali iletisim bicimi, ¢ift yonlii ve diyaloga
acik bir hale gelmektedir. Toplumu ilgilendiren biitiin politik miizakere siireglerine katilim
geleneksel medya ortaminda sinirlanmakta oldugu i¢in de yerini kaginilmaz olarak sosyal
medyaya birakmaktadir. Burada yerini birakmak soziiyle kastedilen nokta, sosyal medyanin
artik bireyin yeni bilgi edinme ve bu bilgiyi yayma, paylasma pratikleri icin yeni bir mecra
haline gelmesi ve geleneksel medyaya oranla daha tercih edilir olmasidir. “Kitlesel medya
hiikiimetler ve medya sirketleri tarafindan kontrol edildiginden, ag toplumunda iletisimsel
ozerklik en basta internet aglarinda ve kablosuz iletisim platformlarinda inga edilir” (Castells

2013’ten akt. Sayimer, 2014).

Internetin politik faaliyet icin tagidig1 potansiyeller bakimindan iiglii bir islevi var: {lki, et-

kilesimli yapisindan ve anlik akis 6zelligi bakimidan sundugu “Agora” islevi. Burada sosyal
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medya, bir zamanlarin internet gruplarinin ve forum alanlarinin sundugu tartisma imkéan-
larmni, ger¢ek zamanli olarak ve ¢ok daha genis kitlelere sunmas: bakimindan 6ne ¢ikiyor.
Sosyal medya kiiresel bir meydana déniisiiyor. Béyle bir ortamin hem politik fikirlerin olgun-
lagmast hem de politik katilim a¢isindan tagidigi 6nem tartisilamaz. Diger islev ise, internetin
gayrimerkezi yapisindan kaynaklanan engellenemezligi sayesinde, 6zellikle politik aktivizm
i¢in sundugu orgiitlenme, eylem organize etme, insiyatifleri gerceklige doniistiirme islevi vs.
Bu ikinci islev, gengligin politik hayata katilim1 bakimindan hayati bir 6nem tastyor. Interne-
tin, ozellikle de sosyal medyanin 6rgiitlenme islevini, 6zellikle Arap Bahari sonras: daha iyi
anladik. Totaliter yénetimlerin denetleyemeyecegi bir sekilde Tunuslu, Misirly, franl geng-
ler bu mecralar1 son derece yaratici ve bilgili bir sekilde kullanarak biiyiik avantaj sagladilar.
Sosyal medya sayesinde on binlerce eylemci, hi¢ tahmin edilemeyecek bir bigimde bir araya
gelme, eylem gergeklestirme ve dagilma gibi yetenekler kazandu. Elbette bu bakimdan dikkatli
olunmasi ve anonimlestirici teknolojilerin kullanilmas: gerekiyor. Yoksa internetin kendisi
iktidarlarin elinde elverisli bir takip, fisleme ve baski aracina déniisebilir. Internetin iigiincii
islevi ise, tamamen kiireselliginden, uluslar 6tesi yapisindan gelen sinir asma 6zelligi saye-
sinde bilginin 6nlenemez bir bicimde dolasima sokulmasi iglevi. Politik aktivistler bu sayede,
herhangi bir hak ihlalini, baskiy: aninda uluslararas: toplumun bilgisine sunarak iktidarlar:

zor durumda birakabiliyorlar (Karagoz, 2013:143-144).

Demokratik yonetimlerde kamunun sesi olmasi gereken medyanin iktidar1 gozetlemesi ge-
rekmektedir. Medya mubhalif diisiincelerin etkilesimde bulunabilecegi biitiin yurttaglara agik
medya kamusal alani saglayabilmelidir. Ayrica medya kamuyu iktidarin aldig1 kamusal ka-
rarlar konusunda tarafsiz olarak aydinlatmalidir. Fakat glinimiiz geleneksel medyast asli go-
revlerini unutmus tek sesli bir yapiya doniismustiir. Bu nedenle de medya aslinda demokratik
islevlerini yerine getirmemekte, demokrasi kiltliriiniin gelisimine katki sunamamaktadir

(Gurevitch ve Blumler, 2014:193).

Jean d-Arcy iletisimin temel bir insan hakki oldugunu ilk olarak 1969da ortaya atmustir.
1989da Sean Macbride ise “International Commission for The Study of Communication Ri-
ghts” (ICSCR)a iletisimin anti-demokratik yapisini anlattig1 raporunu sunarak, iletisim hak-
larini uluslararasi seviyede ilk kez ele almigtir. (Bailey vd. 2008:13). Iletisim hakki bu raporda
ifade edilen sekilde genisletilmis ve iletisimin ¢ift yonlii, demokratik ve dengeli bir diyaloga
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dayanmasi gerektigi iizerinde anlasmaya varilmistir. Sosyal aglarin topluluklara kazandirdig
fayda onlarin kendilerini ifade edebilmelerine olanak tanimasi ve toplumsal degisim ve gelisi-
me katkida bulunmasidir. Temsili degil katilimcr anlayisla sosyal medya iletisimin demokra-

tize edilmesinin 6nemli bir arac1 olmustur.

Sosyal aglarin demokratik iletisime olumlu katkilar1 sayesinde radikal demokrasi de giiglen-
mektedir. Liberal demokrasinin gelisimi i¢in isleyen radikal demokrasi kuramlar ti¢ baslik
altinda smuiflandirilmigtir. Bu kuramlar, Jurgen Habermas, Seyla Benhabib ve John Rawls
tarafindan gelistirilen “miizakereci demokrasi’, Ernesto Laclau, Chantal Mouffe ve William
Connolly’nin gelistirdigi “agonistik demokrasi” ve son olarak da Paul Hirst, Joshua Cohen
ve Joel Rogers tarafindan gelistirilen “orgiitsel demokrasi” kuramlaridir. Miizakereci demok-
raside, bireyler farkliliklarini disarida birakarak, esit ve 6zgiir olarak kamusal alandaki mii-
zakerelere katilabilmekte ve bu sekilde bir konsensiis saglamaktadirlar. (Coskun, 2007). Bu
kamusal alanlara 6rnek olarak okur-yazar kuliipleri, gazeteler ve politik dergiler verilebilir.
Fakat Jurgen Habermas “burjuva kamusal alaninin 17. yiizyilda ortaya ¢ikip,19. ytizyilin ikin-
ci yarisinda ise deforme oldugunu belirtmektedir. Habermasa gore burjuva kamusal alanina
devlet miidahalesi genislemis ve ekonomik gikar gruplar1 kamusal alan1 hegemonyalar1 altina
almustir. Rasyonel-elestirel miizakerelerin yiirttiilecegi medya kamusal alan: da artik kamu-
nun sesi olmaktan ¢ikmustir (Curran, 2014:136-7). Medya, Marksist ve feminist vb. gruplara,
siyasal partiler seklinde orgiitlii gruplara ve etnik azinlik gibi farkli alt kiiltiir gruplarina yer
vermelidir. Bu grup tiyeleri medya kamusal alanina giremedigi siirece medyanin demokratik
bir temsiliyet i¢cinde olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir (2014-171-2). Kisacast miizakereci
demokrasi miizakereye katilan toplumun farkli kesimlerinden yurttaglar: farkliliklariyla bir-
likte medya kamusal alanina davet etmemektedir. Boyle bir kamusal alani artik sosyal medya
sanal bir mecra olarak sunmaktadir. Ikinci kuram olan agonistik demokrasi modeli, kimlik
ve fark temeline dayali olarak yurttaslarin kamusal miizakere ve tartismalara katilimi tizerine
kurulur ve konsensiis saglamak yerine, “kimlik siyaseti’ni 6n plana ¢ikarir. Bunun nedeni ise
II. Diinya Savasrndan sonra, toplumsal iliskiler daha hegemonik, biirokratik ve homojen hale
gelmis olmasidir. Laclau ve Moufte’a gore yeni toplumsal hareketler de toplumsal iligkilerin
bu yapisina bir yanit olarak gelismistir. Yeni toplumsal hareketler, kentsel, ekolojik, otoriter
sistem karsiti, feminist, irkeilik karsiti, etnik, bolgesel ve cinsel azinliklarin miicadelelerini

icine almakta ve sinifsal isci hareketlerinden farkli bir noktada konumlanmaktadir (Laclau
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ve Mouffe, 2008:245-46). Karsit soylemlerin ve fikirlerin konsensiis saglamak adina silinmesi
yerine, agonist demokrasi bu farklarin (cinsiyet, kimlik, sinif vs.) bir arada var olabileceginin
altin1 ¢izmistir. Kisacas, agonistik demokrasi modeli, farkliliklarin silinmesini degil, gogulcu
bir anlayisla bir arada yasatilabilecegini anlatmaktadir (Coban, 2004:55). Sosyal aglarda or-
giitlenerek, karsit-kamusal alanlar yaratilabilecegini gésteren yeni toplumsal hareket iiyeleri,
agonistik demokrasinin kendilerine sundugu farkliliklarin ¢atigmali gogulculugunun da bir

ornegini sergilemektedirler.

Yeni toplumsal hareketlerden 6nce eski toplumsal hareketler olarak tanimlanan hareketlere
de bakmak gerekmektedir. 19.ytlizyilda baslayan ve modernitenin ¢ikmazlari ile hem Avru-
pada hem de gelismekte olan iilkelerde artarak devam eden hareketler genel olarak sinif ta-
banlidir. 1960’lardaki toplumsal hareketler siyasal iktidar1 hedefleyen sinif miicadelesi veren
hareketlerdir. Yeni toplumsal hareketler ise, 1970’lerden itibaren pek ¢ok farkli miicadeleyi
tanimlamak i¢in kullanilmistir. Bunlar ekoloji, feminist, baris, niikleer karsiti, azinlik ve yerel
ozerklik hareketlerine kadar bir dizi hareketi kapsamaktadir. Tourainee (2004) gore de yeni
toplumsal hareketler i¢cin devlet iktidar1 dnemini yitirmis olup, hedeflenen sivil toplumun
politize edilmesidir. Mikro alanda kimlikler iizerinden hareketler yiiriitiilmektedir. Iktidar
miicadelesi yerine savunma nitelikli hareketlerdir (akt. Babacan, 2014:138-139). “Tarihsel
olarak da toplumsal hareketlerin temel belirleyeni insan haklarinin savunulmasidir” Bu ne-
denle toplumsal hareketler politik ve sivil haklar i¢in orgiitlenebilecegi gibi, ekonomik ve
toplumsal haklar i¢in de olugabilir (Coban, 2009). Habermas da yeni hareketleri béliigiim
sorunlarindan kaynaklanmadigini, yasam bicimlerinde meydana gelen degisimler tizerine
ortaya ¢iktigini dile getirmektedir. Bu hareketler iktisadi, sosyal ya da askeri giivenlik sorun-
larindan ayri olarak, “yasam kalitesi, esit haklar, bireysel kendini gerceklestirme, katilim ve

insan haklar1” konularina egilmislerdir (Habermas 2001'den akt. Karagéz, 2013:135).

Son olarak orgiitsel demokrasi ise, devlet, sivil toplum ve piyasa/pazarin birbirlerine miida-
hale etmesinin dogru olacagindan hareketle, toplumsal sorunlara ¢6ziim iiretme konusunda
isbirligi icinde olmalar: fikrini savunan modeldir. 1960’l1 yillarda kapitalist sistemin ve sos-
yalizmin yagadig1 karmaga ortaminda filizlenen radikal demokrasi kuramlari, giiniimiizde

de demokratik hak ve ozgiirliiklerin cesitlenmesi adina politik bir bakis a¢is1 ya da baglam
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onermektedir. Klasik liberalizm ve Marksizmden farkli alternatif sunan radikal demokrasi

modelleri solun giindemine de yeni tartismalar agmistir (Coskun, 2007:21).

Modern toplumun, aragsal akil (tek tarafl) tarafindan yonetildigini séyleyen Habermasin
oOnerisi iletisimsel rasyonalitedir. Aragsal akil kamusal alan1 metalastirirken, iletisimsel akil
demokratiklegtirir. Metalasan, homojenlesen ve biirokratiklesen kamusal alan yurttaslar,
gruplar, hareketler ve orgiitler arasinda goriis olusturma, tartisma ve miizakere i¢in yeterli
demokratik iletisim ortamini saglayamamaktadir. (akt. Coskun, 2007:44). Habermas'in mii-
zakereci demokrasi modelinde kamusal tartigma ve sorunlar1 miizakere ederken, her birey
i¢in esit kosullar1 6ngoren savi, farkli kimlikleri ve miicadeleleri disarida birakmaktadir (Cos-
kun, 2007:48). Dolayisiyla miizakereci demokrasi modeli demokratik iletisim ortamin geli-
simi adina yetersiz kalmaktadir. Agonistik demokrasinin ise farkliliklar ve kimlikler tizerine
kurulu demokrasi anlayisy, bizlere yeni toplumsal hareketlerin bilesenlerini ve bu bilesenlerin

yarattiklar1 demokratik iletisim ortamlarini hatirlatmaktadir.

Modernite bir iktidar kurma siireci olup, buna tezat olarak ise postmodern dénem yeni bir
siyasal ve toplumsal siireci miijdelemektedir. Postmodern dénemde bu iktidar: zayiflatarak
bireyi 6zglirlestirmek amaglanmaktadir. Ulus devletler kimlik, beden ve 6zne konusunda ge-
listirilen post-yapisalci fikirler ve sivil alanin genisletilmesini savunan yaklagimlar ile bireyin
daha demokratik bir kamusal alanda diisiincelerini hiirce agiklamasi noktasinda koseye sikis-
mis durumdadir. Sivil toplum, devlet ve piyasanin bulusacag: bir kamusal alani sunan sosyal
aglar sayesinde devlet kamusal sorunlari sivil toplum ile miizakere edebilme ve toplumun
beklentilerine yanit verebilme imkanina kavusmustur. Demokrasi ve kimlik kavramlar ile ta-
nimlanan bu dénemde, ¢ogulcu bir anlayigla kimlik, fark ve tanima siyasalar: gelismis ve mo-
dernitenin olusturdugu anlamlarin i¢i bosalmistir. Kadin aragtirmalari, escinsellik kurumu,
toplumsal cinsiyet arastirmalari, kiiltiirel kuram ve aragtirmalar1 sosyal bilimlerin arastirma
sahasina katilarak, daha ¢ogulcu bir toplumsal perspektif yakalanmigtir (Kahraman, 2004:
xi). Tiim bunlarin neticesi olarak toplumsal hareket {iyeleri postmodern dénemin iletisim

mecrast olan sosyal aglarda 6rgiitlenmekte ve seslerini duyurabilmektedir.
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Sonug

Sosyal aglarin demokratik iletisim ve toplumsal hareketler tizerindeki islevselliginin incelen-
digi bu caligmada, sosyal medyanin demokratik iletisimin 6nctiliik edecegi radikal demokra-
sinin gelisimi ve toplumsal hareketler agisindan olumlu katkilar1 oldugu ortaya konulmustur.
Sosyal medyanin katilim, agiklik, diyalog, topluluk ve birbirine baglilik 6zellikleri sayesinde

toplumsal hareket tiyeleri demokratik iletisim kurabilmektedirler.

Sosyal aglarin islevselliginin sorgulanmasiyla gelinen nokta, giiniimiiz toplumsal hareket-
lerinin sosyal medyay1 aktif olarak kullanmalar1 ve hatta ona ihtiya¢ duymalaridir. Burada
kastedilen, ge¢mis donem toplumsal hareketlerin meydanlarda 6rgiitlenmelerinin daha az
onem tagiyor olmasi degildir, fakat yasadigimiz sosyal medya ¢aginda insanlar1 meydanlara
¢ikarmak daha zor bir hale gelmistir. Son olarak da unutulmamas: gereken sey, devrimci ha-
reketlerin hedefinde olan biiyiik gii¢lerin de sosyal medyayi bir gozetim ya da denetleme araci

olarak kullanabilme potansiyellerini goz ardi etmemektir.
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“Kendi kiiltiirii ile ilgilisi olmayan insan, iilkesinin yabancisidir”
- Ludwig Tieck

Ozet

Insanlar, var oldugu giinden beri gevresindekilerle bir sekilde iletisim kurmaktadir. Yiizyil-
lardir sevincini, korkusunu, endisesini, tiziintiisiinti sozciiklerle karsisindakine aktaran insan,
ayni zamanda kiiltiirel mirasin aktarilmasina da yardimci olmaktadir. Bu yerel kiiltiir deger-
leri; turkiilerdir, manilerdir, masallardir, bilmecelerdir, agitlardir, dil ve anlatim 6zellikleridir,
efsanelerdir. Her ulus kendi kiiltiirlinii yaratirken, kiiltéirtiniin ayrilmaz bir pargasi olan folk-

lorunu ve sevinglerini, tiziintiilerini ve acilarini degisik kaliplarda ifade edecek formlar: da

'Bu galigma, 26-27 Ekim 2017 tarihinde Kocaeli’nde gergeklestirilen 2. Uluslararas iletisim, Edebiyat, Miizik ve
Sanat Caligmalarinda Giincel Yaklasimlar Kongresi’nde sozli bildiri olarak sunulmus ve 6zet bildiriler kitabinda
yayimlanmustir.
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yaratmustir. Halk Edebiyat1 tirlerinden olan agit, “insanoglunun 6liim karsisinda veya canli
- cansiz bir varligini kaybetme, korku, telas ve heyecan anindaki tiziintiilerini, feryatlarini,
isyanlarini, talihsizliklerini diizenli-diizensiz s6z ve ezgilerle ifade eden tiirkiiler” seklinde
tarif edilmektedir. Agitlarin konusu; oncelikle ‘6lim; ikinci planda ise ‘ayriliktir. Erkeklerin
soyledigi agitlar varsa da agitlar1 daha ¢ok kadinlar sdylemektedir. Bu ¢alismada Giimiisha-
ne yoresine ait agitlarin, bu yorede yasayan kadinlarla goriismeler yapilarak derlenmesi ve
agit yakan kadinlarin bu yoreye ait kiiltiirel mirasi, kendi yasamlarina 6zgii duygularla nasil
aktardiklarinin belirlenmesi amaglanmistir. Caligmanin 6rneklemini; bu yérede agit okuyan
kadinlarin arasindan rastgele yontemle secilmis ve bu kadinlarin okudugu yedi agit olugtur-
maktadir. Bu ¢alismada Giimiishane yoresinde yasayan, 60 yas lizerinde bulunan yedi ka-
dinla yiiz yiize yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimecilarla gériigmeler,
Temmuz 2015-Agustos 2017 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Goriigmelerde veriler, ka-
tilimcilarla gergeklestirilen goriismelerin ses kayit cihazi ile kaydedilmesi ve sonrasinda bu
kayitlarin desifre edilmesi ile elde edilmistir. Elde edilen sonuglar insanlarin yasadiklari aciyz,
otkeyi, yalnizliginy, isyanini agit séyleyerek duyurmay: basardiklarini gostermektedir. Agit,
kisilerin duygularini aktarmada bir arag olarak kullanilmaktadir. Ayrica kisilerin s6z konusu
duygularinin aktarimi sirasinda, yasam bicimleri ve kiiltiirlerine 6zgii veriler de agitlarda yer
almaktadir. Kadinlar, sdyledikleri agitlarla bu yoreye ait kiiltiirel mirasi da gelecek nesillere

aktarma gorevi gormektedirler.

Anahtar Sozciikler: Agit, kiiltiirel miras, sozli iletisim, sozlii kiiltiir.

Giris
Insanlar, var oldugu giinden beri ¢evresindekilerle bir gekilde iletisim kurmaktadir. Yiizyil-
lardir sevincini, korkusunu, endisesini, tiziintiistinii sozciiklerle karsisindakine aktaran insan,

ayn1 zamanda kiiltiirel mirasin aktarilmasina da yardimeci olmaktadir. Bu anlamda sozlii ileti-

sim, kiiltiirtin tagiyicisi olma gorevini iistlenmektedir.

Sozli kiilttirlerde her sey biiyiiklerin zihinlerinde depolanmigtir. Bu nedenle en uzun gorii-
slilen ve en uzun yagayan kisi, bilginin ana kaynagi olarak yasamaya devam eder. Onlar, geg-

mis hakkindaki bilgilerin, yani; toplumun gelenekleri ve kiiltiirii hakkindaki bilgilerin yerine
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konmaz depolaridirlar. Sinirli kosullarda yaziya sahip olan toplumlar i¢in de bu durum ge-
cerlidir (Goody, 1992). Ong (2003) sozlii anlatim, yazisiz da var olabilir; ¢iinki her sozlii dil
yazili degildir; ancak yazi, sozlii anlatim olmaksizin hi¢bir zaman var olamaz, diyerek sézlii
kiltiriin 6nemini vurgulamistir. Béylelikle yiizyillar boyunca kusaktan kugaga aktarilarak
giiniimiize kadar gelen sozIii kiiltiir unsurlari i¢in; insanlarin ve toplumlarin yasayis bicimle-
rinin, inanglarinin, birbirleriyle kurduklar: iletisimin, eglencelerinin, sevinglerinin, {iziintiile-

rinin ve pek ¢ok konunun disa vurumudur, demek yaniltici olmayacaktir.

Her kiiltiiriin kendine 6zgti sosyal dinamikleri bulunmaktadir. Belli bir toplum igerisinde
yasayabilme uyumu ve bagarisi bu sosyal dinamiklere bagl oldugundan kisi, dogumundan
6limiine kadar kendisini saran yerel kiiltiir degerleriyle kusatilmistir. Bu yerel kiiltiir deger-
leri; tiirkiilerdir, manilerdir, masallardir, bilmecelerdir, agitlardir, dil ve anlatim 6zellikleridir,
efsanelerdir. Her ulus kendi kiiltiirlinii yaratirken, kiiltiirtiniin ayrilmaz bir pargasi olan folk-
lorunu ve sevinglerini, tiziintiilerini ve acilarini degisik kaliplarda ifade edecek formlar: da

beraberinde yaratmistir (Gimtishane Vakfi, 2017).

Halk Edebiyat: tiirlerinden olan agit, “insanoglunun 6lim karsisinda veya canli-cansiz bir
varligini kaybetme, korku, telds ve heyecan anindaki iiziintiilerini, feryatlarini, isyanlarini,
talihsizliklerini diizenli-diizensiz s6z ve ezgilerle ifade eden tiirkiiler” seklinde tarif edilmek-
tedir (El¢in, 1990: 1).

Agit i¢in yapilan bir bagka tanimda da agidin sadece yasanan 6lim acist sonrasinda gergek-
lesen duygularin agig1 vurulmas: olmadiginda so6z edilmektedir. CiblaKa gore (2005) agitlar;
6liim, ayrilik ya da acikli olaylar1 konu edinen, sahip oldugu igerigi ve yogun duygular: dile
getirmede kullanilan lirik bir @iriindiir. Cogunlukla 6liim sonrasinda soylense de gelin olma,
askere gitme gibi yaganan ayriliklar sonrasinda da agit soylenmektedir. Bunlarin yani sira sel,
deprem, yangin, afet, salgin hastalik vb. gibi felaketler, hatta sevilen bir hayvanin kaybolmasi

sonrasinda da agit yakilmaktadir.

Agidin kendine 6zgii birtakim 6zellikleri bulunmaktadir. Agitlar, basindan aci bir olay gegen
ya da olen kisinin yigitlikleri ve hayati siiresince sahip oldugu 6nemli olaylar1 anlatmakta-
dir. Agidin ayrica 6lgii ve uyaklar1 bulunmaktadir. Anadolu'nun hemen her yerinde soyle-

nen agitlar ¢ok eski bir gelenege sahiptir (Edebiyatogretmeni.org, 2017). Aydemir (2013)
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ise, “Manevi Kiiltiiriimiize Ait Iki Kelime Agit ve Sigit Uzerine: Semantik Bir Yaklasim” baglikl
caligmasinda agidi, Tiirk¢ede Oliiniin arkasindan gergeklestirilen merasim téreni olarak de-

gerlendirmektedir.

Agitlarin konusu; 6ncelikle ‘6liim, ikinci planda ise ‘ayrilik’tir. Agit, insanlarin 6lim karsi-
sinda duyduklar1 derin acty1, melodi sekline doniistiirerek, konusma yerine ezgisel bigimde
sylemeleri sonucunda ortaya ¢ikan bir kavramdir. Insanlarin 6liim acisini hafifletmek, 6len
kisi hakkindaki diisiinceleri dillendirmek vb. amaglarla séyledikleri agt, sézIii kiiltiiriin uzan-
tis1 olarak, diinle bugiin arasinda kurulan kiiltiir kopriisiinde miras tastyicist olarak bir gorev
tistlenmektedir. Tiirklerde agit gelenegi ¢ok eskidir. Agitlar, Anadolunun hemen her yoresin-
de soylenir. Agitlar yar1 anonim folklor iirtinleri arasinda da sayilabilir. Tiirkgede 7, 8 ve 10
heceli agitlar yaygindir. En ¢ok rastlanilani 8 hecelilerdir. Gésteri boliimilyle tiyatro, sdylenis
bicimiyle siirseldir. Agitlar, tiirkii ve destanla yakin iliski igindedir. Erkeklerin soyledigi agit-
lar varsa da agitlar1 daha ¢ok kadinlar séyler. Agitin sozciik karsiligi, “aglama” olarak ifade
edilmektedir (Turkedebiyati.org, 2017).

Agit torenleri, fiziksel ve psikolojik olarak rahatlama olarak yorumlanirken, inang ve tutum-
lar ile birlikte i¢inde yasanilan kiiltiirel cografyanin yapisinin da sekillenmesine katk: sagla-
maktadir. Kiltdr, insanlar tarafindan olusturulmus ve toplumsal etkilesimlerin sonucunda
ortaya cikarak, gelismistir. Halk kiltiirintin bir unsuru olan agit, bu kiiltiirtin olusumunun
en bagindan beri insanlikla birlikte gelisen bir tiiriidiir. iginde yasadig1 toplumun soyo-kiiltii-
rel ve inang yapisindan etkilenerek sekillenen agitlar; gelismesine imkan saglayan sosyal ze-
min araciligryla kimi zaman s6zlii ve dogrudan iletisimden daha etkili olmustur (Kagit¢ibas,
2010: 134).

Kemal (1993: 17), agit ile ilgili goriiglerini anlatirken insanin 6ncelikle 6lumsiizliigi arama
seriiveninden sz etmektedir. Ona gore, insan soyu bilinglendiginden bu yana 6limstizligii
aramus, 6liimil yenmek i¢in yapmadig1 etmedigi kalmamugtir. Oliimsiizliige; tanrilara siginma,
diinyamizdan bagka yeni diinyalar yaratarak o diinyalara siginma, destanlara, agitlara, siirle-
re, diislere siginma yoluyla ¢6ziim bulunabileceklerini diisiinmiislerdir. Giintimtizdeki en eski
yapit olan “Gilgamis Destan1” bile aslina bakilirsa, 6liimsiizliigii aramanin yolunda ortaya ¢1-

kan bir yapitidir. Oliim térenleri, buna bagli olarak da agit torenleri, ok eskilerden, bu giine
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kadar var olmustur. Oliimsiizliigii arayan Uruk Krali Gilgamus, 6len arkadasinin ardindan bir
agit yakmistir. Bu baglamda agit, 6liime kars1 insanligin yaratip sigindig: sigimaklardan birisi
olmustur. Boylelikle agitla birlikte 6liim acisy, hafifletilmistir ve agit 6liime kars: kullanilan et-
kili bir direnis haline dontismiistir. Gilgamig'n 6len arkadas: Enkidunun arkasindan yaktig
agit, arkadas sevgisinin en giizel 6rneklerinden birisidir. Gilgamus, agitinda 6len arkadasinin
ardindan nasil daglari taslar1 aglatmissa, agit yakan kadinlar da anne-babalar, esleri, sevgili-

leri, kardesleri, kisacasi tiim yakin dlenleri i¢in 6yle aglatmislardir diinyay:.

Agit sdylemek s6z konusu oldugunda kadimnlar daha 6n planda olmaktadir. Bu nedenle de
daha ¢ok kadinlarin agit sdyledigi bilinmektedir. Ozdemir (1995), agit sdylemenin daha ¢ok
kadinlara 6zgii bir 6zellik oldugunu erkeklerin askerlik gorevlerinin olmasinin, onlar1 ait
olduklar: kiiltiiriin disina ¢tkmaya zorladigini, kadinlarin ise kendi kiiltiirlerinin gok disina
¢ikmadiklar: icin bu gelenegi aktarma ve canli tutma konusunda erkeklerden daha 6nde ol-

malarina neden olacagi seklinde agiklamaktadir.

Agtlar, cogunlukla 6len kisilerin ardindan aileleri ya da yakinlari tarafindan duyulan, hisse-
dilen acilarin, endiselerin disa vurumu seklinde ortaya ¢tkmaktadir. Agitlar genellikle kadin-
lar tarafindan soylendigine gore, s6z konusu duygu, diisiince, ac1 ve endiseler de yine kadinlar
tarafindan dile getirilerek, yansitilmaktadir. Bu anlamda agit séyleme ile kadin arasinda bir
bag oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Zaten agit yakmak denildiginde, aglamak akla gel-
mektedir. Aglamak s6z konusu oldugunda da genelde kadin akla gelmekte ve aglamak eylemi,
kadin ile 6zdeslestirilmektedir. Boylelikle de agit gibi bir folklorik 6zellige sahip olan bu dege-

rin, sozli kiiltiirle aktariminda kadin 6gesinin 6n plana ¢iktigindan soz edilebilir.

Genellikle kadinlar tarafindan dile getirilen agitlarda 6len kisilerin iyi yonleri 6n plana ¢1-
kartilarak, onlarla ilgili olumlu yanlar anlatilmaktadir. Agitlarda ozellikle olen kisilerin iyi
hatirlanmasi i¢in olumsuz ifadelere yer verilmemektedir. Bu sekilde bir yol izlenmesindeki
amag da daha ¢ok toplumsal anlamda ac1 gibi bir ortak paydada kisilerin birlestirilmesi, ayn1
diistince etrafinda toparlanmasy; kisacasi sosyal biitiinligiin saglanmasidir (Cakmak, 2016:
225).

Bu c¢alismada Glimiishane yoresine 6zgii agitlar derlenmistir. Dogu Karadeniz Bolgesinin

i¢ kesiminde, denize 100 km mesafede yer alan Giimiishane, dogusunda Bayburt, batisinda
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Giresun, kuzeyinde Trabzon, giineyinde Erzincan illeri ile ¢evrilidir. Giimiishane, gimiis ve
altin madenlerinin zenginliginden ve tarihi Ipek Yolu iizerindeki konumundan dolay: tarih
boyunca 6nemini kaybetmemis bir yerlesim yeridir. Glimiishane adi, Tiirkge ‘giimiis’ ve Fars-
¢a ‘hane’ kelimelerinden olusmaktadir. Zengin altin ve glimiis madenlerinden dolay1 Giimiis-

hane adin1 almistir (Gumushane.gov.tr, 2017).

Amacg ve Yontem

Calismada Giimiigshane yoresine 6zgii agitlarin derlenmesi ve agitlarin daha gok kadinlar ta-
rafindan dillendirilmesi diigiincesinden hareketle bu yorede agit yakan kadinlarin, yoreye ait
kiiltiirel mirasi, kendi yasamlarina 6zgii duygularla nasil aktardiklarinin belirlenmesi amag-

lanmustir.

Caligmanin evrenini Giimiishane yoresine 6zgti agitlar olustururken, ¢aligmanin 6rneklemi-
ni, rastgele yontemle secilmis bu yorede agit okuyan kadinlarin okudugu yedi agit olustur-
maktadir. Glimiishane yoresinde yasayan 60 yas ve {istii yag grubu kadinlarin okudugu ve

rastgele yontemle se¢ilmis agitlar, bu ¢alismanin sinirhiliklarm: da olugturmaktadir.

Bu ¢alismada Giimiishane yoresinde yasayan yedi kadinla yiiz ylize yar1 yapilandirilmis go-
rismeler gerceklestirilmistir. Agit ile ilgili bilgilerin giiniimiizde unutulmaya baglandig1 ve
eskisi gibi cenaze evlerinde agit yakma geleneginin azaldig1 goriistinden hareketle, 6rneklem
grubuna 60 yas ve lizerinde bulunan kadinlar dahil edilmistir. Katilimcilarla gerceklestirilen
yar1 yapilandirilmis gériismeler, Temmuz 2015-Agustos 2017 tarihleri arasinda gergeklestiril-
mistir. Goriismelerde elde edilen veriler, katilimcilarla gergeklestirilen yiiz yiize goriismelerin

ses kayit cihazi ile kaydedilmesi ve sonrasinda bu kayitlarin desifre edilmesi ile elde edilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriismede amag, arastirma sorularina iliskin olarak detayli ve derinle-
mesine bilgi toplamaktir. Bunun igin ¢alismanin baginda olusturulan sorularin yani sira yeni
sorular da sorulabilmektedir. Bu da goriisme sirasinda daha fazla ve derinlikte yeni bilgilere
ulagmay1 kolaylastirmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2004: 125). Yar: yapilandirilmig goriisme-

nin sagladig1 bu kolayliklar nedeniyle yontemi bu sekilde belirlemek uygun gérilmiistiir.
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Bulgular ve Yorumlar

Calismada katilimcilardan elde edilen bilgiye gore, Glimiishane yoresinde agit yakma gelene-
ginin eskisi gibi ¢ok yaygin olmadigi, koylerde ¢ok az sayida kisinin agit okudugu bilgisine
ulagilmistir. Ancak agit yakma gelenegi azalmis olsa da ulagilan kaynak kisilerden derlenen
agit ornekleri ile yoreye 6zgi killtiirel mirasin aktariminda agidin etkilerine yonelik veriler
elde edilmistir. Ayrica biitiin agit 6rneklerine bakildiginda, 6liim sonrasi yasanan derin acinin

sonucunda ortaya ¢ikan duygularin, dizeler esliginde disa vuruldugu gériilmektedir.

Calismada yar1 yapilandirilmis goriisme yapilan kaynak niteligi tasiyan kadinlarin ismi, go-
riisme tarihine iliskin bilgi, agitin 6ykiisii ve sozleri gibi detaylar ise asagida sunuldugu sek-

liyledir.
1. Cesminaz Carik¢: Okuryazar degil, 76 yasinda, Gilagar Koyii.
Goriisme Tarihi: 20.07.2015.

Oykii: Oglunu, gok geng yasta bir diigiin esnasinda kaza kursununa kurban veren

anne.

Agidin Sozleri:

“Bir ah ¢ektim bir ah ¢ektim derinden,
Daglar oynar daglar oynar yerinden,

Ben bu ah1 ¢ekmezdim yavrum getti elimden.
Vah felek 6ldiirdiin beni de zindan egledin,
Vay felek felegin elinden ¢ektigim ne ayrilik.
Oyle ki sinemi deler kara koyun gibi,
Yavrum, der meler.

Gel aglatma beni yolumdan etme,
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Gel aglatma beni zindan etme,
Beni kor etme oy oy felek oy”

Carikg, bu agitta oglunu ¢ok 6zledigini, i¢indeki aciyr yaktig1 agitla bu sekilde disa vurdugu-
nu anlatmigtir. Paylastig1 agitta ifade ettigi duygular1 s6z yerine, melodi seklinde soyleyerek,
duygularini dile getirmistir. Temel duygu, ac1 ve 6zlemdir. Duygularini sozlii halk kiiltiirintin

bir unsuru olarak, agit soyleyerek paylagsmaktadir.
2. Cesminaz Simsek: Okuryazar degil, 95 yasinda, Giilagar Koyii.
Goriisme Tarihi: 20.07.2015.
Oykii: Kardesini amansiz bir hastaliktan kaybeden abla.
Agidin Sozleri:
“Agladim da dedim ki kardesim,
I¢tigin cesmeler kurudu asktan,
Daglar1 duman biradi,
I¢tigin cesmenin suyu kurudu?”

Simgek bu agidinda, kardesine olan 6zlemini dile getirirken, duygu yiikiini arttirma araci
olarak da agidin kullanildigini ifade etmektedir. Agidin sadece kisa bir boliimiinii hatirlamak-

tadir. Ama 6zlemini anlatirken, ayn1 zamanda kardesinin yasadig1 koyii de anlatmaktadir.
3. Havva Oztekin: 65 yagindan sonra okuma yazma 6grenmis, 106 yasinda, Torul ilgesi.
Goriisme Tarihi: 30.07.2015.
Oykii: Oglunu amansiz hastaliktan kaybeden anne.
Agidin Sozleri:

“Cok severim yavrum seni,
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Viran etin bu sinemi,

Soyle ne olur bundan sonra,
Yaslilikta ettim seni,

Babasiz bityiittiim seni.

Felek sen bana neyledin,

Kanl yash diigiin bayram ettin,
Babasiz gelin eyledim.

Bir mektup yazdirdim Samsun eline,
Erdogan gel bak duanin eline,
Hig kitap almryor eline,

Ben de eremedim bunun sirrina”

Oztekin bu agidin ardindan, “Kanserden 6len gelinim Giilsene yazdigim agit da soyle:” diye-

rek ikinci agidini aktarmistir.

Agidin Sozleri:

“Toruldan istedim ben bir su icem,

Distii elimden kirild sisem,

Bana Hak’tan geldi annecigim kimlere kiisem?
Annecigim bak benim bahtim ne karaymis?
Icerimdeki dermansiz yaraymus.

Sabahtan kalktim ki lamba yanryor,

Herkes uykuda yaram kaniyor,
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Her kime soylesem yalan saniyor,
Doktora giderim derman bulmuyor”

Oztekin'in yukarida verdigi agit drneklerinde de goriildiigii gibi, agutta, 6len kisiye duyulan
Ozlem, 6lenin ve geride kalanin yasadiklari, acilari, icinde bulunduklar: duygu yiiki gibi ak-

tarimlar s6z konusudur. Ozlem, en ¢ok yasanan duygudur.
4. Seher Temiz: Okuryazar degil, 75 yasinda, Giilagar Koyii.
Goriisme Tarihi: 20.07.2015.
Oykii: Oglu Fransada geng yasta élen anne.
Agidin Sozleri:
“Oglum Fransada oldi.
Onun ardindan ben nasil kaldim?
Ben seni nasil bitytittiim?
Nasil ninnilerdim?
Bu zamana getirdim yavrum,
Simdi beni biraktin karli daglar ardinda,
Gegtin gittin dedim 6yle agladim.”

Agitta olen kisiye duyulan 6zlem, 6lenin ve geride kalanin yasadiklari, iginde bulundukla-
r1 duygu yiikii gibi aktarimlar séz konusudur. Igindeki aciy1, acilarin ortak dili olarak agita
doken Temiz, anne olarak evladina hasret yasarken, onun 6lim acisiyla yikilmistir. Bu agit
orneginde hem gurbet, kavusamamanin hasreti, acist hem de iistiine gelen 6liim acis1 ile daha

da yikilan bir anne gériintimii vardr.
5. Hatice Hatun Dagdeviren: Okuryazar degil, 65 yasinda, Tekke Koyii.

Goriisme tarihi: 20.08.2017.
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Oykii: Oglunu 20 yaginda trafik kazasinda kaybeden anne.
Agidin Sozleri:

“Oglum oldiigiinde

Annem aglady, annem, annem,

Yarali annem, ¢ileli annem dedim,

Gozleri surmeli, fidanim dedim,

Her seyi dedim, agladim?”

Insanlar ac1 yagadiklarinda, konugarak anlatamadiklarini agit yakarak daha rahatlikla anla-
tabilmektedirler. Agit, 6lenlerin arkasindan sdylenen dizeler olarak, insanlarin i¢lerini acitan
duygular: disa vurmak i¢in kullanilmaktadir. Dagdeviren’in yukaridaki ifadelerini de bunun
en giizel 6rnegi olarak yorumlamak miimkiindiir. Dagdeviren de bu durumu destekler nite-
likte sozlerine su sekilde devam etmistir: “O ates gibi giinlerde felege agit yaktim, fidan gibi
ogluma agit yaktim. Sikayetimi, sitemimi karsimda biri varmis gibi agit yakarak anlattim.
Felege agit yakarken de ‘Sen geldin de benim 20 yasimdaki oglumu mu aldin? Benim oglum
askerden daha yeni geldi, yeni evlendj, iki tane ¢ocugu var’ dedim. Trafik kazasinda 6ldii og-
lum, hem de trafik kazasi benim kardesimin yaninda oldu. Kardesime kizdim sebep oldugu
i¢in. Gotlirmeyeydi belki olmazdi. Aslinda giinii bitmis idi. Yani her gesit agit yaktim. Yine
de baga bahgeye gitsem oturur saya saya aglarim, agit yakarim?” diyerek yaktig1 agit hakkin-
da bilgiler vermistir. Ayrica “Agitlar yakip sayiryorsun. Rahatliyorsun. Oyle zaman geldi ki
gece birde kendimi kapiya attim. Sabaha kadar kapilarda bagirirdim. Komsular kapiy: kapatip
oyle uyurdu.” diyerek de agidin duygular: disa aktarma yoniindeki etkisine dikkat ¢ekmistir.
Dagdeviren, agitlar1 ile yasadiklarini ve yagsadig: acilarla ilgili duygularini bu sekilde dile ge-

tirmistir.
6. Elmas Sahin6z: Okuryazar degil, 80 yasinda, Mescitli Koyt

Goriisme Tarihi: 23.08.2017.

278



Sozlii Kiiltiiriin Yansiticist Olarak Agit: Giimiishane Yoresine Ozgii Agitlar

Oykii: Babasinin aniden geng yasta 6liimii iizerine agit yakan kizi. Sahinoz de ba-
basimin 6limii sonrasinda gektigi acty1 ve babasinin yasadigi donemdeki sikintilarini
kopuk kopuk anlatirken, “Essetten babam ¢ok sikint1 ¢ekti. Babacigim hayatta olsa
hizmet eder idik ona, hiirmet eder idik. Bir yerden ¢ikarken diistii oraya, yardim is-
tedi. Kaldiramadim. Gittim Pasa’y1 getirdim. Gotiirdiik oraya. Ne i¢in silersin oray1?
Bu yaz giiniinde oraya kapand: kald1. Kiz ald: gitti O’'nu. Burada dursaydi... Eh iste o

zaman i¢im ci1z ediyor” diyerek, su agid1 dile getirmistir:
Agidin Sozleri:

“Oy babacigim,

Babam... Babam...

Kétii giin dostu babam,

Bagimizin tac, goniil ilac1 babam,
Yoksulluklarda bizi biiyiittiin babam,
Sefamizi stirmeden gittin.

O yollar kétii idi, yanlis yollar idi babam,
Nereden buldun o yollar: da, gittin?
Yanlis yollara gittin,

Gelmez yerlere gittin babam.

Biz senden doymadik,

Sen bizden doydun mu?

Nere biraktin anacigimi da gittin?
Anam... Anam...

Kaldi yalniz.
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Biz onun derdini, nazini cekemedik babam.
Sen buralar1 disiiniirdiin, nasil disinmedin?
Zeril sefil babam.

Yoksulluklarda bizi bityiiten babam.

Babam agzi Kur-an’ly, kendi imanli,

Otuz sene camiye mezunluk eden babam.
Seralar1 ne ederdin, komsular héla soyler,
Seni anarlar babam,

Rahmet sunarlar babam.

Zeril sefil babam...

Yoksulluklar ¢ektin, bize ¢ektirmedin,
Elinden geleni yaptin babam.

Kiitigtim babam...

Basimin taci, goniil ilac1.

Durmadin, durmadin,

Daha ¢ok hiirmet edeydik sana,

Yaptim ama yapamadim gene,

Senin emegin bizde ¢oktur babam,

Zeril babam, sefil babam.”

Bu agitta dikkat ¢eken nokta, bir yasamin i¢ine sigan yasanmishklarin, sozli kiltiriin bir

unsuru olan agit seklinde aktarilmasidir. Sahindz, bir taraftan babasinin yasaminin ne kadar
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yoksulluk icinde gectigini bu dizelerle aktarirken, bir taraftan da yine babasinin hayati boyun-
ca nasil bir insan oldugunu, annesi ve kendisiyle kardesleri i¢in ne ifade ettigi gibi duygular1
dizelerde babasiyla konusuyormuscasina anlatmaktadir. Agidin duygu yiiki, sade ve karsilikli
bir konugmay1 andirir sekilde sunulmaktadir. fletilmek istenilen mesajlar, dizeler esliginde
iletilmektedir. Disaridan sadece bu agidin dizelerini okuyan ya da dinleyen bir kisi, agit yaki-
lan kisiye dair kisisel ya da duygusal 6zellikleri, yasam bigimini rahatlikla anlayabilmektedir.

7. Naciye Akagiin: Emekli 6gretmen, 69 yasinda, Glimiishane.
Goriisme Tarihi: 25.07.2015.

Oykii: Akagiin de, agit s6z konusu oldugunda yéresindeki Gelin Ayseden soz etmis
ve “Vaktiyle biiyiik bir sel olmus ve gelin o sele kurban gitmis. Bunun tizerine gelinin
ardindan cenazesinde agit yakmislar” diyerek onun i¢in dillendirilen su agit 6rnegini

vermigtir:

Agidin Sozleri:

“Ug atim var biri yedek,
Kalkin ahbaplarim gidek,
Gelin Aysem sele gitmis,
Annesine yasa gidek.

Aman Aysem, yaman Aysem,
Baglarbagi duman Aysem,
Gelin Aysem sele gitmis.
Annesine yasa gidek”

Yukarida 6rnegi verilen Gelin Ayse ile ilgili szler de gostermektedir ki, duygularin aktaricis
olarak agit kullanilmaktadir. Bu baglamda sézlii kiiltiir unsuru olarak folklorik bir deger de

tastyan agit, diinle bugiin arasinda bir baglanti noktasi 6zelligine de sahiptir. Yillar 6ncesinde
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yaganan bir sel sonucu sulara kurban giden Gelin Ayse ile ilgili bilgilere, kismen de olsa bu-
giin bu dizelerle biz de ulasabilmekteyiz. Anlagilan o ki, sozlii kiiltiiriin yansitic olarak agat,
nesiller arasindaki bilgi aktarimini saglamak adina bir misyon da yiiklenmektedir. Béylelikle
agit; nesiller arasinda duygu, diigiince ve bilgi aktarimi, dolayisiyla iletisim ortaminin saglan-

masina da katk: saglamis olmaktadir.

Sonug

Yiizyillardir sézli kiltiirtin bir uzantisi seklinde giintimiize kadar gelen; ancak giiniimiizde
eskisi kadar yaygin olmayan agit yakma geleneginde, duygu ve diisiince aktarimi sonucunda
olusan bir paylagim gerceklestigi goriilmektedir. Agitta yer verilen ifadeler ile aslina bakilirsa,
olen kisi ve yasam bicimi hakkinda genel bir bilgi de verilmektedir. Bu yaniyla agit araciligs ile
diger kisiler, 6len kisi hakkinda bilgilendirilmekte ve iletisim icin gerekli olan mesajlar diger

kisilere iletilmektedir.

Caligmada elde edilen sonuglar gostermistir ki; insanlar yasadiklar1 aciy1, 6fkeyi, yalnizligini,
isyanini agit sdyleyerek duyurmayi basarmaktadirlar. Agit, kisilerin duygularini aktarmada
bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Ayrica kisilerin s6z konusu duygularinin aktarimi sirasinda,
yasam bigimleri ve kiiltiirlerine 6zgii veriler de agitta yer almaktadir. Agitlarla birlikte aslinda
bir iletisim ortaminin varlig: da dikkat cekmektedir. Zira duygu ve diisiincelerin agit araci-
ligiyla disartya aktarimi s6z konusudur. Calismanin 6rnekleminde yer alan kadinlarin soy-
ledigi agitlarda, Glimiishane yoresine ait kiiltiirel mirasin gelecek nesillere aktariminin agit
ile birlikte yapildig1 goriilmektedir. Boylelikle sozlii iletisimin, sozli kiltiir araciligy ile diin,
bugiin ve gelecek arasinda bir koprii gorevi gordiigiini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda
agitlarin, sadece aciy1 paylasim aract olmadigs, bir iletisim araci olarak nesiller arasinda da
kurulan bir folklorik kiiltiir unsuru oldugu ve kiiltiirel miraslarin tastyicisi olma gibi misyona

da sahip oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir.

Notlar

Gorlismeler, yazarlar tarafindan gergeklestirilerek desifreleri yapilmistir.

282




Sozlii Kiiltiiriin Yansiticist Olarak Agit: Giimiishane Yoresine Ozgii Agitlar

Kaynakca

AYDEMIR, Adem (2013). “Manevi Kiiltiiriimiize Ait Iki Kelime ‘Agit’ ve ‘Sigit’ Uzerine:
Semantik Bir Yaklagim”, Turkish Studies - International Periodical For the Languages,
Literature and History of Turkish or Turkic, Volume: 8/1 Winter 2013, p. 781-802, ISSN:
1308-2140, www.turkishstudies.net, Ankara, TURKIYE.

GAKMAK, Songiil (2016). “Van ilinde Agit Yakan Kadinlar ve Agitlarin Sosyal/Psikolojik
Yonleri”, Motif Akademi Halkbilim Dergisi, Cilt: 9, Say1: 17, Ocak-Haziran, s. 217-232.

CIBLAK, Nilgiin (2005). “Tiirk Halk Kiiltiirii Icerisinde Mersin Agitlarinin Yeri”, C.U. Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt: 14, Sayz: 2, s. 201-226.

ELCIN, Siikrii (1990). Tiirkiye Tiirkgesi'nde Agitlar, Ankara: Kiiltiir Bakanlig1 Yaynlari.

GOODY, Jack (1992). Folklore, Cultural Performances, and Popular Entertainments, Ed.
Richard Bauman, New York, Oxford: Oxford University Press, p. 12-21, http://turkoloji.
cu.edu.tr/HALKBILIM/jack_goody_sozlu_kultur.pdf. (Erisim tarihi: 11.09.2017) (Milli
Folklor, 2009, Yil 21, Sayt: 83, s: 128-132)

KAGITGCIBASI, Cigdem (2012). Benlik, Aile ve Insan Gelisimi-Kiiltiirel Psikoloji, Istanbul:

Kog Universitesi Yaynlari.
KEMAL, Yasar (1993). Agitlar, Istanbul: Yap1 Kredi Yayinlari.

ONG, Walter J. (2003). Sozlii ve Yazili Kiiltiir, S6ziin Teknolojilesmesi, Istanbul: Metis

Yayinlari.

OZDEMIR, Ahmet Ziya (1995). “Agit Toplumu”, Folklor/Edebiyat Dergisi, 2, Subat, s. 101-
109.

YILDIRIM, Ali ve SIMSEK, Hasan (2004). Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma Yontemleri, 4.
Baski, Ankara: Se¢kin Yayincilik.

http://www.edebiyatogretmeni.org/agit/ (Erisim Tarihi: 22 Haziran 2017)

283




Sozlii Kiiltiiriin Yansiticist Olarak Agit: Giimiishane Yoresine Ozgii Agitlar

http://www.gumushane.gov.tr/gumushane-gezi-rehberi (Erisim tarihi: 30.11.2017)
http://www.gumushanevakfi.com/index.php/yoreselturkuler (Erisim tarihi: 10.09.2017)

https://www.turkedebiyati.org/agitlar.html (Erisim tarihi: 12.09.2017)

284



Tiirkiyede Spor Ile Kitle Iletisim Araglar1 Arasindaki Etkilesim

Tiirkiyede Spor Ile Kitle iletisim Araglar1 Arasindaki
Etkilesim

Prof. Dr. Giiven BUYUKBAYKAL
Doc.Dr. AYSE CEYDA ILGAZ BUYUKBAYKAL

Istanbul Universitesi, [letisim Fakiiltesi, Gazetecilik Boliimii

Ozet

Guntimiizde spor, her insanin yagamina farkl 6l¢iilerde girmekte; diinya genelinde ekono-
mik, siyasi, kiiltiirel ve sosyal degisimlere yon vermektedir. Kitle iletisim araglarinin
gelisimi-ne paralel olarak diinyanin herhangi bir yerindeki sporla ilgili haber, aninda
dinyanin her bir kosesine ulastirilabilmektedir. Kitle iletisim araglar1 temelde biyiik
kitlelere ulagmay1 amag-lar. Bu amacina ulasmak i¢in de genellikle toplumlarin ilgisini
geken konulari igler. Spor ve spor olaylar1 toplumlarin ¢ok eskiden beri ilgisini ¢eken bir
olgudur ve toplumlar gesitli sekil-lerde spor olaylariyla ilgilenmislerdir. Kitle iletigim
araglarinin ve sporun ortak paydasi olan kitleleri etki alanina dahil etmek ve bu alani
genisletmek i¢in spor ile kitle iletisim araclari, adeta bir isbirligi icerisinde hareket
etmektedir. Cok eskiye dayanan bu birliktelik, teknolojik gelismelere paralel olarak
sekillenmis ve farkli boyutlara ulasmistir. Calismada, kitle iletisim araglari ile sporun

iliskisinin boyutlar: farkli yonleriyle ele almmustir.

Anahtar Kelimeler: Spor, haber, kitle iletisim araglari.
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Giris

Sporun tarihi insanlik tarihi kadar eskiye dayanir. Ancak tarihsel siiregte insanlarin spor olay-
lartyla ilgilenme sekilleri degismistir. Teknik imkéanlar, yasam kosullari, ihtiyaclar, spora olan
ilgiyi sekillendirmede belirleyici olmugtur. Onceleri saldir1 ve savunma amagli yapilan zipla-
ma, aveilik, ok ve mizrak atma, yumruk vurma gibi dallardan; atgilik, kizak, kayak vb. alanla-
ra yaylmustir. Teknolojik ve toplumsal gelismelerle birlikte spor, bugiin, mesleki, ekonomik,
politik, sosyolojik, kiiltiirel ve estetik olarak ¢ok farkli islevleri olan bir konuma yiikselmistir.
Giintimiizde sporun bu derece popiiler hale gelmesinin 6nemli bir sebebi de, profesyonellik-
tir. Sporun, ¢ok biiylik miktarlarda para getirdigini goren genglerin ¢ogu; sporu yalniz zevk

i¢in degil, ayn1 zamanda meslek olarak da segmektedirler.

Spor, beden egitimi ve bos vakit kavramlarinin 6tesinde oyun yoluyla hayat1 yorumlama isi-
nin bir bi¢imidir. Genel bitiinliigii i¢inde bilimsel bir ¢ok farkli disiplinin yardimiyla gelisen
sporu, temel Ozelliklerine dayanarak tanimlama olanagi vardir. “Spor sézctigiiniin kokeni
Latinceden gelmektedir. (Desportare ve Isportus=eglenmek, hosca vakit gecirmek, oyalan-
mak) 11. yiizyilda Fransizcadan Ingilizce'ye ddiing sdzciik olarak gecen desport (eglendirme,
oyalama, gevseme) Ingilizcede sport (zaman 6ldiirme, eglenme, oyalanma, hobi) anlaminda

kullanilmaya baglanmistir”(Talimciler, 2010: 15).

“Of, desport, ME, disport sozciiklerinden tiiretilen spor kavrami, en kestirme sozliik tanimiy-
la, oyun, oyalanma, eglenme ve isten uzaklasma anlamina gelir. Ayrica spor, oyunla yarigmay:
birlestiren, bedensel yetenekleri daha fazla oldugu i¢in kazananlari 6diillendiren, iist diizeyde
oyun, miicadele ve agir kas caligmasi gerektirdigi i¢in siirekli ve yogun ¢abay1 zorunlu kilan

bir ugragidir” (Fisek,1985: 5-8).

Sporda temel amag kazanmaktir. Kimi zaman bir takim halinde kimi zaman bireysel olarak
bu ideal pesinde kosulur. Sporda miicadele bazen tilkeler diizeyinde yapilirken bazen de ki-
sisel cekigmelerle olur. Ancak asla kazanmak i¢in centilmenlik kurallarinin digina ¢ikilma-
malidir. Zira tiim spor karsilasmalarinin hepsinin temelinde centilmenlik, baris ve dostluk
yer almaktadir. Eger bu kavramlara zarar gelirse, sporun tiim anlami ve amaci kirlenmis olur.
Spor olgusunun, son yillarda buytik kitlelerin ilgisini giderek artan oranda ¢ekmesinde bazi

etkenler 6n plana gikmaktadir: Ulkelerin hiikiimet politikalarinda sporun ve ozellikle futbol,
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basketbol gibi dallarin oncelikli olarak yer almasi, kitle iletisim araglarinin her gecen giin
artan bicimde spora genis yer ayirmalari, sporun saglikli yasam i¢in kaginilmaz bir gercek
oldugunun her yastan insan tarafindan kabul edilmesi ve spor-ekonomi iliskisinin biiyiik bir

potansiyel arz etmesidir.

Bireysellikten dteye profesyonellesen, endiistrilesen ve giderek ticari bir meta haline déntigsen
spora olan bakis acis1 da giderek farklilasmistir. Toplumlarin hemen her kesiminden kisi, ku-
rum ve kuruluglar sporu, kendi menfaatleri dogrultusunda degerlendirmek/kullanmak iste-
miglerdir. Kitle iletisim araglari, reklamcilar, is adamlari, siyasiler, modacilar, pazarlamacilar

sporla yakindan ilgilenmislerdir (ince, 2016: 448).

“Guntimiiz diinyasinda sporun bugiin ulastig1 nokta, toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve poli-
tik baglamlari ile toplumsal bir kurum haline geldigini, kitlelerin ilgisini gekmekle kalmay1p
onlar1 pesinden siiriikledigini dostermektedir. Sporun boylesi etkin ve yaygin bir konuma
gelmesinde kuskusuz kitle iletisim araglarinda sergilenmesinin rolii ve katkisi yadsinamaz”

(Kazaz, 2007: 122).

Spora duyulan bu ilginin amaglar dogrultusunda sonug vermesi, hemen tiim alanlar i¢in ta-
mamlayici bir unsur olan kitle iletisim araglarina bagli olmustur. Bu merkezi konumda bu-
lunma 6zelligi, kitle iletisim araglarina neredeyse vazgegilmezlik 6zelligini saglamigtir. Boy-
lece spora ilgi duyan, sporu destekleyen, spordan kazang elde eden kesimlerin kitle iletisim

araglartyla da yollar1 kesigmistir.

Spor ile Kitle iletisim Araclari Arasindaki
lliskinin Boyutlari

“Spor genelinde futbolun iktidarinin olusmasindaki 6énemli etkenlerin baginda bu oyunun,
gliniimiiz toplumlarinda ¢ok biiyiik kitleleri yakindan ilgilendirmesi gelmektedir, ki tekno-
lojik gelismeleri ¢ok hizli bigimde uygulamaya sokan kitle iletisim araglar tarafindan kitlesel
ilgi siirekli olarak yenilenip, yeniden iretilerek sicak tutulur. Bu nedenle kitlesel ilgi, yasamin
her déneminde etkin bir katilima olanak vermesi bakimindan kugsaktan kusaga aktarilabil-

mektedir...Bilgi ¢ag1 olarak nitelenen giiniimiizde, kitle iletisim araclarinin toplumsal yagam

287



Tiirkiyede Spor Ile Kitle Iletisim Araglar1 Arasindaki Etkilesim

tizerindeki yonlendirici, bigimlendirici giicii, iktidar(lar)in olugsmasinda da bagat bir rol oyna-
maktadir. Spor geneli iginde futbolun iktidarini olusturan ya da olusmasina olanak saglayan
kitle iletisim araglari, uzaydan dolayimlanan etkinlikleriyle ve yiiksek ikna gii¢leriyle, ekono-
mik, toplumsal ve siyasal alanlarla kolayca eklemlenerek her tiirlii iktidarin olusmasinda yap1

tas1 olma niteligini sergilemektedir” (Sert, 2000:149-150).

“Kitle iletisim araclar1 igerisinde spora ait pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Spor gazeteleri,
spor dergileri, giinliik gazetelerin arka sayfalari, televizyon programlari, spor haberleri, nak-
len maglar, mag ozetleri, spor tartigma programlar: vb. derken medyanin spor alaninda bii-
yiik bir niifuza sahip oldugunu gormekteyiz...Bir gazete i¢in spor haberleri 6nemli bir yere
sahiptir. Bunun temelinde halkin biiyiik bir ¢ogunlugunun ‘spora’ olan ilgisi yer almaktadir.
Genel olarak erkek okuyucular, gazeteleri en arka kisimdan baslayarak okumaya baslarlar.
Erkek giictin unsuru olarak betimlenen spor, hemcinsleri i¢in daha cazip gelmektedir. Erkek
taraftar, bir an evvel takimiyla ilgili son gelismeleri 6grenmek istemektedir. Bunun disinda

taraftar1 olmadig1 bir takimla ilgili haberleri de gormezden gelmektedir” (Dever, 2015:242).

Insanoglu tarihsel siireg igerisinde farkli kitle iletisim araglarini farkli bigimlerde ve farkli yer-
lerde kullanmistir. Radyo oturma odalarindaki yerini televizyona birakirken, modern sehir
yasaminda arabalardaki yerini almugtir. Ote yandan bilgisayarlar gerek is yerlerinde gerekse
evlerde en 6nemli bos zaman1 degerlendirme araglari olarak 6n plana ¢ikmistir. Bilgisayar
teknolojisi insan hayatina girene kadar Kkitle iletisim araglar1 izlerkitlesi i¢in kullanici nite-
lemesi kullanilmamustir. Gazetenin izlerkitlesi okur, radyonun dinleyici, televizyonun izler-
kitlesi izleyici olarak tanimlanmistir. Giintimiizde kitleye ulasmanin ve dolayisiyla kitleden
geri bildirim almak bir hayli kolaydir. Televizyonlar i¢in reyting, gazete ve dergiler i¢in satis
rakamlari, internetteki haber siteleri igin ise ziyaret ve tiklanmalar dikkate alinmaktadir. Bu-

nun baglica sebebi reklam almak ve maddi gelirleri yiikseltmektir.

“Tiim diinyada kitlelerin spora olan ilgisinin artan oranda devam etmesi, spor etkinlikleri-
nin kitle iletisim araglarinda daha fazla yer almasina neden olmaktadir. Ornegin, Amerika
Birlesik Devletlerinde 1971 yilinda 800 saat spor yayini yapilirken, bu rakam 1992 yilinda
1800 saate ulagsmustir ve bu artis her yil diizenli olarak devam etmektedir. Amerika Birlesik

Devletlerindeki bu gelismelere benzer sekilde, diinyanin diger tilkelerinde de spor ile iligkili
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programlarin arttig1 goriilmektedir. Giiniimiizde, spor izlenme agisindan ¢ok bityiik rakam-

lara ulasmaktadir”(Argan, 2004:12-13)

Kitle iletisim araglarina yansiyan teknolojik gelismeler, toplumlar: ve toplumu olusturan bi-
reyleri birbirine yaklagtirmistir. Genis kitleleri pesinden kosturan sporun, televizyon ve inter-
net araciligryla canli yayinlarla tiim diinyaya aktarilmasi kiiltiirel anlamda bir kaynagmay1 da
beraberinde getirmektedir. Tiirkiyede yazili basina baktigimizda, spor sayfalarinin neredeyse
tamamini futbol haberleri kaplamaktadir. Ad1 ‘spor gazetesi’ olan gazetelerin bile agirlikli ola-
rak giindemi futboldur. Bu da futbolun ekonomik degerinden ve taraftarlarin ilgisinden kay-
naklanmaktadir. Kitle iletisim araglar1 herhangi bir basar1 olmadig: siirece sporun diger dal-
larina haberlerinde-programlarinda yer vermemektedir. Gerekge de izleyicinin istegidir. Bu
diisiincenin arkasinda yatan gergek ise, tiraj-reyting kaygusi ile reklamvereni izleyici kitlesine
pazarlayabilmektir. Ozellikle son yillarda bahis oyunlarinin da yasallasmastyla gazeteler giin-

lik ekler ¢ikartmakta, televizyon kanallar: tahminlere iliskin programlar yayinlamaktadur.

“Yazili basinda spor haberleri, genel anlamda abart: icermektedir. Yapilan haberler, tiraj pe-
sinde kosan gazetelerin daha fazla satilmasini saglayacak olan ‘bagliklarla’ albenilenmekte ve
okuyucuya sunulmaktadir...Gazeteler icin spor haberleri, varlik nedenlerinden biri olmus-
tur. Glintimiizde siyasi, ekonomik buhranlar igerisinde daralan, yasam kavgasi veren ‘modern
ama rahatsiz olan’ insanin, kendisini her seyden soyutlamak ve sevdigi bir konu hakkinda
bilgi almak istemesi, spor haberlerinde diinya genelinde bir artisa neden olmustur” (Dever,
2015:243-244).

Tiirkiyede yazili spor basini; okuma aliskanligi kazanmis, okudugu gazete konusunda segici
davranan bir okuyucu Kkitlesiyle iliski icerisinde olma sansina sahip degildir. Bundan dolay:
da, yazili spor basini okuyucusunu bilgilendirmek, seslendigi hedef kitleye yol gostermek ye-
rine, kimilerine gore ortalama bir diizeyi asmayan yayin politikas izlemektedir. Tiraj ve kar
endigesi oncelikli olarak géz 6niinde tutuldugu igin, nitelikli ve igerik zenginligi olan yayinlar

yerine, niteliksiz ve okuyucu ¢ogunlugunun istegini yansitan yayinlar tercih edilmektedir.

Diinyada buytiik ilgi toplayan spora Tiirkiyedeki yazili spor basininda futbol brang: iizerinden
degerlendirme yapilacak olursa, futbol karsilagmalarinin ‘mahalli lig’ statiisii i¢inde yapildi-

&1 ve futbolun Tiirk toplumu tarafindan yavas yavas benimsenmeye basladig: yillarda; yerel
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gazetelerin sadece belirli yerlerinde ya da spor dergilerinde yer verilmistir. Bu durum futbol
maglarinin ‘milli lig’ statiistinde oynanmaya basladigi 1960’1 yillarin basina kadar stirmiistiir.
Daha sonra futbolun ve yazili basinin kitlesellesmesine paralel olarak her gecen giin spor say-
falarinin orani gazetelerde arttirilirken, futbolla ilgili haberler ve yazilar da diger spor brans-

larina kiyasla daha ¢ok yer almistir.

1980’li yillardan baslayan ve giiniimiize dek gelen siirecte, yazili spor basini sayfalarinin genis
halk kitleleri tarafindan her gecen giin daha fazla okunmasiyla futbola gosterilen ilgi; hi¢ spor
yapmayan, hatta spor karsilagmalarini izlemeyen bireyler agisindan da artmustir. Ornegin bir
futbol kargilasmasina seyirci olarak seyrek giden veya belki de hi¢ gitmeyen milyonlarca oku-
yucu; yalniz bu karsilasmalarin haberlerini degil, bunlara ait ayrintili bilgi igeren karsilagma
oncesi haberlerini bile bityiik bir ilgiyle okumaktadir. Tiirkiyede yayimlanan gazeteler uzun
yillar sporu sadece stitunlar halinde vermistir. Daha sonra spora ayrilan sayfalarin getirdigi
tiraja paralel olarak spor sayfalarinin ve spor yazarlarinin sayisi artmigtir. Giniimiizde spor
gazetesi olarak Fanatik, Fotomag, Fotospor, Fotogol gibi gazeteler bulunmaktadir. Gazeteler-
de, bir¢ok okuyucu dogrudan spor sayfalarina yonelmekte, diger konulara gereken dikkat ve

ilgi gosterilmemektedir.

Gazetelerin yani sira spora yer ayiran bagka yayinlar ise dergilerdir. Giiniimiizde ¢ok sayida,
basta futbol olmak tizere farkli spor branslarini isleyen dergiler okuyucuyla bulusmaktadir.
4 Buytkler ve bazi diger Anadolu kuliiplerinin kendilerine ait aylik dergileri bulunmaktadir.
Bu dergiler sayesinde kuliipler kendi oyunculari, teknik sorumlular: ve yoneticileri hakkin-
da taraftarlarina haber verebilmekte ve kuliip ekonomilerine katki saglamaktadir. Tiirkiyede
Tiirkiye Futbol Federasyonunun aylik dergisi Tam Saha, diinyanin bir¢ok iilkesinde satilan ve
en taninan Four Four Two dergisi, Tribiin dergisi, Futbol Ekstra, Futbol Plus, Goal Dergisi,

Tenis Diinyasi gibi dergiler 6n plana ¢ikmaktadir.

Televizyon yayiciligi agisindan bakildiginda, “Diinyanin ilk spor kanali ise 1978°de kurulan
ve 54 milyonluk abonesiyle yilda 7000 saat yayin yapan ESPN’dir. ESPN 1984 Sarajevo ve
1988 Calgary Kis Olimpiyatlarini tamamen naklen veren tek kablolu yayin olarak énemli bir

rekabet avantajina sahip olmustur”(Atalay, 2004: 112).
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Futbolun, djjital yayinciligin gelismesinde 6nemli etkileri olmugtur. Dijital yayin kuruluglari,
futbol mag¢ yaym haklarini satin alarak futbol izleyicisine dekoder pazarlamay: diistinmek-
tedir. Nitekim mag yayin haklarini gok biiyiik paralar 6deyerek satin alan dijital yaymn kuru-
luslari, dekoder satiglar: ve reklam gelirleriyle maliyetlerini kargilayip kara ge¢cmeyi amagla-
maktadir. Televizyonda mag seyretmekle tribiinde mag takip etmek arasinda bazi farkliliklar
bulunmaktadir: Farkli kamera agilarindan degisik ¢ekimler, spikerlerin ve yorumcularin
aciklamalari, ekrandan yavas ¢ekimle yapilan pozisyon tekrarlari, mag¢ 6ncesi ve sonrasi ro-

portajlar, televizyonun izleyiciye sagladigi avantajlardir.

“Televizyon artik her seye hitkmetmektedir ve sadece futbol/basketbol ya da 6n planda yer
alan spor dallarinda degil profesyonel boks miisabakalarinda dahi boksoérlerin viicutlarina
reklam yansitmaktadir. Yakin bir gelecekte sadece kuliip takimlarinin formalarina degil, ulu-
sal formalarin da reklam almalari siireci baslayacaktir. Bu siire¢ sponsor olan firmalarin amb-
lemlerinin formalarda yer almast ile aslinda fiilen de baglamistir. Oyuncularin adeta birer
reklam panosu haline geldigi bu siiregte 6zellikle yildiz sporcular, kitlenin yonlendirilmesi

i¢in bityiik bir misyon yiiklenmistir” (Talimciler, 2014: 113-115).

Ozel televizyon kanallarinin sayisinin artmastyla birlikte, spor programlarinda da artis go-
rilmistiir. Ginlimiizde diinyanin her yerinde kanallar futbola genis yer ayirmakta ve sadece
mag giinleri degil diger giinlerde de futbol 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiyede de Fenerbahge, Gala-
tasaray ve Besiktas kanallarinin yani sira sadece spor konulu Lig TV, NTV Spor, TRT Spor,
dijital platformlarda yayin yapan Siiper Sport, D-Spor gibi pek ¢ok spor konulu TV kanali
bulunmaktadir. Ote yandan NTV, CNN Tiirk, Sky Tiirk, Kanal 24 ve Haber Tiirk gibi yayin-
lar1 haber agirlikli olan kanallar da, 6nemli yurt i¢i ve yurt dis1 spor karsilagmalarini naklen

yayinlamaktadir.

“Medya giderek sporu kendisine gore sekillendirmekte, ticari ¢ikarlar: dogrultusunda reyting
ve tiraj baskisiyla sporun duygusal ve reklama yonelik alanlarina daha fazla vurguda bulun-
maktadir. Her seyin hizla degistigi glinimiizde spor ve televizyon arasindaki iliski global gii¢-
ler ve yerel kuruluslarca yeniden bi¢imlendirilmektedir. Medyanin spor iizerindeki etkilerini

soyle siralayabiliriz;
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1. Kargilagmalarin yayin saatleri televizyon seyircisine ve reklam gelirlerini maksimize
etmeye uygun saat dilimlerine alinmistir. Ornegin Sampiyonlar Ligi organizasyon-
lariin baslangi¢ saati 21.45’tir. Diinya Kupast maglar1 6zellikle Avrupa kitasindaki
izleyicilerin akgamlari izleyebilmesi i¢in 1986 yilinda Meksikada ve 1994 yilinda Ame-
rika Birlesik Devletlerinde diizenlenen organizasyonda karsilagmalar 6gle sicaginda
oynatilmistir. Olimpiyatlarin diizenlenecegi kentlerin saat farklar1 géz 6niinde bulun-

durulmaktadir.

2. ...Televizyon teknolojilerinin gelisimi spor etkinligini televizyon izleme ya da tribiin-
den izleme arasinda belirgin bir farklilasma ve dolayisiyla da farkli bir izleyici uzman-
liginin yaratilmasini saglamaktadir. Ayni anda farkli kameralarin ve agilarin kullanil-
mastyla tek bir birey/izleyici oyunu farkl: tribinlerden hatta sahanin icerisinde izleme
deneyimini yasar. Televizyon yayinlarinda izleyicinin ¢ogul bir deneyim yasadig1 soy-

lenebilir.

3. Oyun kurallarinda degisikliklere gidilmistir. Voleybol ve giires oyun kurallar: televiz-
yon yayinlarina ve izleyicisine yonelik olarak yeniden diizenlenmistir. Ornegin tarihi
Kirkpinar giiresleri naklen yayinlar sonrasi belli bir saat icerisinde sona erdirilmekte-
dir.

4. ‘Reklam Molalarr’ uygulamasi NBA'in ardindan voleybolda uygulanmaya baglanmus-
tir” (Talimciler, 2010:61-62).

Ote yandan televizyon kanallarindaki “Spor magazin programlari, pop sanat¢ilarindan daha
¢ok ilgi gbren ve birer televizyon yildizi olan futbolcularin gece kagamaklarindan yaz tatilleri-
ne kadar 6zel hayatlariyla ilgili her ayrintiy1, merak edildigi gerekeesiyle ekrana tagimaktadur.
Insanlarin kamera yutmusgasina baskalarinin yagamlarini izlemeye doyamadig giiniimiizde
yildiz futbolcular yalniz giindelik hayatlarina iliskin ayrintilarla degil; 6zel yasamlarinin gizli
kalmasi gereken tiim ayrintilariyla glindeme getirilmekte ve medya tarafindan sémiiriiye va-

ran boyutlarda kullanilmaktadirlar” (Yilmaz, 2002:20).

Tiirkiyedeki futbol maglarinin ekonomik degerinin ulastig1 nokta, son yayin ihalesinde ken-

dini gostermistir: Tiirkiye Futbol Federasyonu tarafindan 2010-2014 futbol sezonlar: Tiirki-
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ye Siiper Lig Yayin Haklarinin devri iin diizenlenen Medya Haklar1 Thalesinin sonucunda;
Spor Toto Siiper Lig'in canli yayin haklarini iceren A Paketi’ni, 321 milyon dolarlik teklifiyle
Digitiirk kazanmistir. B paketi 40 milyon 210 bin dolarlik teklifiyle TRT nin, C paketi ise
13,5 milyon dolarlik teklifiyle Tiirk Telekomiinikasyon A.$nin olmustur. U¢ paketin 4 yillik
toplam bedeli 1 milyar 974 milyon 712 bin 603 dolara ulasmistir. Bu modelde A paketi; Siiper
Lig’in farkli teknolojilerle canli yayinlarini sifreli olarak, B paketi; Siiper Lig'in genis ve kisa
oOzetleri ile TFF 1.Lig'in canli yayinin sifresiz olarak, C paketi de Siiper Lig ve TFF 1.Lig'in
mobil haklarini icermektedir. Yeni ihaleyle birlikte yayin gelirleri, yayin haklarini Digittirk’iin
aldig1 A paketinden (naklen yayin gelirleri) gelecek 321 milyon dolar, TRT nin aldig1 B pake-
tinden (1.Lig yayin gelirleri ve haber amagli 6zet goriintiiler) gelecek 40 milyon dolar ve Tiirk
Telekom'un aldig1 C paketinden (mag goriintiilerinin 3G’li telefonlardan verilmesi) gelecek

13,5 milyon dolarla, 374,5 milyon dolara ulagmistir.

Sonugta futbolun son agamasi, profesyonellesmenin naklen yayin anlayisi ile birlikte egemen
oldugu yeni futbol anlayisini ortaya ¢ikardig siirectir. Burada futbolcu bol miktarda para ve
sohrete kavusmustur, seyirci ise yiiksek ticretle litks ve konforlu tribiinlerde takimini destek-
lemekte ya da izle-6de sistemi ile naklen yayinlari evlerinde takip etmektedir. Parasi olmayan
taraftarlar ise toplu izleme mekanlarinda takimlarini seyretmek icin her tirli olumsuz ko-
sullar1 gogiislemek durumunda kalmaktadirlar. Futbolun amatér ve yar1 profesyonel olarak
oynandig1 donemlerde siddetin dozaji ve boyutlari alt diizeyde kendisini hissettirmekte iken,
yeni futbol anlayisinin egemen haline geldigi siirecte futbol sahalar1 paranin giiglii etkisi altin-

da, daha ¢ok siddet ve olumsuzluklarla i¢ ice gegmistir (Haciyev, 2011: 101).

Ote yandan her zaman kendine 6zgii yayincilik anlayist dogrultusunda haberleri yansitan, ele
alman konular1 veya haberleri fotograf unsurunun kullanimiyla renkli ve unutulmaz kilan
yazili basin, ileri teknoloji dolayimli internet habercili§inin her gegen giin gelisimiyle gii¢
kaybetmektedir. Fotograf, video gortintiileri, ayrintili haber metinleri, canli mag anlatimlari,
bahis tahminleri, farkli spor dallarina ait bloglar gibi unsurlarin gazetelerin internet sitelerin-
deki spor sayfalarinda birbirlerine eklemlenmesiyle internette spor haberciligi son dénemde
bitylik ivme kazanmustir. Klasik habercilik oriintiisiine bagl anlayis ile uygulamalar degisime

ugramigtir.
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Gazetelerin internet sitelerinden spor haberlerinin takip edilme nedenleri arasinda habere
aninda ulagilabilmesi ilk sirada gelmektedir. Televizyonda ya da radyoda haberlere haber biil-
teni saatinde, gazetelerde ise ertesi giin ulasabilen okur/izleyici/dinleyici, internetten istedigi
zaman erisebilmektedir. Kullanici merak ettigi ya da ilgi duydugu konuyu/gelismeyi internet-
teki haber sitesinden giiniin herhangi bir saatinde 6grenebilmektedir. Bedava olmasi, haber-
lerin siirekli giincellenmesi, Radyo/Televizyon/Dergi ve Gazetelerde bulunmayan haberlere
ulagilabilmesi, eski sayilara/arsive ulasma ve bunlari bilgisayara indirebilmesi, habere birden
fazla farkli kaynaktan ulasabilme olanag, print alabilme olanags, haberle ilgili kisisel diisiin-
celeri aninda iletebilme/okuyucu yorumlarini aninda okuyabilme, web sayfas1 dizayninin al-
gilamay kolaylastirmasi gibi seceneklerin tiimi; internet haberciliginin televizyon/radyo ve

gazete haberciliginden farklarini ortaya koymaktadir.

Internetin sagladig bilgiye kolay ve hizli bir sekilde erigim olanagi, spor diinyasiyla ilgili gelis-
melerde de gegerlidir. Sporun farkli dallariyla ilgili siteler her gegen giin artmakta ve yenilikler
okuyucuyla paylagilmaktadir. Yaygin basina dahil olan gazetelerin yani sira spor gazeteleri de
internet siteleri araciligiyla internet ortaminda yayin yapmaktadir. Basta futbol olmak tizere
degisik branslarda faaliyet gosteren spor kuliipleri de, internetteki haber sitelerinden taraftar-
larina ulagmaktadir. Sporcular basta olmak tizere teknik direktorler-antrenorler, yoneticiler,
taraftarlar ile spor yazarlar1 bu haber sitelerinden goriislerini aktarmakta ve spor kamuoyuna

ulasabilmektedirler.

“Spora ve ozellikle de futbola kars1 toplumun genelinde yogun ilgi bulunmaktadir. Gelismis
ya da gelismemis hemen tiim tilkelerde ayni ilgiyi gérmek olasidir. Spor haberlerine iliskin
olarak geleneksel iletisim araglarina bir rakip olarak goriinmeye baslayan internetin de spor
haberlerini yayimlamakta énemli bir gelisim sagladigi goriilmektedir. Ornegin; 1998 yilinda
ABDde yapilan bir aragtirma, internet kullanicilarinin %39 ile spor haberleri aradiklarini or-

taya koymustur”(Glircan&Tozelik, 2000:4).

Gerek yaygin basina dahil olan gazetelerin gerekse spor gazetelerinin internet ortaminda-
ki “Spor haberleri, skor vermenin yaninda mag ncesi sporcularin ve taraftarlarin nabzim
tutmaktan baslayarak, mag sonrasi gelismelere kadar, sporcularin 6zel yasamlarindan kamp

calismalarina degin genis bir yelpazede haberler verebilmektedir. Ozellikle futbol karsilasma-
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larina iliskin haberler, magin 6nemine bagli olarak, son derece ayrintili olarak hazirlanmakta,
karsilagmanin 6ncesi ve sonrast da tiim ayrintilariyla verilerek yasanan atmosfer okuyucu-
ya yansitilmak istenmektedir. Karsilasmaya iliskin verileri bir haber paketi olarak ele almak
olasidir. Bu paketin i¢inde, kargilagmanin zamansal dizilim cercevesinde verilmis gelismeler,
ornegin gol ya da goller penaltilar, kirmizi kartlar gibi unsurlar; karsilasma 6ncesinde stat di-
sindaki ve icindeki gesitli gelismeler 6rnegin taraftarlar arasindaki kavgalar, yoneticiler ya da
futbolcular arasindaki soz diiellolari, giivenlik 6nlemleri gibi ayrintilar; karsilasmadan sonra
ise futbolcularin, teknik direktorlerin ve yoneticilerin goriisleri, futbolcularin performansla-
rina iligkin karneler ve varsa karsilasma sonrasindaki olaylara iliskin yazilar ve fotograflar yer
alir”(Gurcan&Tozelik 2000:2).

Ozellikle spor gazetelerinin web sitelerindeki spor haberciliginde futbol 6n plana ¢ikmaktadir.
“Site girisleri futbola ayrilmakta, sayfanin hemen tamaminda futbol agirlikli bir haber sunu-
mu yer almaktadir. Buna bagl olarak da futbol haberlerinin ¢ok biiyiik bir béliimii ‘dort bii-
yikler’ olarak nitelenen takimlara iliskindir...S6z konusu gazetelerin birinci sayfalarinda bu
takimlar icin ayrilan sayfalara linkler verilmekte ve okuyucunun takimlara iligkin haberlere
dogrudan ulasmasi saglanmaktadir” (Giircan &Tozelik, 2000: 5-6). Yaygin basina dahil olan
gazetelerin giris sayfalarindan spor sayfasina link verilerek spor haberlerine ulasilabilmekte
ya da gorlintii haritas: araciligiyla okur sayfanin tamamini gérebilmekte ve istedigi habere tik-
layarak, pop-up pencerelerden haberi okuyabilmektedir. Ote yandan spor gazetelerinin web
sitelerinde ozellikle ‘Dort Biytikler igin ayrilan sayfalar bulunmakta ve giris sayfasindan bu

takimlarin sayfalarina dogrudan ulagsmayi saglayan baglantilar yer almaktadir.

Sonucg

Tiirkiyedeki kitle iletisim araglarinin sporu ne dl¢iide ve ne bigimde ele aldigini ortaya koy-
mak i¢in, Habermas'n kamusal alanda ortaya ¢ikan iletisimin ne denli asimetrik/simetrik
kosullar altinda yapildigini ¢6ztimlemeye yarayabilecek analitik bir kriter olan ‘ideal s6z du-
rumu’na bagvurulmalidir. Habermas'in iletisimsel eylem kuramindan hareketle olusturulan
ideal s6z durumu gergevesinde Tiirk spor medyasi sdyleminin, nasil olmasi gerektigi hakkin-

daki oneriler sunlardir:
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“Bir soylemin tiim katilimcilarimin iletisimsel edimleri kullanmada esit sans1 olmalidir. Bu
anlamda Tiirk spor medyasinin futbol disindaki spor dallarina daha fazla yer ayirmas: gere-
kir. Ulkemizdeki uygulamada ise, futbol tek spor dalidir ve biitiin diger spor dallar1 bir arada
futbolun yaris1 kadar bile medyada temsil edilme sansina sahip bulunmamaktadirlar... Tim
katilimcilarin temsil edici s6z edimlerini kullanmada, tutumlarin: dile getirme sans1 olmali-
dir. Medyadaki futbol séyleminde dort bityiik kuliip digindakilere de s6z hakk: taninmali ve
adaletsizlik ortadan kaldirilmalidir... Tiim konugmacilarin konusma edimlerini diizenleme
olanag1 bakimindan esit sansi olmalidir. Medyada futbol séylemleri kurgulanirken kiigitk
takim-biiytik takim ayrimi yapilmamalidur... Tim katilimcilarin betimleyici s6z edimlerini
kullanmada esit firsatlar1 olmalidir. Medya, maglari kitlelere ulastirirken kullandig: dil araci-
ligiyla siddeti, milliyet¢iligi kiskirtmamali; belden asag1 soylemler kullanmamalidir” (Talim-
ciler, 2003: 131-132).

Sadece futbola iliskin haberler vermek, diger spor dallarinin ihmal edilmesine yol agmaktadr.
Bu da genel anlamda spor olgusuna zarar vermektedir. ‘Halk ne istiyorsa o verilir’ gibi basit
ve popiilist bir yaklagim yerine, biitiin spor dallarina deger ve 6nem veren evrensel, cagdas bir

anlayis spor haberciligine egemen olmalidir.

Ayrica objektif kriterler dogrultusunda, sorumluluk ve meslek ahlaki ¢ercevesinde kullani-
cilara haberler verilmelidir. Kullanilan dilin dogru, kolay anlasilir olmas: ve dilbilgisi kural-
larina uygun olarak aktarilmasi unutulmamalidir. Spor sayfalarinda haber soylemine dikkat
edilmelidir. Milliyetci, fanatik, militarist ve nefret séyleminden uzak durulmalidir. Spora ilis-
kin gelismeler yakindan takip edilmeli, kiiresel capta da spor dallar1 incelenmeli ve yapilacak
bilimsel analizler okuyuculara aktarilmalidir. Yine spor yaz1 ve haberlerinde kigkirtic baglik-
lara, fotograflara, goriintiilere yer verilmemelidir. Sporcularin ve spor yapan her insanin kar-
silagabilecegi saglik sorunlarina karsi tedavi ya da korunma bilgilerini iceren uzman goriisleri
diizenli olarak spor medyasinda yer almalidir. Farkli bolgelerdeki spor kuliiplerinin altyap:
eksiklikleri, biirokratik-ekonomik sorunlar1 ele alinarak spor kamuoyunun konuya duyarl

yaklagimi saglanmalidir.

Kitle iletisim araglarinda gorev alan yoneticiler ile ¢alisanlar, mesleki sorumluluklarin: yeri-

ne getirirken spor organizasyonu temsilcileri veya spor kuliibii yoneticileriyle isbirligi icinde
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olmalidir. Ornegin televizyon kanallar1 ydneticileri, spor yoneticilerinden gerek spor miisa-
bakalarinin yayin saatleri géz 6niine alinarak ayarlanmalar1 konusunda, gerek degisik spor
branglarinin tanitimi ve bilinilirliklerinin ortaya konulmasinda destek almalidirlar. Tiirki-
yede bu noktada oncelikle, spordan sorumlu devlet kuruluslarinin, ilgili bakanliklarin, yerel
yonetimlerin ve iiniversitelerin ortak ¢aligmalar1 sonucu hazirlayacaklar: kamu spotlarini ve
bilimsel arastirmaya dayali raporlarini basta televizyon kanallari olmak tizere kitle iletisim

araglar izerinden kamuoyuyla paylagmalar: yararl olacaktir.
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Diinyada ve Tiirkiye'de Internetin Tarihgesi ile Internet
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Ozet

Giintimiizde internet, her insanin yasamina farkli él¢iilerde girmekte; diinya genelinde eko-
nomik, siyasi, kiiltiirel ve sosyal degisimlere yon vermektedir. Internet; telefon hatlari, uydu-
lar, fiber optik kablolar, cep telefonlar1 ve farkli modellerdeki bilgisayarlar ve hatta televizyon-
lar araciligryla her gecen giin diinya geneline yayilmakta, farkli kiiltiirlerden ve tilkelerden
insanlar arasindaki iletisimi yayginlagtirmakta, ekonomik-siyasi ve sosyal iligkilere ivme ka-

zandirmaktadir.

Internet kisa siirede medya ortamini ve iletisim pratiklerini etkilemis ve geleneksel gazetecilik
ortami yavas yavas internet gazeteciligine evrilmistir. Geleneksel medya gazeteciligine gore;
daha hizli ve pratik olmasi, kullanici yani okuyucuyu interaktif pozisyona getirmesi ve zaman

ve mekandan sinirsiz olmast nitelikleriyle internet gazeteciligi tercih sebebi olmaktadir.

Caligmada, diinyada ve Tiirkiyede internetin tarihgesi ile internet gazeteciliginin boyutlar:

farkli yonleriyle ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Internet, internet gazeteciligi, haber.
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Giris

Internet, giiniimiizde insanlar tarafindan giicii ve 6nemi en belirgin bicimde kabul edilen
ve kullanimi yayginlagan yeni bir iletisim ortami olmustur. 1993 yilinda gelismeye baslayan
World Wide Web ile internet, en hizli bityiiyen, gelisen ve kisa siirede farkls kitalardaki tiim
tilkeleri kapsayan bir giice ulasmistir. Yeni ekonomi (new economy) denilen kavram da; diji-
tallesme, teknolojik gelismeler ve internet denilen unsurlardan olugsmaktadir. 1990’11 yillarla
birlikte yayginlagmaya baslayan internet teknolojisi, hizli bir sekilde gelismekte ve giinliik

hayatimizin i¢inde 6nemli bir yer tutmaktadr.

“Internet diinya bilgisayarlarini birbirine baglama arac1 olup, tiim diinyadaki bilgisayarlarin
birbirleriyle haberlesmesine imkan veren ortak bir elektronik dil ve kurallar dizisidir. Bircok
ortak ozellikleri olmakla birlikte; her biri elektronik posta, haber gruplar: ve forumlari, tar-
tisma gruplari, sohbet odalari, web siteleri, FTP siteleri, sanal gerceklik v.b. gibi baglant: ve
amaglar1 agisindan farkliliklar gosterir” (Cakir, 2007: 127)

“Literatiire 1985’te giren internet kelimesi Ingilizce ‘Interconnected Networks’ ifadesinin ki-
saltilmig halidir ve ‘birbirine baglantili aglar’ anlamini tagir” (Akbulut, 2012:7). Internet, bir-
ok bilgisayarin birbirine baglanmasi sonucunda ortaya ¢ikan iletisim agidir, yani bilgisayar
aglarinin ag1 olarak tanimlanabilir. “Internet terimi ‘international’ (uluslararas) ve ‘network’

(ag yapist) sozciiklerinin birlesmesinden olusmustur” (Karaduman, 2003:138)

Internet’in dogusu Amerika merkezli askeri bir proje olan Advanced Research Programme
Agency Network (APRANET) ile 1960’l1 yillara dayanmaktadir. Iki kutuplu diinyada niikleer
fiizelerin her an ateglenebilecegi ve savas ¢ikabilecegi korkusu nedeniyle aragtirma konusu

olan proje, bilgisayarlar: birbirine baglayarak bir iletisim ag1 kurulmasini saglamigtir.

1957 yilinda Sovyetler Birliginin ilk uyduyu uzaya gonderisinin ardindan teknolojik tistiin-
liigiinii kanitlamaya calisan ABD, Ileri Arastirma Projeleri Dairesini (ARPA) kurmustur.
ARPA, niikleer savas gibi bir felaket sonrasinda ¢okme ihtimali olan geleneksel haberlesme
yollarina alternatif bir iletisim ag1 kurma diistincesiyle ARPANET isimli bir proje tizerinde
caligmaya baglamustir. Proje ile biiyiik bilgisayarlarin birbirine baglanmasi ve bu baglantinin

en zorlu sartlarda bile kopmamasi amaglanmustir. ilk olarak 1969 yilinda Californiada g,
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Utah Eyaletinde de bir bilgisayar bu aga baglanmis, zaman i¢inde ABD'deki tiim tiniversiteler

aga dahil olmustur.

“Ekim 1972'de gergeklestirilen Uluslar aras Bilgisayar Iletisim Konferansinda (ICCC), AR-
PANET’in NCP ile basarili bir demonstrasyonu gergeklestirildi. Ayn1 yil ARPA-NET iginde
elektronik posta (e-mail) kullanilmaya baglandi. 1 Ocak 1983'te ise, Iletisim Kontrol Proto-
kolii (Transmission Control Protocol) ARPANET icinde yiiriirlige girdi. TCP/IP bugiin var
olan internet aginin ana halkasidir”(Tokgoz, 2003: 79).

Internet kelimesi de 1982'den itibaren kullanilmigtir. Internet denilen bu ag, 1985’ten sonra
akademik kurumlarin destegiyle ilerleme kaydetmis, 1990’lardan itibaren de ticari isletme-
lerde kullaniminin yayginlasmasiyla bitytimiistiir. 1990’larin baginda ARPANET kaldirilarak
internet ‘World Wide Web’ ile toplumun farkli kesimleriyle bulusmustur.

Uluslararas: aragtirmalar yapan Pingdom adl sirketin Ocak 2012 verilerine gore, 7 milyara
yaklasan diinya niifusunun %30’una karsilik gelen 2,1 milyar insan, giiniimiizde internet eri-
simine sahiptir. Bu kullanici sayisinin %45’ini 25 yas alt1 gencler olusturmaktadir. Yaklagik 75
milyonluk niifusa sahip Tiirkiyede de, 30 milyon internet kullanicis1 bulunmaktadir. 800 mil-
yonu askin diinyadaki Facebook kullanicisi iginde, Tiirkiye'nin pay: yaklasik 32 milyon kulla-
nicidir. Diinyadaki Twitter kullanici sayis1 225 milyon, Turkiyedeki kullanici sayisi 5 milyona
yaklagmigtir. Diinyadaki toplam 2,1 milyar internet kullanici sayisina karsilik, sosyal aglara
baglanan kullanici sayisinin 2,4 milyara ulagmasinin sebebi, kullanicilarin bu platformlarda

birden ¢ok hesap agmis olmalaridir.

Tiirkiyede ilk internet baglantisi ise 1993 yilinda ODTU'den gergeklestirilmistir. 1lk genis
alan ag1, 1986 yilinda tesis edilen EARN (European Academic and Research Network) /BIT-
NET (Because It's Time Network) baglantili Tiirkiye Universiteler ve Aragtirma Kurumlar
Ag1 (TUVEKA) olmustur. Ilerleyen yillarda bu agin hat kapasitelerinin yetersiz kalmasi ve
teknolojik acidan ihtiyaglara cevap verememeye baslamasi {izerine, 1991 yili sonlarina dogru
ODTU ve TUBITAK, internet teknolojilerini kullanan yeni bir agin tesis edilmesi yoniinde
bir proje baglatmigtir. Bu gergevede ilk deneysel baglant: 1992 yilinin Ekim ayinda X.25 tize-
rinden Hollanda’ya yapilmustir. PTT’ye 1992 yilinda yapilan bagvurunun sonuglanmasini ta-
kiben, 12 Nisan 1993'de PTT'den saglanan 64Kbps kapasiteli kiralik hat ile, ODTU Bilgi Islem

301



Diinyada Ve Tiirkiyede Internetin Tarihgesi ile Internet Gazeteciligi

Daire Bagkanlig1 sistem salonundaki yonlendiriciler kullanilarak, ABD'de NSFNet (National
Science Foundation Network)e ilk internet baglantis1 gerceklestirilmistir. 64 kbit/san hizin-
daki bu hat, ODTU'den uzun bir siire iilkenin tek ¢ikist olmugtur. Daha sonra Ege Universitesi
(1994), Bilkent (1995), Bogazigi (1995), ITU (1996) baglantilar1 gergeklestirilmistir.

Tiirkiyede internet siyasal alanda ilk kez, 3 Kasim 2002 se¢imlerinde kullanilmistir. Se¢im
doneminde bir¢ok parti, secim kampanyasinda farkli segmen kitlelerine ulasmak amaciyla
internet sitesi kurmus ve faaliyetlerini sanal aleme tasgimigtir. 12 Eyliil 2010 tarihindeki hal-
koylamast ile Tiirk siyasi tarihinde, bugiine kadar internetin en yogun kullanildig1 bir ortam
olusmustur. Bu dénemde ¢ok sayida internet sitesi kurulmus ve e-posta gibi gesitli kanal-
lar araciligiyla segmeni konuyla ilgili bilgilendirme ¢alismalar: yiritilmistir. ‘Facebook’ ve

“Twitter’ gibi sosyal medya ortamlarinda etkin kampanyalar diizenlenmistir.

internet Teknolojisinin Ozellikleri

Internet; telefon hatlari, uydular, fiber optik kablolar, cep telefonlar1 ve farkli modellerdeki
bilgisayarlar ve hatta televizyonlar araciligiyla her gegen giin diinya geneline yayilmakta, fark-
l1 kiiltiirlerden ve tilkelerden insanlar arasindaki iletisimi yaygilastirmakta, ekonomik-siyasi

ve sosyal iliskilere ivme kazandirmaktadur.

“Kisa siirede diger kitle iletisim araglarini bu denli etkileyen internetin, ucuz, sansiir edilmesi
zor, alternatif kullanim imkanlar olan birlesik bir medyum olmanin 6tesinde iletisim alanina
yeni kavramlar, yeni tanimlar, yeni boyutlar getirmis olmasi da bunda etkili olmustur. Inter-
netle birlikte kitle iletisimi daha 6zgiir, daha demokratik ve interaktif yapiya biirtinmiistiir.
Demokrasinin yerlesmesine, diisiincelerin paylasilmasina ve bilginin yayilmasina zemin ha-
zirlayan internet, mekansal sinirlar1 agmakta ve iletisimi yalnizca bireyin istekleri dogrultu-
sunda birakmaktadir. Interaktif katilimcilig1 artiran, katilime1 demokrasiyi olugturan bu bag,

gitgide bityiimektedir” (Cakir,2007:127)

“Bilgi, iletisim ve bunlara bagli teknolojilerin giindeme oturmasi ve giinliik hayatin
vazgecilmez parcalari olmalar1 noktasinda internet, 6nemli bir etmen olarak devreye girmekte

ve hem bilginin taginmasi ve ulasilmast acisindan, hem de smirlarin ortadan kalkmasina
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yardimct olarak iizerinden ticaret gergeklestirilmesi agisindan ulusal ¢ikarlarin yaptirim
giiciinii zayiflatmaktadir. Internet, yalnizca iiriin alisverisinde 5nemli olmamakta, asil etkisini
iizerinden sunulan hizmetler alaninda gostermektedir. internet yoluyla diinya borsalarindan
aligveris miimkiin olmakta ve gergekten de kiiresel tek piyasa olgusuna yaklastirmaktadir.”
(Gezgin, 2002:80)

Internete bagl gelismeler, son yillarda diinyada egitim alanindaki uygulamalara da farkli ve
yararli 6zellikler kazandirmustir. “Internet sayesinde 6grenciler ilgi duyduklari her alanda, is-
tedikleri anda bilgiye ulasabilmektedirler. Ozellikle internetteki kiitiiphaneler, {iniversite aras-
tirma merkezleri, spesifik bilgiye ulasmada hem arastirmacilarin, hem de 6grencilerin vazge-
¢ilmez kaynaklaridir. Bugiin internet olanaklariyla diinyanin bir yerinde ¢ikan bir dergideki
makaleye, makaleyi yazan kisiye ulasarak goriis aligverisi yapilabilmektedir. Gegmiste sadece
uluslararasi konferanslarla saglanan bu bilgi iletisimi, bugiin kendi evinizden ya da okulunuz-
dan bir monitoriin baginda dogrudan yapilabilmektedir. Bu 6rnek de aslinda yeni egitim tek-
nolojilerinin gegmistekilere oranla ne kadar ucuza ¢iktiginin bir gostergesidir. Onemli olan,
bu yeni egitim teknolojilerinin kurulma asamasinda, egitimcilere ve 6grencilere dogru bilgi

aktariminin saglanmas ve bilgiye ulasma metotlarinin 6gretilmesidir” (Gezgin, 2002:127)

“Iletisim tarihinde, Internet diginda higbir arag, ortaya ¢ikigindan sonra birkag y1l gibi ¢ok
kisa bir siirede gelisip diinya genelinde yayginlagmamuistir. Internet’in bu denli hizli yayginlas-
masinin temel nedenleri arasinda, artik giiniimiiz insaninin enformasyona eskisinden daha
fazla ihtiya¢ duymasi ve bunu en hizli yoldan ve ucuz maliyetle elde edip titketmesi; iletisim
ve bilgisayar teknolojilerinin insanlar1 eskiden oldugundan daha fazla etkilemesi sayilabilir”

(Glircan, 1998: 1446).

Diinyada ve Tiirkiye'de internet
Gazeteciligi'nin Tarihgesi
Tarihsel siirece bakildiginda, diinyanin bir¢ok iilkesindeki pek ¢cok gazetenin, teknolojik ola-

rak 1994’ten baslayarak degisim icine girdigi anlagilmaktadir. Geleneksel medyanin internete

olan ilgisi, zamanla yeni bir gazetecilik tiiriiniin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Daha ¢ok inter-
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net gazeteciligi olarak bilinen bu gazetecilik tarzi, ayni1 zamanda elektronik gazetecilik, sanal

gazetecilik veya online gazetecilik seklinde de adlandirilmaktadir.

“Internet gazetesi ne tam bir basili gazeteye benzemektedir ne de TV haber biiltenine... As-
linda hepsinden bir parc¢a tasimaktadir (convergence- igige ge¢me 6zelligi). Bu melez 6zelligi
nedeniyle internetin kendine 6zgii bir sunum teknigi ve yazim bi¢imi olugsmaya baglamigtir”(-

Giircan, 2002, Say1:12: 44).

“Online gazetecilik uygulamalar1 Deuze tarafindan dort alanda gruplandirilmigstir. Bunlar;
Anaakim (main stream) haber siteleri, Indeks ve Gruplama (Index & Category) siteleri, Eles-
tiri ve Yorum (Meta & Comment) siteleri ve Paylasim ve Tartisma (Share & Discussion) si-
teleridir. Anaakim haber siteleri en yaygin olan alan olup, yukarida 6ngoriilen model gerge-
vesinde editor kontrollii haber sunar ve okuyucuya filtrelenmis olarak iletisimde yer alma
imkani saglar. Sayfalarini Web tizerine tagiyan gazetelerde bu sinifa girer. Ornek olarak diinya
6lgeginden CNN, BBC, MSNBC yurtici 6l¢eginden de NTVMSNBC, Hiirriyet, Milliyet vb.
gosterilebilir. Ayrica Webde yer alan ders materyalleri, tiniversitelerin iletisim fakiiltelerinin
ve gazetecilik boliimlerinin sayfalar: da anaakim online gazetecilik uygulamalar1 olarak dii-
stintilebilir. Bu tiir gazeteciligin geleneksel gazetecilikten temel farki kullanilan ortamin baski

(print media) yerine elektronik olmasidir.

Indeks ve gruplama siteleri daha ¢ok arama motorlar1 (Yahoo, Alta Vista, Google vb), pazar-
lama ve aragtirma sirketleri ile iligkilendirilen gruptur. Online gazete bu tiir siteleri daha gok
yardimci haber ve bilgi kaynagi olarak okuyucusuna vermektedir. Indeks ve gruplama siteleri
bash basina bir haber sitesi degildir, kamuoyuna birtakim bilinmesi gereken adres ve linkle-
rin paylasilmasini, bazi ipucu bilgilerinin aktarilmasini saglayabilir. Ayrica bireylerin kendi
deneyimlerini paylagtiklari (6zellikle tip alaninda sik¢a kargsilagilabilir) bilgi kaynakli sitelerde

bu gruba girebilecek bir tiir online gazetecilik 6rnegi olarak kabul edilmektedir.

Ugiincii kategori olan elestiri ve yorum siteleri daha ¢ok medya diinyasi ve haberciler hak-
kinda bilgi veren, elestiri ve yorum yapan sitelerdir. Bu gruba verilebilecek bir diger isim de
gazeteler hakkindaki gazeteler olabilir. Yurtdiginda Freedom Forum, Poynter’s Medianews,
yurt i¢inde ise Dordiinciikuvvetmedya, Medyatava vb siteleri 6rnek gosterebiliriz. Editor-

yal igerik bir ¢ok gazeteci ya da bagka tartisma kaynaklarindan saglanmaktadir. Gazetecilige
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Ozelestiri getiren platformlar acisindan da, meslegin daha ¢ok profesyonellesmesine katkida

bulunmaktadir.

Dordiincii grup olan paylasim ve tartisma siteleri ise online gazeteciligin en ¢ok algilandig1
bi¢cimdir. Burada editoryal kontrol en aza indirilirken, teknolojik (6zellikle Web) olanaklarin
kullanim1 maksimize edilmistir. Bu tiir siteler kimi zaman yerel 6l¢ekte olabilecegi gibi (yasa-
nilan bolgeye 6zgii sorunlar etrafinda), kimi zaman da global diizeyde karsilikli diistince ve
yorumlarin paylasildig1 ortamlar da olabilmektedir. Bu gruba kiiresellesme karsiti hareketle-
rin ya da bilgisayar konusundaki haberlerin paylasildig1 ve tartisildig siteleri 6rnek goster-
mek miimkiindiir. Bu baglamda online gazetecilik geleneksel medyaya ek olarak sunabilecegi
kullanici platformu sayesinde, haber agisindan 6zgiirligiin saglanmasina, kisitlama ve bilgi
akis duvarlarinin kalkmasina 6nemli katkida bulundugu yayginca paylasilan bir gortistiir”
(Kirgil, 2012:2-3).

Diinyada sanal gazetelerin ilk uygulamalari, ABDde ortaya ¢ikmistir. 1995 yilinda ABDde
8 bityiik gazete (The Washington Post, New York Times, International Herald Tribune, Da-
ily Mirror gibi gazeteler) online olarak, baskiya hazir gazete sayfalarini aninda okurlarinin
bilgisayarlarina aktarmak amaciyla bir araya gelerek gazete yayimciliginda yeni bir donemi

baslatmistir.

“Tirkiyede ise internet gazeteleri Batidaki 6rneklerinden kisa bir siire sonra yayin hayatlarina
baglamislardir. Tiirkiyede kendini internete tasiyan ilk basili yayin 19 Temmuz 1995’te Aktiiel
Dergisi olmugstur. Daha sonra Tiirkiyenin 6nemli gazeteleri de internette yerini almaya bas-
lamiglardir. Tiirkiye'nin ilk internet gazetesi ise “Xn’dir. Ancak Xn ancak 1999 yilina kadar
yayin yapabilmistir. Daha sonra da radyo ve televizyonlar da kendilerini sanal diinyaya tasi-
muslardir” (Ceylan, 2008:33)

Internetle tanisan diger yayin organlarina bakildiginda, Ekim 1995’te de Leman Dergisi ige-
rigini internetten sunmustur. Internet sitesi acan ilk gazete ise Zaman Gazetesi olmustur. 2
Aralik 1995’te yayin hayatina baslayan sitede haberler ve kose yazilar1 yer almistir. Milliyet
Gazetesi, iceriginin tamamini diizenli olarak internetten sunan ilk giinliik gazete olmugtur.
(27 Kasim 1996) 1997 yilinin basinda Hiirriyet ve Sabah, sonlarinda ise Aksam internette yer
almustir. 1998 yilinda da Yeni Yiizyil, Radikal, Giines, Cumhuriyet ve Milli Gazete ile Cosmo-
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politan, Gezi, Outdoor, Fastbreak, Gurme, Para, Sinema, Top Sante, PC Magazine, Oto Haber

ve Power Dergileri internet ortaminda okuyucularina ulagmustir.

“Turkiyedeki internet gazeteciliginin hizla yayginlagmasinin bize 6zgii bir nedeni de iilke-
mizde yasanan ekonomik krizin medya sektériini etkilemesi ve bunun sonucu olarak 4 bine
yakin medya mensubunun igsiz kalmasidir. Bu durumdaki gazeteciler, fazla bir yatirim ge-
rektirmeyen internet gazeteciligini, seslerini duyurabilecekleri ve mesleklerini daha 6zgiirce
yiiriitebilecekleri yeni bir mecra, az da olsa sitelerine alacaklar1 reklamlarla hayatlarini stirdii-
rebilecekleri bir ekmek kapisi olarak gérmiislerdir” (Cakir,2007:126)

internet Gazeteciliginin Ozellikleri

“Internet gazeteciliginin bagladig1 1993 yilindan bu yana birgok asama kat edilmis ve bugii-
ne gelinmistir. Yapilan aragtirmalar 2008 yilinda internetin en ¢ok basvurulan haber alma
kaynaklar: siralamasinda ilk kez gazeteleri gectigini ve televizyonun ardindan ikinci kaynak

haline geldigini ortaya koymaktadir” (Yolcu, 2009:138)

Internet gazetelerinin baglica dort haber kaynagi bulunmaktadir: Ulusal haber ajanslari, gele-

neksel medya, 6zel haber kaynaklari ve internet ile e-postalar.

“Haber sitelerinin ana 6gesi glinlimiizde yazi olarak goze carpmaktadir. Fotograf, grafik, vi-
deo ve ses kaydi gibi diger 6geler genellikle yardimer unsurlar olarak kullanilmaktadir. Yani
genelde yazilar bu 6gelerle desteklenmektedir. Fakat 6zellikle son donemde, haber siteleri-
nin vitrini sayilabilecek agilis sayfalarinda fotograf kullanimi biiyilik bir artis gostermistir.
Ozellikle agilis sayfalarinda kullanilan ‘carpicr’ fotograflarla okurun habere yénlendirilmesi
amagclanmaktadir. A¢ilig sayfalarindaki mansetler boliimiindeki fotograflarin 6zenle secildigi
anlasiliyor. Bir¢ok haberin basliginin hemen yaninda da kiigiik ikonlarla haberin fotograf ya

da video igerdigi anons edilmektedir (Kahveci, 2011: 38).

“Internet ortaminda haber sunumunun gorsel ve yazili basinla karsilastirildiginda anlik haber
sunma, haberin yazinin yaninda fotografla, hareketli video goriintiiyle ve sesle verebilmesi,
bir haberin detaylarina iliskin baska kaynaklara kolayca yonlendirilebilmesi, konuyla ilgili

baska sitelerde kolayca arama yapabilmesi, haberdeki kisiyle ya da haberi yazan veya yayim-
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layan kisi/kurumla e-posta yoluyla kolayca iletisim kurabilmesi, bir haberle ilgili detaylari
farkli cografyalardaki bagka insanlarla kolayca paylasabilmesi gibi ¢esitli avantajlart bulun-
maktadir”(Gtircan, 2002: 45)

“Internet i¢in cografi engel sorunu bulunmamaktadir. Internetin evrensel diizeyde sundugu
enformasyon akigi, basili gazetelerin dagitim sorunlarini, radyo ve televizyon yaymlarinin
alinamamast gibi sorunlari ortadan kaldirmistir. Internet farkli ilgi gruplari olugmasini, bun-
larin giiclenmesini saglamistir. Bu da haber sitelerinin hedef kitlesini genigletmistir” (Dilmen,
2005: 93)

“Tekrar internetin habercilik a¢isindan 6nemine doniiliirse, arag olarak internetin bir habe-
rin yayilmasi i¢in en etkin araglardan biri oldugu goriilmektedir. Haber degerini ytikselten
en 6nemli unsurlardan biri, “tazelik’tir. Bu nedenle haber aktariminda hiz her zaman ¢ok
kiymetli olmustur. Hatta bu kiymetlilik habercilerinin en biiyiik tartisma konularindan bi-
rine bizi gotiirmektedir: “Hiz m1 dogruluk mu?” Biitiin bu tartismalarin disinda haberciler,
internetin bilgi aktarimini kolaylastirmasi ve hizlandirmasi nedeniyle yeni mecrada kendile-
rini konumlandirmakta gecikmemislerdir. Sanal habercilik, online gazetecilik ya da internet
gazeteleri olarak adlandirdigimiz bu yeni mecra, iste bu konumlandirmanin ardindan dog-

mustur.” (Ceylan, 2008:32)

“Internet kisa siirede medya ortamini ve iletisim pratiklerini etkilemis ve geleneksel gazete-
cilik ortam1 yavag yavas internet gazeteciligine evrilmistir. Geleneksel medya gazeteciligine
gore; daha hizli ve pratik olmasi, kullanic1 yani okuyucuyu interaktif pozisyona getirmesi ve
zaman ve mekandan sinirsiz olmas: nitelikleriyle internet gazeteciligi tercih sebebi olmak-
tadir. Internet gazeteciligi ile geleneksel gazetecilik; kurum yapilari, pazara giris olanaklari,
haber iiretim yapilar: ve etkilesim alanlarinda da birbirinden farklilik gostermektedir. Yeni
medya, geleneksel medyadan farkli olarak enformasyonun genis kitlesel paylasimina firsat ta-
nimaktadir. Ozellikle okurun, tepkisini aracisiz bir bicimde aninda verebilme imkanina sahip
olarak haber yapim siirecine de dogrudan etki etmesi internet gazeteciliginin 6nemini artir-
maktadir. Ayrica yeni medyanin goéreceli olmakla birlikte geleneksel medyaya nazaran daha

masrafsiz ve daha genis bir hedef kitleye sahip oldugu goriilmektedir” (Geray, 2003: 17- 19).
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Ote yandan yayin arsivine ulasmak kolaydir. Tek bir merkezden yapilan internet gazetecili-
ginin kiiresel bir dolagimla saglanacak erisilebilirligi, daha ¢ok okuyucuyu da beraberinde
getirecektir. Hedef kitlenin bireysel, sosyolojik, siyasal, ekonomik ve demografik bilgilerini

yayinciyla paylasmasi, yayin igeriginin belirlenmesinde kolayliklar saglamaktadir.

“Internet gazeteciligindeki en énemli unsurlardan birisi de etkilesimdir. Okur, haberle ilgili
diistincelerini aninda iletebilmektedir. Bu etkilesimliligin bir bagka boyutu da, okurun, haber
sitesi tarafindan sayfaya girdigi andan itibaren gézleniyor olmasidir. Okur sitede, hangi say-
falara girdi, hangi haberleri okudu, sitede ne kadar siire kaldy, siteye en ¢ok nereden baglant:
oluyor gibi istatistiksel verileri diizenli olarak, klasik yontemdeki gibi anket, gozlem vb. yap-
madan elde etmek miimkiindiir. Bu veriler, siteye girisleri gozleyen ve log dosyalarina verileri
kaydeden programlar yardimiyla kolaylikla yapilmakta ve bunun i¢in programi satin almanin

disinda herhangi bir maliyet unsuru da bulunmamaktadir” (Giircan & Batu, 2001:10).

Ote yandan “..internet medyasinin tek bagina giindem olusturma konusunda yeterli giice
ulagsamadig1 goriilmektedir. Ciinkii haber sitelerinin biiyiik bir boliimii geleneksel haber kay-
naklarina bagimli olarak isleyisini siirdirmektedir. Haberlerin biiyiik bir béliimii ajanslardan,
gazetelerden ve televizyon kanallarindan alinmaktadir. Internet medyas yeterli oranda kendi
haberini tiretememektedir. Bu nedenle zaten giindem olan bir haberi yansitmaktadir” (Kah-
veci,2011: 44).

Internetin yayginlagsmastyla birlikte yazili basinin karsi karsiya kalacag tehlikeler sunlardir:
1. “Tiraj dists,
2. Pazar pay1 diisiisi,
3. Reklam harcamalari ve gazete girdilerindeki fiyat artislars,
4. Piyasadaki nakit para akigindaki gii¢litk ve sorunlar,

5. Internet ve televizyonlarin gazetelere oranla reklamcilar tarafindan daha kolay tercih

edilebilir olmas1” (Ozgen, 2000: 61).
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Diger kitle iletisim araglariyla olan rekabeti siirdiirebilmesi hatta 6n plana ¢ikabilmesi i¢in,
internet gazeteciliginin okur ile etkilesimi saglamasi gerekmektedir. Bunun i¢in haber sitele-
rinin tiiketici odakli bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. “Son yillarda tiim ticari isletmeler
i¢in 6nemli hale gelen miisteri odaklilik, medyada ve internet gazeteciliginde de s6z konusu
olmaktadir. Toplam kalite yaklasimi i¢inde 6nemli bir yeri olan tiiketici odakli faaliyet gos-
terme, internet gazetecili§inin interaktif uygulamalar sayesinde ¢ok daha kolay olmaktadir”
(Kahveci, 2011:57-58).

“Tiiketici odakli habercilik, haber iceriklerinde okurun ya da izleyenlerin neyi arayip, neyi
buldugu sorusu ile iligkilidir. Hangi konularin haber yapilip, hangi konularin gérmezden ge-
lindigi sorusu ile ilintilidir. Bir haberi yazan muhabir ya da o haberi medya iceriginde sunma-
ya hazirlanan yaym sorumlusu kendi kendisine gu soruyu sormalidir: ‘Acaba bu haber okura
ya da izleyiciye ne tiir bir kullanim ya da doyumu saglar?’ Bagka bir dille ifade edilecek olursa,
‘ Bu haber, okuyan ya da izleyen kisinin hangi isine yarar?” sorusu, haberin saglayacag: kulla-

nim ve doyum agisindan yanitlanmalidir” (Yiiksel, 2005: 49-50)

Sonucg

Giiniimiizde internet teknolojisi, diinyada ve iilkemizde ¢ok kisa zamanda kabul gormiis,
bir¢ok farkl sektorde sunulan tiriin ile hizmetlerin bilgilendirme, iiretim, pazarlama, satig
ve iletisim agamalarinda kullanilmaya baglanmistir. Bugiin kagida basili olarak yayimlanan
gazeteler, ¢esitli dagitim zorluklarindan ve imkan yetersizliklerinden dolay: ancak belirli ya
da kisith bolgelere erigebilmektedirler. Buna karsilik internet tizerinden yayinlanan gazetelere
diinyanin her yerinden aninda ulagilabilmektedir. Internet gazetelerinin diger bir avantaji ise,
geleneksel gazetede, giinliik haberler bir giin sonra bazen de iki giin sonra okuyucunun kar-
sisina gelirken, internet gazeteciligi ise haberi aninda ulagtirmaktadir. Ayrica {icretsiz olmasi,
yerel degil tiim diinyada izlenebilir olmasi, spor, saglik, siyaset, ekonomi, gevre, kiiltiir-sanat,
magazin ve yasam gibi farkli konulara iliskin sohbet sitelerine, linklere, portallara ve arama

motorlarina erigebilme 6zelliginin bulunmasi da 6nemli avantajlar1 arasinda yer almaktadr.

“Internet yaymcihigmin avantaj ve dezavantajlarina ragmen diinyada gazetenin durumu ve

gelecegi konusunda yapilan aragtirmalar gazetenin yeni iletisim ortamina ayak uydurmak
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icin rol degistirmesi siirecinin basladigini gostermektedir. Gazetenin sicak haber verme
tstiinliiglint radyo, televizyon ve internete kaptirmasiyla, gazeteler artik okur adina haber
secme islevini yavas yavas birakmak zorunda kalmistir. Tirajlarin artmadigi, yeni gazetele-
rin ¢itkmadigi, gazete alan ev oraninin diistiigii, genglerin gazete okumadigi, yeni medyanin
gazetelerin ekonomik tabanini kemirdigi giiniimiizde, gazetenin yeni islevi, enformasyon
seline ugramis diinyada artik giivenilir bir rehber olmaktir. Degisen teknoloji, yasam tarzla-
11, ekonomik olgular karsisinda tiim cephelerde gerileyen gazeteler bazi gézlemcilere gore
uzun bir siire daha dagitilmaya ve para kazanmaya devam edecekler ama higbir zaman eski
egemenliklerini kuramayacaklar. Ancak, giivenilir gazetecilik baslica can simitleri olacaktir.
Kisacasi fiziksel sinirlarin ve kisitliliklarin kalktigi boyle bir zeminin imkanlarindan faydala-

narak farkl bir gazetecilige varmaktan baska segenek goriinmemektedir.” (Cakir,2007:147)
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Ozet

fliskisel paradigmanin halkla iliskiler alaninda egemen olmasiyla birlikte halkla iliskiler ku-
rumlarla hedef kitleleri arasindaki iligkilerin yonetiminden sorumlu bir fonksiyon olarak ka-
bul edilmeye baglanmustir. Halkla iligkilerin tanimlanmasinda ve uygulanma bi¢iminde koklit
degisimleri beraberinde getiren iliskisel paradigma, kurumlarin hedef kitleleriyle karsilikli
yarar, anlayzs, iyi niyet, giliven ve diyaloga dayali olumlu ve uzun vadeli iligkiler gelistirmesi-
ne odaklanmakta ve boylelikle olumlu kurum - hedef kitle iliskilerinin sonucu olarak hedef
kitlelerde kuruma yonelik olumlu algilarin tesis edilmesini amaglamaktadir. iligkisel para-
digmanin 6n plana ¢iktig1 cagdas halkla iliskiler anlayisinda, alg1 yonetiminin akademik ¢a-
lismalarda incelenen ve tartigilan bir kavram oldugu dikkat ¢ekmektedir. Algi yonetiminin
halkla iligkilerde 6zellikle etik elestirilere agik bir uygulama olarak giindeme geldigi, hedef
kitlelerin dogru ve gercek olmayan bilgiler dogrultusunda yonlendirilmesi olarak ele alindig:
goriilmektedir. Bu baglamda halkla iliskilerdeki alg: yonetimi uygulamalarinin, propaganda

kapsaminda ele alinabilecek ¢abalarla es ya da benzer kabul edilmesi s6z konusu olmaktadir.
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Bu caligma, alg1 yonetimi ile halkla iligkiler arasindaki baglantiy: iliskisel paradigma pers-
pektifinden ele alarak iligskisel paradigmanin hakim oldugu giiniimiiz ¢cagdas halkla iligkiler
anlayist agisindan algi yonetiminin nasil bir kapsama sahip olduguna ve de olmas: gerektigi-
ne yonelik degerlendirmeleri icermektedir. Halkla iliskilerin tarihsel gelisim siirecinin halkla
iligkiler modelleri ekseninde alg1 yonetimi a¢isindan incelendigi ¢alismada, algi yonetimi ile
iligkili olarak halkla iligkilere yonelen elestirilerin nedenleri ortaya konmakta ve algt yone-
timinin giiniimiiz ¢agdas halkla iliskiler anlayis1 agisindan ne sekilde algilanmasi gerektigi

iliskisel paradigma ve simetrik halkla iliskiler a¢isindan irdelenmektedir.

Anahtar kelimeler: Alg1 yonetimi, halkla iliskiler, iliski paradigmas:

Giris

Alg yonetiminin ilk olarak siyasetle ilgili bir kavram olarak ortaya ¢iktig1 bilinmektedir.
Siyasi amagl kullanilan algi yonetimi kavramina siyasi kararlara iligkin destek ve onayin
olusturulmasi amacina yonelik uygulamalar: ifade etmek i¢in bagvurulmakta ve genellikle
de propaganda kapsamindaki cabalar olarak degerlendirilmesi s6z konusu olmaktadir. Alg:
yOnetiminin siyasi amagcli kullanim odagindan uzaklagarak kurumsal a¢idan kullanilabilece-
gine yonelik bakis acisiyla degerlendirilmesi ise halkla iligkiler ile algi yonetimi arasindaki

baglantinin irdelenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Halkla iligkilerin tarihsel gelisim siirecinde basin ajansi ve tanitim modeli, kamuyu bilgilen-
dirme modeli ve iki yonlii asimetrik modelde halkla iliskiler agisindan alg1 yonetimi uygula-
malarina rastlamanin miimkiin oldugu goriilmektedir. S6z konusu modeller dogrultusunda
ortaya konan halkla iligkiler uygulamalarinda hedef kitlelerin kuruma yonelik algilarinin se-
killendirilmesi amacina odaklanildig: dikkat gekmektedir. Modellerin kullandiklar: yontem-
ler birbirlerinden farkli olsa da nihai amagclarinin hedef kitlelerin algilarinin bicimlendirilme-
si yoluyla istenen sekilde hedef kitle tutumlarinin ortaya ¢ikarilmasi oldugu goriilmektedir.
Bu agidan bakildiginda, alg1 yonetimi dogrultusunda halkla iliskiler disiplinine yonelen eles-
tirilerin genellikle kamuoyunun kurumun istedigi dogrultuda yonlendirilmesi, hedef kitlele-
rin etkilenmesi olarak giindeme geldigi ve halkla iliskilerdeki alg1 yonetimi uygulamalarina

olumsuz bir bakis agis1 gelistirildigi dikkat cekmektedir.
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Kurumsal alg1 yonetimi uygulamalarinin, son yillarda halkla iliskiler alaninda kendisine gii¢-
1 bir konum edinen iliskisel paradigma perspektifinden ele alinmas: durumunda ise s6z ko-
nusu elestirilere ve algi yonetimi agisindan giindeme gelen olumsuz bakis agisina yanit teskil
edebilecek bir yaklagim ve kapsamin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Ginimiiz ¢agdas halkla
iligkiler anlayis1 ve halkla iligkiler etigi acisindan algi yonetimi kavraminin nasil tanimlan-
masi ve alg1 yonetimi uygulamalarinin ne sekilde degerlendirilmesi gerektigine yonelik bir
kavrayis gelistirmek agisindan algi yonetiminin, iligkisel paradigma ve simetrik halkla iligkiler

teorisi yoniinden irdelenmesi 6nem tagimaktadir.

Alg1 Kavrami ve Algilama Sireci

Algi, insanlarin karsilagtiklar: uyaranlara iliskin verileri duyu organlar1 araciligryla edinmesi
ve ¢esitli biligsel siireglerin sonucunda uyaranlara anlam yiiklemesi ve uyaranlar1 yorumlama-
s1 eylemlerinin sonucu olarak ortaya ¢itkmaktadir. Algilama faaliyeti, icerdigi anlamlandirma
ve yorumlama gibi biligsel siirecler nedeniyle uyaranlara iliskin verilerin duyu organlarr ile
edinilmesi seklinde ifade edilebilecek duyum faaliyetinden ayrilmaktadir. Duyum faaliyetinin
gerceklesmesinin ardindan yani bireyin ¢evresinde karsilastigi uyaranlara iligkin verileri duyu
organlari ile edinmesinin ardindan devreye giren biligsel siiregler alginin ortaya ¢ikmasini

saglamaktadur.

Duyu organlar: tarafindan edinilen duyusal verilerin drgiitlenmesi, yorumlanmasi dogrul-
tusunda, ¢evredeki nesne ve olaylardan olusan uyaranlara anlam verme siireci olarak ifade
edilebilecek alg1 (Arkonag, 2005: 69); duyumlarin yorumlanmasi ve onlarin anlaml bigime
getirilmesi faaliyetidir (Odabas: ve Fidan, 2005: 128). Algilama faaliyetinin ortaya ¢ikisi cesitli

agamalardan olusan bir siire¢ olarak degerlendirilebilmektedir.

Cesitli duyu organlar1 aracilifiyla ¢evreden edinilen bilgilerin bir araya getirilip organize
edilmesi ve anlama ya da yoruma kavusturulmasina iligkin siiregler olarak tanimlanabile-
cek algilamanin (Eren, 2007: 69) ortaya ¢ikmasinin 6nciil kogulu, insanlarda bes duyu organ:
araciligiyla maruz kalinan birtakim uyaranlar: fark edebilme 6zelliginin bulunmasidir. Duyu
organlariyla maruz kalinan uyaricilara yonelik verilerin toparlanmasindan sonra ¢esitli bilis-

sel stireclerin ortaya ¢cikmasi ve boylelikle de alginin olugmas: gereklilik tasimaktadir. Maruz
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kalinan uyaranlarin duyu yetenegi araciligiyla edinilmesi ve bunlarin anlamlandirilmasi, yo-

rumlanmasi ve degerlendirilmesi ile algilama siirecinin gerceklesmesi miimkiin olmaktadir.

Algilama siirecinin ilk asamasinda goriintiiler, sesler, tatlar, kokular ve dokunmalar gibi fi-
ziksel uyaricilar ile beklentiler, deneyimler ve giidiiler gibi kisisel uyaricilara iligkin veriler
duyum organlar1 araciligryla toparlanmakta; duyum faaliyeti gerceklestirilmektedir. Bireyin
uyaricilara dikkatini yonelttigi agamanin ardindan ise uyaranlara anlam yiiklenmesi, uyaran-
lara yorum getirilmesi s6z konusu olmaktadir. Algilama siirecinin son agamasinda ise bireyin
uyarana yonelik bir eylem gelistirerek tepkisini ortaya koymasi giindeme gelmektedir. Uyara-
na yonelik gelistirilen tepki ise kisa ya da uzun siireli bellekte depolanmaktadir (Odabas: ve
Fidan, 2005: 128 - 129). Algilama siirecinin son agamasini olusturan eylem agsamasinda bi-
reyin uyarana iliskin ortaya koydugu tepki duygu, diisiince, davranislar yani uyarana yonelik
tutum gelistirilmesi seklinde kendini gostermektedir. Algilama siirecinin sonucunda, uyarana
iliskin kisinin bir duygu gelistirmesi, diisiinceye sahip olmasi ve uyarana yonelik bir davranis

sergilemesi durumu giindeme gelmektedir.

Algilama siireci halkla iligkiler kaynakli enformasyonun, halkla iliskiler kaynakli kurumsal
iceriklerin algilanmasi agisindan da ayni sekilde islemektedir. Hedef kitleler kurum kaynak-
I1 birtakim uyaranlara anlam ytikleyerek, uyaranlar1 yorumlayarak yani algilama siireglerini

gergeklestirmeleri sonucunda kurumlara yonelik tutumlarini sekillendirmektedir.

Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisim
Surecinin Algi Yonetimi Acisindan
Degerlendirilmesi

Halkla iligkilerin tarihsel gelisim siirecinin incelenmesi agisindan alanda 6n plana ¢ikan
yaklasimin Grunig ve Hunt tarafindan ortaya atilan halkla iliskiler modelleri dogrultusun-
da halkla iliskilerin gelisim asamalarinin incelenmesi seklinde oldugu dikkat gekmektedir.
Grunig ve Hunt tarafindan ortaya atilan (1984) basin ajansi ve tanitim modeli, kamuyu bilgi-
lendirme modeli, iki yonlii asimetrik model ve iki yonlii simetrik model seklindeki halkla ilis-

kilerin dortlit model siniflandirmast disiplinin gelisim stirecini agiklamak i¢in temel basvuru
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kaynag halini almigtir. S6z konusu model siiflandirmasi halkla iligkilerin gelisim stirecini
aciklamanin yani sira halkla iligkiler ile alg1 yonetimi arasindaki baglantinin degerlendirilme-
si ve alg1 yonetimi agisindan halkla iligkilere yoneltilen elestirilerin anlasilmasi agisindan da

onem tagimaktadir.

Disipline yonelen en temel elestirilerden biri olarak halkla iligkilerin kurumsal kazanimlar
i¢in gergekleri manipiile ettigi yontindeki bakis agisinin (Mickey, 1997); hedef kitlelerin ku-
rumsal stratejilerle uyumlu hale gelerek, istenen bigimde yonlendirilmesi amacina odaklanan
basin ajansi ve tanitim modeli, kamuyu bilgilendirme modeli ve iki yonlii asimetrik model
kapsaminda degerlendirilebilecek halkla iliskiler uygulamalari ile baglantilandirilmas: miim-
kiin olmaktadir. S6z konusu ti¢ model kurumun hedef kitleleriyle karsilikli anlayzs, yarar ve
diyaloga dayanmaksizin, hedef kitlelerin istenen y6nde tutumlar gelistirmesini, hedef kitle-
lerde kuruma yonelik istenen dogrultuda algilar tesis edilmesini hedeflediginden tek tarafli

kurumsal ilgi ve ¢ikarlar1 6n plana ¢ikaran asimetrik modeller olarak ele alinabilmektedir.

Grunig ve White'in isaret ettigi gibi (1992: 39); basin ajansi ve tanitim, kamuyu bilgilendirme
ve iki yonlii asimetrik model kurumlarin kendi davranislarinda degisiklige gitmeksizin hedef
kitlelerin davranislarinda degisiklik olusturmay: arzulayan ve bu nedenle de asimetrik olarak
nitelendirilen modellerdir. Olas1 olan her sekilde medyada tanitim i¢in ¢abalayan basin ajansi
modeline ek olarak, kamuyu bilgilendirme modeli de kurumun lehine olan bilgilerin medya
aracihigiyla yayilmasina odaklanmaktadir. Cift yonlii asimetrik model ise, gerceklestirilecek
aragtirmadan elde edilecek verilerden yola ¢ikilarak hedef kitlelerin kurumun istedigi bi¢im-

de davranmasina ikna edilmesini saglayacak mesajlarin gelistirilmesi ile ilgilenmektedir.

S6z konusu ti¢ model sahip olduklar: ézellikler agisindan incelendiginde, her tigiiniin de he-
def kitle algilarinin kurumsal ilgileri ve ¢ikarlar1 destekleyecek sekilde, kurumsal beklentilere
uygun bicimde sekillendirilmesi amacina odaklandig1 dikkat cekmektedir. Modellerde kul-
lanilan teknikler, mesajin nitelikleri her ne kadar birbirinden farklilagsa da hedef kitlelerin

kurumun istedigi tiirden tutumlari sergilemesine yoneldikleri agiktir.

Basin ajansi ve tanitim modelinin temsilcisi olarak Barnum'un ger¢ek olmadig1 ¢ogu zaman
kanitlanmus bilgileri tek tarafli olarak hedef kitlelere ileterek, sirk biletlerinin satigini sagladig:
ve boylelikle hedef kitleleri istedigi sekilde davranmaya yonlendirdigi bilinmektedir. Kamuyu
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bilgilendirme modelinde ise Ivy Lee, medya mensuplari ile iligkileri 6n plana ¢ikarak, hedef
kitlelere tek yonlii olarak mesaj iletimi gergeklestirmistir. Grunig'in belirttigi gibi kurumun
kendi kontroliinde olan medya aracilifiyla goreceli olarak nesnel bilgilerin dagitilmasi i¢in
gazetecilerden yararlanilan kamuyu bilgilendirme modeli (1992: 18); hedef kitlelerin kendi-
lerine sunulan ve nesnelligi tartisilir bilgiler dogrultusunda sekillendirilen uyaranlara yani
kurumsal igeriklere anlam yiikleyerek ve yorumlayarak kuruma yonelik algilar gelistirmesine

odaklanmaktadir.

Iki yonlii asimetrik model ise, halkla iligkiler alanina algi ydnetimi agisindan yoneltilen eles-
tiriler agisindan somut gerekee olusturan halkla iliskiler ¢abalarini kapsayan bir model olarak
dikkat gekmektedir. Bu model bilimsel ikna temeli tizerine hedef kitle algilarinin sekillendi-
rilmesi ve yonetilmesine yonelik cabalar1 kapsamasi nedeniyle alg1 yonetimine iliskin elegti-

rilerde 6n plana ¢ikmaktadir.

iki yonlii asimetrik model iknaya yénelik iletisime dayandig icin hedef kitlelerin tutum ve
davraniglarini anlamaya ¢abalamaktadir (Fawkes, 2004: 14). Hedef kitlelerin tutum ve davra-
niglarinin anlagilmasinin temel gayesi ise, hedef kitlelerin kurumsal stratejilere daha iyi nasil

adapte edilebilecegine sorusuna yanit aramaktir.

Amac bilimsel ikna olarak ifade edilen iki yonlii asimetrik model, kamuoyuna kurulusun
bakis agisinin benimsetmek ve hedef kitlelerin destegini kazanabilmek i¢in davraniglarla ilgili
aragtirmalardan ve sosyal bilim teorilerden yararlanmaktadir. Iki yénlii iletisimin dogasina
uygun olarak hedef kitlelerden geribildirim alinan asimetrik modelde kurumun kendi politi-
kasini degistirmesi gibi bir durum s6z konusu olmamakta; amag ikna yoluyla hedef kitlenin
davranislarini kurumun bakis agisina uygun hale getirmektir (Peltekoglu, 2007: 128). Kamu-
nun manipiile edilmesi gibi bilimsel bilgiler ve kitlesel ikna yonteminin psikolojik ilkeleri
temelinde propaganda ¢abasinin bir sonucu olarak ele alinabilen iki yonlii asimetrik modelde
(Steyn, 2011: 14); hedef kitlelerin kendilerine sunulan uyaranlar1 yani kurumsal igerikleri, ku-
rumsal amaglarla ortiigecek bicimde anlamlandirmasi, yorumlamas istenmekte; uyaranlarin
hedef kitlelerce kurumun istedigi bicimde algilanmasi sonucunda ise kurumsal beklentileri

karsilayacak tiirden hedef kitle tutumlar1 ortaya ¢itkmaktadir.
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Halkla iliskilerin dortlit model siniflandirmasi kapsaminda yer alan modellerden basin ajansi
ve tanitim modeli, kamuyu bilgilendirme modeli ve iki yonlii asimetrik modelde sahip ol-
duklar1 6zellikler nedeniyle asimetrik bir doga hakimken, sadece iki yonlii simetrik modelin

temel onermeleri nedeniyle simetrik olma 6zelligine sahip oldugu goriilmektedir.

Simetrik model, kurum ile hedef kitle ilgilerini dengede tutma yoniinde bir odaga sahiptir
(Grunig, 2006: 3). Simetrik halkla iligkiler uygulamalar1 hedef kitlelerle kurumlar arasinda
karsilikli anlayis esasina dayanan iligkilerin tesis edilmesini ve siirdiiriilmesini amaglamakta
(Reber ve Kim, 2006: 316); hedef kitleleri ikna etmek ve istenen yonde tutumlar gelistirmesi
i¢cin motive etme hedefine sahip olan asimetrik modelin aksine iknadan ziyade anlayisi ortaya
koyma amacina yonelmektedir (Grunig ve Grunig, 1992: 289). iki yonlii simetrik modelde,
sadece kurumsal kazanimlar 6n planda degildir; simetrik model, hem kurumlarin hem de
hedef kitlelerin kargilikli yarar esasina dayanan iligkilerinin yonetilmesini amaglayan bir mo-
deldir.

Kamu yararimin 6n plana ¢iktig1 simetrik modelde, hedef kitlelerin manipiile edilmesi, ku-
rumlarin istedigi sekilde tutumlar sergilemesi agisindan yonlendirilmesi amaci giiddiilmemek-
tedir. Halkla iligkiler etigine uygun c¢abalarin hayata gecirilmesine 6zen gosterilen model
kapsaminda kamuoyunun etkilenmesi ve iknadan ziyade, olumlu kurum - hedef kitle iliski-

leri neticesinde kuruma yonelik olumlu algilarin olusturulmas: amaci giidiilmektedir.

Simetrik yaklasimda hedef kitlelerin sahip oldugu degerler ile beklentilerine uyum saglayan
kurumsal kararlarin alinmasi ve faaliyetlerin gergeklestirilmesi son derece 6nem tagimakta-
dir. Kurum ile hedef kitle arasinda aracilik rolii {istlenerek halkla iliskiler uygulayicisi, kuru-
mun karar alma ve politika olusturma siire¢lerinde hedef kitlenin goriislerini, beklentilerini
ve gereksinimlerini temsil etme iglevine sahiptir. Hedef kitlelerin gereksinimleri, goriisleri,
beklentileri, aligkanliklari, deger yargilari, sahip olduklar: tutumlar ve algilar1 sekillendiren
her tirlii unsur halkla iliskiler uygulayicisi tarafindan 6nemsenmektedir. Simetrik yaklagimi
benimseyen ve uygulayan halkla iligkiler uzmani hedef kitlelerde kuruma yo6nelik olumlu al-
gilar tesis edilebilmesi i¢in kurumlar ile hedef kitleler arasinda olumlu iliskilerin ortaya ¢ik-

masi temel amacina odaklanmaktadir.
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Berger’in belirttigi gibi (2005); halkla iligkiler akademisyenleri ve uygulayicilarinin, halkla
iligkilerin kurumsal kazanimlara odaklanan bir disiplin olduguna yonelik elestirilere kar-
silik olarak topluma hizmet edebilmesi i¢in gii¢ paylasimini destekleyecek bir yaklagimdan
yana olmasi ve simetrik halkla iligkileri benimsemesi gerekmektedir. Halkla iligkilere sadece
kurumsal kazanimlara odaklanan bir disiplin olma yoniinden getirilen elestirilerin simetrik
model disinda yer alan halkla iliskiler uygulamalarinda rastlanabilecek algi yonetimi pers-
pektifi ile baglantilandirilabilecegi de dikkat cekmektedir. Berger’in de isaret ettigi gibi, halkla
iligkilerde iki yonlii asimetrik ve iki yonlii simetrik model baglaminda degerlendirilebilecek
glic iliskileri, asimetrik modelde gii¢ stiine iliskiler ve hegemonya olarak kavramsallagti-
rilmakta, digerleri tizerinde egemenlik kurma amaci 6n plana ¢ikmaktadir. Simetrik halkla
iligkiler modeli ise paylasilan gii¢ olarak ifade edilmekte ve gii¢ kavramindan ziyade etkilesim,
diyalog, isbirligi, miizakere ve iliski olusturma kavramlari giindeme gelmektedir. Bu agidan
bakildiginda simetrik modelin, iliskisel paradigmanin egemen oldugu, kurumlar ile hedef
kitleler arasindaki olumlu iligkilerin sonucunda hedef kitlelerde kuruma yo6nelik olumlu algi-
larin tesis edilmesi amacina odaklanan ¢agdas halkla iliskiler anlayisinin destekledigi tiirden

alg1 yonetimi uygulamalari i¢in ideal halkla iligkiler modeli oldugu soylenebilmektedir.

lliskisel Paradigma Perspektifinden Algi
Yonetimi

Halkla iligkiler alaninda son yillarda 6n plana ¢ikan iliskisel paradigma halkla iligkilerin ile-
tisim odakli bakis acisiyla degerlendirildigi ve teknik aktiviteler biitiinii olarak gorildigi
kapsamindan uzaklagmasina yol agarak, iligski odakli bir kapsama kavusmasini ve stratejik bir
yonetim fonksiyonu olarak konumlanmasini saglamustir. Iliski paradigmasindan énce tani-
tim yapma ve medyayla iligkileri saglama amacina yonelen halkla iligkilerin basar1 6l¢iimlen-
mesinde ise medya yansimasi miktarinin degerlendirilmesi s6z konusu olmaktadir. liskisel
paradigma ise halkla iliskilerin sadece medyaya yonelik halkla iligkiler kaynakli enformas-
yonun hazirlanmasi ve dogru araglarin se¢imi dogrultusunda medyada yansima saglanmasi

seklinde ifade edilebilecek teknik aktivitelere odakli yapisinda kokli degisimleri beraberin-
de getirmistir. Halkla iliskilerin iligkilere odaklanan yapisinda kurumlarin hedef kitleleriyle

319



Algi Yonetimi Agisindan Halkla Iliskilere Yoneltilen Elestiriler ve Iliskisel Paradigma Ekseninde Bir
Degerlendirme

olumlu iligkiler tesis etmesi ve kurum - hedef kitle iligkilerine olumlu bicimde etki edebilecek
halkla iliskiler ¢abalarinin gergeklestirilmesi amaci 6n plana ¢ikmustir (Boztepe, 2014). Tliski-
sel paradigma kurumlar ile hedef kitleler arasinda olumlu iligkilerin tesis edilmesinin ise tek
tarafli kurumsal kazanimlarin 6n plana ¢ikmadigi, kargilikli yarar esasina odaklanan, hedef
kitlelerin goriis, 6neri ve beklentilerinin dikkate alindigi, kurumun tiim faaliyetlerinde hedef
kitle perspektifini 6nemsedigi ve kurumsal stratejilerini hedef kitlelerin bakis ac¢isina gore

sekillendirdigi halkla iliskiler yaklasimi ile miimkiin olacagini 6nermektedir.

[ligki paradigmast, halkla iliskiler uygulamalarinin amacinin; kurumsal kazanimlarin en fazla
oneme sahip oldugu, iletisim mesajlariyla kamuoyunun manipiile edilmesi yoniinde olma-
sinin Oniine gegerek, kurumsal faaliyetler araciliiyla hedef kitlelerle karsilikli yarar esasina
dayali olumlu ve uzun vadeli iliskilerin tesis edilmesi, gelistirilmesi ve stirdiiriilmesi yoniin-
deki amag farkliligina yol agmistir (Bruning ve Ledingham, 2000: 87). Bu agidan bakildiginda
iliski paradigmasinin, halkla iligkilerin iletisim odakli bakis acis1 kapsaminda kamuoyunun
manipiile edildigine yonelik elestirilere yanit verme niteligi tasidigi, algi yonetimi agisindan
alana yoneltilen elestirilerin ortadan kaldirilmasi i¢in temel onerilere sahip oldugu dikkat
¢ekmektedir.

Mliskisel paradigmayla birlikte kurumlar ile hedef kitleleri arasindaki kargilikli anlayzs, yarar,
gliven ve diyalog esasina dayali olumlu ve uzun vadeli iliskilerin baglatilmasi, gelistirilme-
si, gliclendirilmesi ve korunmasindan sorumlu bir yonetim fonksiyonu olarak kabul edilen
halkla iligkiler uygulamalarinin basarisinin medya yansimasi yoluyla 6l¢iilmesi durumu da
ortadan kalkmugtir. Iligkisel paradigma halkla iliskiler uygulamalarinin kuruma yapabilecegi
katkilar1 olumlu kurum - hedef kitle iligkilerinin tesisi ve mevcut iliskilerin pekistirilmesine
olan etkileri ve hedef kitleler nezdinde kuruma yénelik ortaya ¢ikan olumlu algilar ile deger-

lendirmektedir.

Giintimiizde halkla iliskiler ¢cabalarinin basarisinin degerlendirilmesinde, hedef kitle algila-
rinda zaman iginde olusan degisimin anlagilmasina odaklanan aragtirmalarin 6n plana ¢ik-
mast (Watson ve Noble, 2005: 192); iliskisel paradigmanin yon verdigi cagdas halkla iligkiler

anlayist acisindan algr yonetiminin sahip oldugu 6neme isaret etmektedir.
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Tarihsel gelisim stireci incelendiginde halkla iliskiler ile algi yonetimi arasindaki baglantinin
disiplinin ilk uygulamalarindan itibaren varligin stirdiirdiigii goriilmektedir. Ancak alg1 yo-
netiminin ¢agdas halkla iliskiler anlayis1 ve halkla iligkiler etigi ile celismeyecek bicimde ger-
¢eklesmesinin ise iligkisel paradigmanin ortaya ¢ikisi ile giindeme geldigi dikkat cekmektedir.
Kurum ve hedef kitle olmak {izere her iki iligki tarafinin fayda saglayacag: iliski yonetimi
stiregleri araciligiyla hedef kitlelerde kuruma yo6nelik olumlu algilarin tesis edilmesi, mevcut
olumlu algilarin pekistirilmesi ve olumsuz algilarin ortadan kaldirilmas: algi yonetimi uygu-

lamalar1 kapsaminda yer almaktadir.

Kurumsal alg tiirleri olarak ifade edilebilecek kurum kimligi, kurumsal imaj ve kurumsal iti-
bar algilarina (Elsbach, 2003: 299) ek olarak kurumsal giiven ve kurumsal gekicilik algilarinin
hedef kitleler nezdinde ortaya ¢ikmasi ise kurumlar ile hedef kitleler arasinda iligkisel para-

digmanin 6nerdigi sekilde olumlu iliskilerin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi ile baglantilidir.

Kurumlar ile hedef kitleler arasinda olumlu ve uzun vadeli iligkilerin olugturulmasi amacina
ve boylelikle algi yonetiminin bagarili bigimde gerceklestirilmesine odaklanan iligkisel pa-
radigma ile uyum saglayacak halkla iliskiler uygulamalarinin ise iki yonlii simetrik modelin
kapsamina uygun olmasi énem tagimaktadir. Iki yonlii simetrik modelin 6zellikleri ile 6rtii-
secek bicimde olusturulan halkla iliskiler strateji ve uygulamalari, kurumlar ile hedef kitle-
ler arasinda karsilikli yarar iliskilerinin olusturulmasi ve olumlu iligkilerin tesisi neticesinde
hedef kitleler nezdinde kuruma yonelik giiven, itibar, ¢ekicilik gibi olumlu algilarin ortaya

¢ikmasini miimkiin kilmaktadir.

Aragtirma ve diyalogu anlasmazliklar: yonetmek, anlayis: gelistirmek ve hedef kitlelerle iligki-
ler olusturmak i¢in kullanan simetrik model (Grunig ve White, 1992: 39); iliskisel paradigma
i¢in en ideal halkla iligkiler modeli olarak kabul edilmektedir. Simetrik model; halkla iliskiler
uygulamalarinin hedef kitlelerin ne sekilde diisiinecegini ve davranacagini kontrol etme ama-
cina degil, kurumun kendi tutumlarini hedef kitle perspektifini dikkate alarak diizenlemesi
amacima odaklandigindan ottrii (Grunig, 2010: 157); iliskisel paradigmanin hakim oldugu
¢agdas halkla iliskiler anlayis1 dogrultusundaki alg: yonetimi uygulamalar: agisindan en uy-

gun model olarak konumlanmaktadur.
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Sonug

Alg1 yonetiminin halkla iligkiler alanina yonelen elestirilerde 6n plana ¢ikan bir kavram ol-
dugu dikkat cekmektedir. Alg1 yonetimi a¢isindan alana yoneltilen temel elestirilerde, halkla
iliskilerin alg1 yonetimi gabalar1 ekseninde hedef kitlelerin kurumsal ¢ikarlara hizmet edecek
sekilde tutumlar gelistirmesine yonlendirilmesi, gerceklerin manipiile edilmesi noktalarinin
giindeme geldigi goriilmektedir. Bu elestirilerle baglantili bicimde degerlendirildiginde halkla
iliskilerde kendisine yer bulan alg1 yonetiminin, propaganda gabalar ile es ya da benzer bi-

¢imde degerlendirilmeleri s6z konusu olmaktadir.

Halkla iliskilerin tarihsel gelisim siirecinde, alana yonelik elestiriler agisindan gerekge teskil
edebilecek ve alg1 yonetimi kapsaminda ele alinabilecek halkla iliskiler uygulamalarina rastla-
mak miimkiindiir. Sadece kurumsal kazanimlara odaklanmalari ve hedef kitlelerin kurumsal
amaglara ulagilmasima hizmet edecek sekilde tutumlar sergilemeye yonlendirilmeleri nede-
niyle asimetrik bir dogaya sahip olan basin ajansi ve tanittim modeli, kamuyu bilgilendirme
modeli ve iki yonli asimetrik model kapsamindaki halkla iligkiler uygulamalarinin, halkla
iliskilere alg1 yonetimi agisindan yoneltilen elestiriler igin zemin olusturan ilk dénem alg1

yOnetimi ¢abalar1 olarak ele alinabilecegi sdylenebilmektedir.

Guintimiizde ise kurumlar ile hedef kitleler arasinda uzun vadeli olumlu iligkilerin tesis edil-
mesi, gelistirilmesi ve yonetilmesinden sorumlu stratejik bir fonksiyon olarak kabul edilen
halkla iliskiler anlayisinda algi yonetiminin ilk donem uygulamalarindan farkli bir kapsama
sahip oldugu dikkat cekmektedir. iligkisel paradigmanin hakim oldugu ¢agdas halkla iliskiler
anlayisinda, halkla iligkiler etigi ile ¢elismeyecek tiirden alg1 yonetimi uygulamalar: kurumlar
hedef kitleler arasinda uzun vadeli ve olumlu iliskiler tesis etme yoluyla hedef kitlelerde ku-
ruma yonelik olumlu algilarin sekillendirilmesi amacina odaklanmaktadir. Kurumlarla hedef
kitleler arasinda uzun vadeli ve olumlu iliskilerin tesisi ve mevcut iliskilerin pekistirilmesinin
ise her iki iligki tarafinin kazanimlar: ile sonuglanacak halkla iligkiler stratejileri ve uygula-
malari ile miimkiin olabilecegine isaret eden iliskisel paradigmanin énerdigi gibi kurumlarin
simetrik iletisimi benimsemesi, iliski yonetimi siireclerinde hedef kitlelerinin goriis, 6neri ve
beklentilerini 6nemsemesi ve bunlar dogrultusunda kurumsal faaliyetler ile mesgul olmasi

gereklilik tasimaktadir. Bu agidan bakildiginda iligkisel paradigmanin temel 6nerileri dogrul-
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tusunda ve simetrik iletisime uygun bicimde ger¢eklestirilen halkla iliskiler uygulamalarinin,
kurumlar ile hedef kitleler arasinda olumlu iliskiler olusturma basarisina ulasarak, hedef kit-

lelerde kuruma yonelik olumlu algilar tesis etmeyi saglayacag: goriilmektedir.

Temel amaci kurumlar ile hedef kitleleri arasinda uzun dénemli ve siireklilik tagtyan iliskile-
rin tesis edilmesi ve gelistirilmesi olarak ifade edilen halkla iliskilerde (Hon ve Grunig, 1999:
2); cagdas halkla iligkiler anlayisina ve etige uygun bi¢cimde hedef kitlelerde kuruma yo6nelik
olumlu algilar olusturabilmesi yani alg1 yonetiminin dogru bicimde gerceklestirilmesi ve alg1
yonetimi agisindan halkla iligkilere yonelen elestirilerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in iligkisel
paradigmanin temel onerileri ile uyum saglayan simetrik halkla iligkiler kapsaminda uygula-

malar gergeklestirilmesi 6nem tasimaktadur.
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Ozet

Ekonomik, siyasi ve kiiltiirel agilardan globallesmenin etkisi altinda kalan pazarlarda faaliyet
gosteren sirketler, rakiplerinden farklilagip rekabet edebilir duruma gelebilmek i¢in, dijital
¢agin gerektirdigi bicimde, hedef kilelerinin bulundugu dijital ortamda varliklarini yaratmaya
ve internet teknolojilerinin sundugu olanaklardan faydalanarak bu ortamlarda internet sitele-
ri, forumlar ve kurumsal bloglar araciligiyla hedef kitleleriyle iletisim kurmaya ¢aligmaktadir-
lar. Geleneksel ortamlarda gergeklestirdikleri halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik strateji ve
taktiklerini, dijital ortamin gereksinimleri dogrultusunda bu ortamdaki araglar: kullanarak
doniistiiriip uygulamalar: seklinde tanimlanabilecek olan dijital halkla iligkiler, diinyanin pek
¢ok noktasinda hedef kitlesi olan global sirketlerin hizli, aninda, detayli ve interaktif bigimde
hedef kitlelerine ulagabilmelerine olanak saglamaktadir. Ayrica hedef kitle agisindan bakildi-
ginda dijital halkla iligkiler ortamlarinin, kurumsal bilgiye ulasmanin ve kurumla etkilesim

i¢cinde bulunabilmenin daha kolay bir yolu olarak degerlendirilmesi miimkiindiir. Bu kap-

326



Global Havayolu Sirketlerinin Dijital Halkla [liskiler Araci Olarak Kurumsal Bloglar: Bir Icerik Céziim-
lemesi Calismast

samda, bu ¢alismada Skytrax tarafindan 2017’nin en iyi global havayolu sirketi se¢ilen sirket-
lerin dijital halkla iligkiler araci olarak kurumsal bloglarini nasil kullandiklar: ve bu bloglarin
kalite endeksinin ne durumda oldugu Xifra ve Huertas (2008) ile Ruiz ve Humanes’in (2012)
calismalarindan Ozel ve Sert'in (2014) uyarladig1 kategoriler ¢alisma amacina uygun olarak
gelistirilerek icerik analizi teknigi ile degerlendirilecektir. Calismada incelenen havayolu sir-
ketlerinin yarisindan fazlasinin kurumsal blogunun olmadigi, var olan kurumsal bloglarin
¢ogunlugunun aktif kullaniminin olmasina ragmen kullanim kolayliginin bulunmadigs, ku-
rumsal blog kalite endeksinin diisiik oldugu ve blog yeterliligi ve etkilesiminin diisiik oldugu

bulgularina ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Halkla Iliskiler, Kurumsal Bloglar, Global Havayolu Sirketi, Blog
Kalite Endeksi, Icerik Analizi.

Giris

Teknolojik gelismelerin yasamin her alanina niifuz ettigi dijital ¢agda yasanan degisim ve
doniisiimler, kisilerin yalnizca birbirleriyle olan iletisimini degil, kisilerin kendilerine hizmet
veren sirketlerle iletisimini de yeniden sekillendirmistir. Ozellikle internet teknolojilerinin
etkilesim olgusunu kuvvetlendirdigi bu noktaya gelmeden 6nce hedef kitleleriyle geleneksel
ortamlarda iletisime gegen sirketler, dijital cagda internetin giictinden faydalanarak hedef kit-
leleriyle dijital ortamda daha hizli ve etkilesimli bir iletisim sergileyebilme firsat: yakalamak-
tadir. Bu firsat1 yakalayip degerlendirebilmek, ozellikle diinya {izerindeki birgok farkl: {ilke-
nin pazarinda faaliyet gosteren sirketler agisindan 6nemli bir konu olarak gériilmektedir. Bu
baglamda, hedef kitlelerini itibar, kalite ve memnuniyet kistaslar1 dahilinde diinya tizerindeki
bir noktadan digerine ulagtirmay1 hedefleyen global havayolu sirketlerinin dijital ¢ag teknolo-
jilerini kullanarak bu farkli noktalardaki (pazarlardaki) hedef kitleleriyle kurdugu iletisimini
sekillendirmesi 6nem kazanmaktadir. Bir baska deyisle, siyasi, ekonomik ve kiiltiirel pek ¢cok
gelismenin yani sira, ulagim ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen bu gelismeler, hava-
yolu sirketlerinin faaliyet gosterdigi pazarlar etkiledigi gibi, bu sirketlerin hizmet sundugu

pazardaki hedef kitleleri ile olan iletisiminde de etkili olmaktadir.
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Global pazarlarda rekabet edebilme avantaji kazanmak ve tutunabilmek i¢in sirketler, imaj ve
itibar giiglendirme ¢alismas: yiiriitiirken oldugu kadar, kurumsal kimligine zarar verecek her-
hangi bir sorunu/krizi yonetirken de dijital ortamin sundugu araglardan faydalanarak (Ozel
ve Sert, 2014: 304) halkla iligkiler faaliyetlerini yiirtitebilmektedirler. Baska bir ifadeyle, “Kisi
veya kurumlarin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar kurup gelistirerek onlar1 olum-
lu inang ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna y6n vermesi, boylece
karsilikli yarar saglayan iligkiler stirdiirme yolundaki planli ¢abalar: kapsayan bir yoneticilik
sanat1” (Asna, 1998:13) olarak tanimlanan halkla iliskilerin; internet sitesi, sosyal medya ve
kurumsal bloglar gibi yeni bilgi teknolojilerinin sundugu araglardan faydalanilarak yerine
getirilmesi anlamina gelen dijital halkla iliskiler, stratejik, hizli ve sonu¢ odakli (Yenicikt,
2016: 97) olmasi nedeniyle farkli pazarlardaki hedef kitlelerine yonelik yiiriitecekleri faali-
yetlerde global havayolu sirketleri de dahil olmak tizere tiim global sirketlerin tercih ettikleri
pazarlama iletisimi karmasinin bilesenlerinden biri olarak gériilmektedir. Buradan hareketle,
global havayolu sirketlerinin dijital cagda hedef kitlelerine yonelik ytiriittiikleri dijital halkla
iliskiler uygulamalarinda kullandig1 araglardan biri de kurumsal bloglar olmaktadir. Bu sir-
ketlerin kurumsal bloglar1 nasil ve hangi diizeyde kullandiklarini belirlemek, dijital halkla
iligkiler uygulama araci olarak kurumsal bloglarin kullanimina y6nelik durumu ortaya koy-
mak agisindan 6nem tagimaktadir. Bu nedenle bu ¢aliymada, global havayolu sirketlerinin
durum degerlendirmesini yaparak aralarindan en iyilerini diillendiren Skytrax’in 2017 yilt
En Iyi 100 Havayolu Sirketi Listesinde yer alan havayolu sirketlerinin kurumsal bloglar1 Xif-
ra ve Huertas (2008) ile Ruiz ve Humanes'in (2012) ¢alismalarindan Ozel ve Sert’in (2014)
uyarladig: kategorilerin gelistirilmesiyle nicel igerik ¢oztimlemesi tekniginden faydalanilarak

degerlendirilmistir.
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Dijital Halkla iliskiler Araci Olarak
Kurumsal Bloglar

Harlow’un (1977) 472 tane halkla iliskiler tanimindan hareketle sundugu kapsamli halkla
iligkiler tanimina' bakildiginda, Asna’nin tanimiyla benzer sekilde, bu tanimda da halkla
iliskilerin “karsilikli iletisim” kavrami etrafinda sekillendigi gortilmektedir. Bu tanimlardaki
ortak nokta olarak dikkat ¢eken halkla iliskilerin “karsilikli iletisimi” olusturma ve siirdiirme
gayreti dijital cagda devam ettirilse de, kurum ile hedef kitlesi arasinda kargilikl: bir iletisimin
gergeklestirilebilmesinde rol oynayan halkla iligkiler ortam ve araglar1 bu tanimlarin yapildig:
donemlerden bu yana déntisiime ugramistir. Halkla iligkiler, yeni iletisim teknolojileri ara-
ciligryla bilgisayar ve internet temelli tiim dijital ortamlarda var olan forum, sosyal medya,
mikro blog, sosyal aglar, haber siteleri gibi araglarla (Bozkurt, 2013: 214; Yenigikti, 2016: 97)
gerceklestirilerek dijital halkla iliskilere doniismiis ve internetin sundugu tanitim, tirtin dagi-
timy, iletisim, yonetim ve aragtirma (Schmallegger & Carson, 2008: 99) gibi islevleri kullana-
rak yeni medya ortamlarinda hedef kitleleriyle etkilesim kurma 6zelligini kuvvetlendirmistir.
Bozkurtun (2013: 215), ortak igerigin sanal olarak paylasilmasini saglayan global bir arag
olarak yeni medya ortamlarinin, halkla iliskiler uygulayicilarinin egilim gésterdigi bir alan

olarak goriildagiini ileri stirmektedir.

Hedef kitleyi aydinlatmanin yani sira, hedef kitle ile kurum arasinda eksiksiz, dogru ve seffaf
bilgi akisina dayali ¢ift yonlii iletisimi saglamak, yonetisim olgusuna ortam yaratabilmek ve
kuruma ait internet sayfasi ve forum sayfalar1 araciligiyla hedef kitlenin kaynag: oldugu dilek,
istek, sikayet gibi her tiirlii geri bildirimi dikkate alarak anlasmazliklar1 ve sorunlar1 ortadan
kaldirmak (Ayhan, 2015) gibi amaglarla yiirtitillen dijital halkla iliskiler uygulamalarinda kul-

lanilan Web 2.0 teknolojileri, kisilerin herhangi bir konuda fikirlerinin olusmasinda tavsiye

! Halkla iliskiler, Rex F. Harlow (1977) tarafindan “bir kurum ile bu kurumun kamuoyu arasindaki kargiliklr iletigimi,
anlays1, kabulii ve isbirligini olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan; kamuoyu ile kurum arasinda uzlagma sag-
layan; sorunlarin ¢6ziimiinde araci roliinii iistlenen; sorunlarin ortaya gikmasini siirekli engellemeye ¢aligan; kurum
ilkelerinin etkin bir bigimde ytiriitilmesini saglayan; baskalarinin fikirlerini kamuoyuna yansitan; degisim ve degis-
tirme durumunda sorunlarla savasan; nesnel diisiinme 6zelligini ve gurur ruhunu tagryan; kurum ile ahlaki duygular
arasinda bir arayiiz islevi goren; kritik konularda bir erken uyari sistemi gibi hizmette bulunan; kurum politikalarini
etkileyen bir felsefe ve yonetim iglevi” (1977: 62) olarak tanimlanmustr.
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ararken artik akraba, eg ve dostlarinin yani sira daha 6nce bu konuda deneyim ve bilgi sahibi
olan ‘yabancilara’ da danigmasina (Pan vd., 2007: 36) olanak tanimanin yaninda, iletisim ile-
tisinin kaynag: ile alicis1 arasinda siirekli ve giincel iletisim (He & Zhu, 2007: 45), ¢evrimici
icerik olugturma ve yayma (Zhao & Kumar, 2013: 622), kargilikli etkilesim ve isbirligi (Zhao
& Kumar, 2013: 623) gibi imkéanlarin yaratilmasina zemin hazirlamaktadir. Bu zemine uy-
gulamalarini dayandiran dijital halkla iligkiler; siber alanda, bilgisayar ortaminda, yeni bilgi
iletisimi teknolojilerinden faydalanilarak son derece yaratici, stratejik, hizli, sonu¢ odakls ve
yine de ucuz bir bigimde kurum itibar1 yonetiminin saglanmasina (Ezeah, 2005: 135) olanak

tanimaktadir.

Internet kullanicilarinin gevrimigi icerik yaratmasini ve yaymasini ve bunun yaninda diger
kullanicilarla etkilesim ve isbirligi ortami yaratmasint miimkiin kilan Web 2.0 teknolojileri-
nin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, 6ncelikli islevi kisisel iliskileri kurmak olan dijital halkla ilis-
kiler (Cho & Huh, 2010), kurumlarla hedef kitleleri arasinda kisilerarasi iletisime benzeyen
(Kelleher & Miller, 2006; Xifra & Huertas, 2008) iletisim bigimlerini yaratmalarini saglayacak
pek ¢ok aractan faydalanmaktadir. Web 2.0 ¢aginda toplum agisindan oldugu kadar teknik
acidan da yenilik¢i ve 6nemli bir arag olarak 1990’larda ortaya ¢ikan bloglar (Pinjamaa, 2016:
3), kurumlarin bu iletigim bigimlerini yaratma ve stirdiirmelerini miimkiin kilan dijital halkla
iligkiler araglar1 arasinda yer almaktadir. 1997 yilinda ilk defa John Barger tarafindan kullani-
lan “weblog” teriminin “blog” olarak kisaltilmasiyla kullanilan ve “blog yazarinn ilging bul-
dugu diger internet sayfalarini ‘kronolojik sirayla kaydettigi’ internet sayfas’” (Du & Wagner,
2006: 790) olarak tanimlanabilen bloglar, diger bloglarla baglantili oldugu bir sebeke olarak
nitelenen blog diinyasinda - blogospherede — (Herring vd., 2005) dinamik dogas: geregi (Sil-
vavd., 2006) blog yazari ve okuru arasinda etkilesimin yaratmanin (Silva vd., 2006; Schuft vd.,
2009; Esteves, 2008; Pan vd., 2007; Gil de Ztniga vd., 2009; Hu vd., 2014; Mewburn & Thom-
son, 2013) yani sira, nispeten az maliyet gerektirmesi (Dearstyne, 2005), kullanim1 kolay ige-
rik yonetimi sistemi, arsive yonelik yapilanma, kronolojik olarak tersine igerik siralama, diger
bloglara baglant1 verme, 6nceki blog yazilarina yanit verme kolaylig1 (Dearstyne, 2005; Cho
& Huh, 2010; Domingo & Heinonen, 2008; Du & Wagner, 2006; Wright & Hinson, 2008;
Schuff vd., 2009; Gil de Zuiiga vd., 2009; Silva vd., 2006; Zhao & Kumar, 2013), kisisellesti-
rilmis olmasi (Du & Wagner, 2006; Mewburn & Thomson, 2013; Guadagno vd., 2007), dijital
agizdan agiza iletisime ortam sunmasi (Du & Wagner, 2006; Pan vd., 2007; Pinjamaa, 2016),
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kod yazma gibi bilgisayar yazilimi bilgisine yonelik ihtiyaci ortadan kaldirmas: (Domingo &
Heinonen, 2008; Du & Wagner, 2006; Pal & Kapur, 2010; Hu vd., 2014; Silva vd., 2006) ve 6n
degerlendirme ve diizenleme agamasini gerektirmemesi (Dearstyne, 2005; Gil de Zuniga vd.,
2009) gibi avantajlar sunmaktadir. Téim bunlarin yani sira ortak zevkleri paylasan ve benzer
fikirlere sahip kisilerin bir araya geldigi (Silva vd., 2006: 297-298) ve internet kullanicilari-
nin yagamlarini yansitan bir ayna islevi géren (Fullwood vd., 2009: 685; Dearstyne, 2005: 40)
ortamlar olmasi nedeniyle de bloglar, dijital cagda halkla iligkiler faaliyetlerini stirdiirmek

isteyen sirketlerin dikkatini ¢cekmektedir (Du & Wagner, 2006; Mewburn & Thomson, 2013).

Erken uyari sistemi, internet kullanicilarini pazarlama amaciyla takip edebilme, kanaat 6n-
derligi ve kurumsal iletisim (Edelman & Intelliseek, 2005). gibi konularda dijital halkla ilis-
kiler araci olarak kullanilabilecek kurumsal bloglar, “temsil ettikleri kurum adina blog okur-
lartyla (ziyaretgileriyle) sirkete yonelik bilgileri paylasan bir veya birden ¢ok blog yazarinin
kullandig1 bloglar” (Cho & Huh, 2010: 36) olarak tanimlanmaktadir. Organik arama sonug-
larina gore sirketlerin taninirligini artirmasi, marka bilinirligini olumlu etkilemesi ve hedef
kitle ile ¢alisan iliskisini kuvvetlendirmesi gibi nedenlerle tercih edilen kurumsal bloglar (He
& Zhu, 2007: 47), 6zellikle yeni tirtin lansmany, iiriin yenilikleri, son firsatlar ve promosyonlar
acisindan sirkete ve/veya {irtin/hizmete yonelik hedef kitlenin deneyimini de artirarak (Pal
& Kapur, 2010: 411) hedef kitleyle etkilesimi amaglayan halkla iligkiler uygulamalarina ivme

kazandirmaktadir.

Geleneksel iletisim ortamlarinin tek yonlii iletisime dayanmasinin aksine, kurumlarin he-
def kitleleri ile ¢ift yonli iletisim kurmasina imkan vermesinin yani sira, dijital diinyada go6-
rinirligi ve etkilesimi miimkiin kilan kurumsal bloglar kurumsal sosyal sorumluluk, kriz
yonetimi, sektor degerlendirmesi gibi konularda sirket yoneticilerinin sirkete yonelik fikir ve
vizyonlarini ifade etmesine olanak taniyarak kurumsal liderlik a¢isindan 6nemli bir rol oyna-
dig1 gibi, sirket yoneticileri ile hedef kitle arasinda giivene dayali bir iliski kurarken (Esteves,
2008: 64-67) hedef kitlenin kurumsal bloglarda yaptig1 yorumlarla sirket yoneticilerinin goé-
rislerine ve kararlaria etki etmesi yonetisim kavraminin bir yoniini gergeklestirmesine izin
vermektedir. Ayrica kurumsal bloglar, Fullwood ve meslektaslarina (2009: 686) gore, hedef
kitlenin izlenimlerinin yonetimini saglamakta ve boylece sirketler tarafindan ¢evrimici kim-

lik olusturulmasina katkida bulunmaktadir. Bu ¢evrimici kimligin resmi olmaktan uzak ol-
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masina olanak taniyarak kurumsal bloglar, bir yandan sirketlerle hedef kitle arasinda kurulan
daha gayriresmi, sempatik ve samimi bir iletisim, bagka bir deyisle, acik bir diyalog ortaminda
glivenin inga edilmesine katki sunarken, bir yandan da, Xin'in (2009: 584) ifade ettigi gibi,
“sirketin diinyasina agilan bir pencereyi ‘disaridaki diinyaya’ sunmakta” ve boylece seffafliga
dayali dijital halkla iliskiler ortami yaratmaktadir. Bunlarin yani sira, farkl tilkelerdeki pazar-
larda faaliyet gosteren global sirketlerin hedef kitleleriyle iletisiminde maliyeti azaltmak, bu
sirketlere yonelik farkindalik yaratmak ve satiglar1 artirmak gibi avantajli yonleriyle kurumsal
bloglar, ozellikle cografi agidan daginik olan hedef kitlelerine seslerini duyurmay: hedefleyen

global sirketlerin dijital halkla iligkiler araglar: arasinda 6nemli bir yerde bulunmaktadir.

ilgili Cahsmalar

Bu galigmanin aragtirma nesnesi olarak ele aldig: dijital halkla iligkiler araci olarak bloglar
gercevesindeki alanyazinda yer alan ¢aligmalar incelendiginde, Tablo 1'de goriildiigt gibi

farkls blog tiirlerine yonelik arastirmalar ytritildugi dikkat cekmektedir.

Yazarlar Konular

Mewburn & Thomson (2013) Akademiki Bloglar

Coskun & Oztiirk (2016); Singh vd. (2008) Dijital Oyun Bloglar:

Foo (2009) Miize Bloglarr)

Clyde (2004) Kiitiiphane Bloglar:

Seltzer & Mitrook (2007) Cevreci Webloglar

Lagu vd. (2008); Boepple & Thompson (2014) Saglik Sektorii Bloglar:

Pal & Kapur (2010); Dobele vd. (2015) Blog Uzerinden Pazarlama Stratejileri
Konig (2013); Jeon vd. (2008) Kiiltiirlerarasi Bloglar

Agerdal-Hjermind (2014); Vidgen vd. (2014) Scuncio (2010) Ozel &
Sert (2014); Xin (2009); Cho & Huh (2010) He & Zhu (2007) Waters vd.
(2014); Martin-Niemi & Greatbanks (2009); Wright & Hinson (2008);
Kent (2008); Xifa & Huertas (2008); Ma & Zhang, (2007); Navaro, &
Humanes (2012); Lee vd. (2006)

Schmallegger & Carson (2008); Carson (2008) Pan vd. (2007); Akehurst
(2009); Magnini vd. (2011); Tse & Zhang (2013); Volo (2010)

Domingo & Heinonen (2008) Gazeteci Bloglar
Gil de Zuniga & Puig-i-Abril (2009); Kenix (2009); Kerr vd. (2012) Siyasi Bloglar

Guadagno vd. (2007); Trammell vd. (2006); Zhao & Kumar (2013);
Armstrong & McAdams (2011)

Interaktif (Dijital) Halkla Iligkiler
Araglar1 Olarak Kurumsal Bloglar

Turizm Bloglar1

Blogger Ozellikleri

Tablo 1. ligili Calismalar
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Ttim bu ¢alismalara dikkat edildiginde dijital halkla iliskiler araci olarak kurumsal bloglar:
inceleyen pek ¢ok caligma oldugu goriilmektedir. lgili calismalar aragtirma nesneleri baki-
mindan incelendiginde, daha ¢ok sayginliklarini aldiklar1 6diillerle kanitlayan hizli tiiketim
triint markalarinin kurumsal bloglarini ¢6ztimlemeye odaklandiklar1 goriilmektedir. Glo-
bal havayolu sirketlerinin dijital halkla iligkiler araglarini inceleyen ¢alismalardan birisi Elk-
hani ve meslektaglar: (2013) tarafindan havayolu sirketlerinin internet sitelerinin kalitesini
olgiimlemeye yonelik model sunduklar: ¢alismadir. Havayolu sirketlerinin Facebook sayfa-
larindaki dijital halkla iligkiler uygulamalarini degerlendiren Grancay’in (2014) ¢alismasi ise
havayolu sirketlerinin dijital halkla iliskiler uygulamalarini inceleyen diger bir ¢alisma olarak
alanyazindaki yerini almaktadir. Havayolu sirketlerinin dijital halkla iligkiler baglaminda sos-
yal medya araglar1 olarak Facebook ve Twitter hesaplarini inceleyen Hvass ve Munar (2010),
sosyal medya kullaniminin incelenen havayolu sirketleri tarafindan siklikla kullanilmadig:
bulgusuna ulasan alanyazindaki bir bagka ¢alismadir. Buradan hareketle, uluslararas: alanda
en iyi havayolu sirketleri listesine girerek édiillendirilen sirketlerin kurumsal blog yonetimi
ve kalitesini degerlendirmeyi hedefleyen bu ¢alisma, alanyazindaki boslugu da doldurmay:
hedeflemektedir. Boylece hem mevcut durumun tespiti gergeklestirilirken hem de incelenen

sirketlerin dijital halkla iligkiler uygulayicilarina 6nemli ipuglar: verilecektir.

Arastirmanin Yontemi

Amag: Bu ¢alismanin ilk amaci, global havayolu sirketlerinin dijital halkla iliskiler araci ola-
rak kullandiklar1 kurumsal blog pratiklerini belirlemektir. Diger bir amaci ise global havayolu

sirketlerinin kurumsal bloglarinin kalite endeksini ortaya koymaktir.

Arastirma Sorulari: Calismanin amaglarina ulasmak icin arastirmada cevap aranan sorular

soyledir:
1. Global havayolu sirketlerinin kag tanesi kurumsal blog yénetiyor?
2. Kurumsal bloglarini hangi amaglar dogrultusunda yonetiyorlar?

3. Kurumsal bloglarin kalite endeksi boyutlar1 agisindan yeterliligi nedir?
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Onem: Dijital halkla iliskiler agisindan global havayollar1 tasimaciligi sektériinde faaliyet gos-
teren havayolu sirketlerinin blog diinyasinda (blogosphere) nasil yer aldiklarini ortaya koya-
rak (potansiyel) miisterileriyle iletisimlerini aciklamak, yeni ve yaratici pazarlama iletigimi fa-
aliyetlerinin zeminini belirlemek ve daha iyi bir havayolu sirketi blog sayfasi olusturabilmesi
i¢in bir 6ngorii olusturmak, bu ¢alismanin 6nemini vurgulamaktadir. Ayrica global havayolu
sirketlerinin dijital halkla iligkiler arac1 olarak kullandig1 kurumsal bloglarini yapisal unsurla-

r1 ve yeterliligi acisindan inceleyen ilk kapsamli ¢alisma olma niteligi tasimaktadir.

Arastirma Tasarimi ve Veri Toplama Yontemi: Skytrax 2017 En Iyi Havayolu Sirketleri Lis-
tesinde yer alan global havayolu sirketlerinin kurumsal bloglarina yonelik veriler 1 Agustos
2017-30 Agustos 2017 tarihleri arasinda toplanmustir. Verilerin toplanmasinda Google arama
motorunda “blog” ve “[havayolu sirketi ad1]” seklinde arama yapilmistir. Bu arama sonucun-
da ulasilan bloglar arasinda kurumsal olmayan ve bagl sirkete ait olan bloglar ¢alisma digin-
da tutulmustur. Calismada nicel yontemler arasinda yer alan nicel icerik analizi tekniginden
faydalanilirken, nicel igerik analizi icin kategori olusturulmasinda Xifra ve Huertas (2008)
ile Ruiz ve Humanes (2012)’in kategorilerini uyarlayan Ozel ve Sert'in (2014) sundugu kate-
goriler ele alinmig ve aragtirmanin amaglari géz 6niinde bulundurularak geligtirilmistir. Tlk
olarak her bir kategorinin degiskenleri detaylandirilmigtir. Igerik ¢oziimlemesi kategorileri
Tablo 2de goriildigii gibi blog yazari, icerik ve giincelleme, kullanim kolayligy, etkilesim ve
baglanabilirliktir.

Kategoriler Degiskenler

Kurum Logosu

Kurum Renkleri

Blog Yazar1 Yazar Kimligi

Yazarin Kurumla fligkisi
URL Bilgisi

Fotograf Kullanimi

Video ve Ses Kullanim1

Reklam Kullanimi

Igerik ve Giincell
cerik ve Giincelleme Dil Secenekleri

Cookie Kullanim Bilgisi

Gonderi Tarihleri Bildirimi
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Menii Kullanimi

Ana Sayfaya Yonlendirme

Onceki Gonderiler Listesi

Kullanim Kolaylig Son Gonderiler Listesi

Arama Motoru Kullanimi1

Takvim Kullanim1
Etiket Bulutu

Anket Kullanimi

RSS

Abonelik

Etkilesim Yorum Yapma Olanagi

Uriin ve Hizmetlerin Satigina Tegvik

Ses ve Video Indirme Olanag1

Iletisim Bilgileri

Internet Sitesi Ile Baglant:

Ilgili Bloglarla Baglantt

Baglanabilirlik = =
Sosyal Aglarla Baglanti

Blog Akist

Tablo 2. Nicel Igerik Coziimlemesi Kategori ve Degiskenleri

Bunun ardindan blog kalite endeksini olusturabilmek i¢in Ruiz ve Humanes'in onerdigi gibi
1 (mevcut) ve 0 (yok) degerleri her bir kategori i¢in kodlanmistir. Bu durumda her kurum-
sal blog 0-29 aras: bir skor elde etmis ve bu skorlar ortalamaya gore degerlendirilmistir. Bu
durumda, ortalama degeri 0,500 degerinin altinda olan kurumsal bloglarin kalite endeksinin
diisiik oldugu kabul edilmistir. Kalite endeksi hesaplanirken, ortalama deger 100 ile carpil-
mustir ve bu deger kalite endeksi degerinin yiizde karsiligini vermistir. Bir bagka ifadeyle, 6r-
nekle aciklamak gerekirse, ortalama degeri 0,685 olan bir kurumsal blogun kalite endeksinin

%68,5 oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Arastirma Kisitlari: Dil kisit1 nedeniyle igerigi gosterilemeyen bloglar ile yazarin dil bilgisi

(Ingilizce, Almanca) digindaki dillerde yazilmis olan bloglar ¢aligmaya alinamamustur.

Arastirma Buigulari

Nicel igerik ¢oziimlemesine d4hil etmek {izere Google arama motorunda kurumsal blog

aramasi yapildiginda, Skytrax 2017 En Iyi 100 Havayolu Sirketi'nin yalnizca %40’ min (Qa-
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tar Airways, Eva Air, Lufthansa, Garuda Indonesia, Thai Airways, Turkish Airlines, Virgin
Australia, Swiss Int’'l Air Lines, Qantas Airways, Austrian, Asiana Airlines, Bangkok Airways,
KLM, Finnair, AirAsia, Air Canada, Malaysia Airlines, Virgin Atlantic, Alaska Airlines, Aer
Lingus, jetBlue Airways, British Airways, easyJet, Iberia, Virgin America, Jetstar Airways,
Avianca, Oman Air, Southwest Airlines, Porter Airlines, WestJet, Eurowings, SAS Scandi-
navian, Thomson Airways, RyanAir, Air Mauritius, SriLankan Airlines, Vueling, Air Malta,
Aeromexico) kurumsal blog yonettigi bulgusuna ulagiimistir. {lk olarak 2006 yilinda global
havayolu sirketleri tarafindan kullanilmaya baslayan kurumsal bloglarin en ¢ok 2010 yilin-
da (%17,5) tercih edilmeye basladigy; var olan kurumsal bloglarin %65’inin aktif iken %22,5
pasif kurumsal blogun varlig1 tespit edilmistir. Kurumsal bloglarin %35,9’unun tilke/sehir ta-
nitimi, %23,1’inin kurum tanitimi, %17,9’unun kurumla ilgili bilgi verme amaci tasidig: ve
%23,1’inin ise tiim bu amaglara hizmet ettigi bulgusu elde edilmistir. Bloglarin %65’inin 6 yil-
dan daha az stiredir var oldugu ve bu bloglarin %78,3’iiniin aktif oldugu; blogospheredeki var
olma siiresi 6 yil1 asan kurumsal bloglarin ise tiim kurumsal bloglarin %35’ini olusturdugu ve

bu bloglarin da %64,3iintin aktif oldugu saptanmustir.

Blog Yazar: Kategorisi: Bu kategorinin degiskenleri agisindan degerlendirme yapildiginda,
kurumsal bloglarinda kurum logosuna yer veren global havayolu sirketlerinin sayisinin 32
oldugu; bu kurumsal bloglarin %87,5’inin kurumsal renkleri tasidigs; bloglarin %20’sinde ¢a-
lisanlarin, %35’inde kurumun, %35’inde ise her ikisinin yazar oldugu; yazarin kurumla iligki-
sine yonelik bilgi veren bloglarin sayisinin 36 oldugu ve kurumsal bloga ait URL kullaniminin

kurumsal bloglarin %77,5’in yer aldig1 saptanmustir.

Icerik ve Giincelleme Kategorisi: Bu kategori kapsaminda kurumsal bloglar incelendi-
ginde, kurumsal bloglarin %92,5’inde fotograf; %75'inde video ve ses; %57,5’inde reklam;
%52,5'inde birden fazla dil segeneginin yer aldiginin yani sira, %72,5’inde cookie (gerez) bil-
diriminin yapilmadig1 ve kurumsal bloglarin %87,5’inde igeriklerin gonderi tarihlerinin yer

aldig1 bulgusuna ulasilmigtir.

Kullanim Kolaylhig1 Kategorisi: Incelenen kurumsal bloglarin %82,5’inde blog meniisii ve
%82,5’inde arama motoru bulunurken; %72,5’inde ana sayfaya yonlendirme linkinin bulun-

madi81, %97,5’inde 6nceki gonderiler listesine yer verilmedigi, %72,5'inde son gonderiler
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listesinin bulunmadig; %95’inde takvimin yer almadig1 ve %92,5’inde etiket bulutunun bu-

lunmadig saptanmistur.

Etkilesim Kategorisi: Global havayolu sirketlerinin incelenen kurumsal bloglarinin %55’inde
yoruma izin verilirken ve %62,5’inde tiriin/hizmet satis1 bulunurken; %90'ninda anket kulla-
nilmadigl, %72,5'inde RSS segeneginin yer almadigi, %57,5'inde abonelik olanagina yer ve-
rilmedigi, %95’inde ses/video indirme olanaginin taninmadig1 ve %65’inde iletisim bilgisinin

mevcut olmadig: tespit edilmistir.

Baglanabilirlik Kategorisi: Calisma kapsaminda incelenen kurumsal bloglarin %90’ 1nda sos-
yal aglara baglanti varken; %52,5’inde internet sitesine ve %95’inde ilgili bloglara baglant:

olmadig gibi hi¢birinde blog akisina yer verilmedigi bulgusu elde edilmistir.

Blog yazarinin sadece ¢alisanlar oldugu kurumsal bloglarin %62,5’inin kurum tanitimi: ama-
cini tagidigy; sadece kurum tarafindan igerik girilen kurumsal bloglarin %30,7’sinin {ilke ve
sehir tanitmaya yonlendigi; hem kurum hem de ¢aliganlarin yazar oldugu bloglarin yarisin-
da kurumsal haberler verilmekte, yarisinda ise kurum tanitimi, kurumsal haber verme ve
tilke/sehir tanitimi amaci giidiilmektedir. Ayrica blog yazarlarinin sadece ¢alisanlar oldugu
kurumsal bloglarin %62,5’inde reklama yer verilmezken; kurumlarin yazar olarak yer aldig1
ve hem kurumlarin hem de ¢alisanlarin yazar oldugu bloglarda ytiksek oranda (%57,1 ve
%75) reklam bulunmaktadir. Kurum ¢alisanlariin blog yazar1 oldugu kurumsal bloglarin
%62,5’inde yorum yapma imkéni sunulmusgken, kurumun blog yazar1 konumunda oldugu
kurumsal bloglarin %57,1’inde yorum yapma olanag: yoktur; her ikisinin blog yazar1 oldugu
bloglarin %64,3’iinde ise yorum yapmak miimkiindiir. Kurum tanitimi amaci tagryan blogla-
rin %66,7’sinde yorum yapma olanag1 yokken, kurumsal haber verme ve {ilke/sehir tanitimi
yapma amact tagtyan bloglarda yiiksek oranda (%85,7 ve %71,4) yorum yapma olanag: tanin-

maktadir.
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Havayolu Sirketlerinin Kurumsal Blog Kalite Endeksi
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Tablo 3. Global Havayolu Sirketlerinin Kurumsal Blog Kalite Endeksi

Global havayolu sirketlerinin kurumsal bloglarina yonelik blog kalite endeksinin yer aldig1
Tablo 3% bakildiginda, blog kalite endeksi agisindan kurumsal bloglar arasinda dalgalanmalar
goriilse de genel olarak birbirleriyle benzer endekslere sahip olduklar: goriilmektedir. Tablo
3 kurumsal blog kalite endeksi agisindan incelendiginde, %75,8 blog kalite endeksi ile British
Airways kurumsal bloglar arasinda en yeterli global havayolu sirketi kurumsal blogunu yone-
tirken, %24,1 blog kalite endeksi ile West]Jet en yetersiz kurumsal bloga sahip havayolu olarak

degerlendirilebilir.
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Kategorilere Gore Kurumsal Blog Kalite Endeksi

e BlOg Yazan s jcerik ve Gilincelleme Kullanim Kolaylig Etkilegim — em\firallik

Tablo 4. Kategorilere Gore Kurumsal Blog Kalite Endeksi

Tablo 3’teki kurumsal blog kalite endeksi, Tablo 4’te kategoriler agisindan detaylandirilmak-
tadir. Tablo 4 bakildigina kurumsal bloglarin blog yazari, kullanim kolaylig1 ve igerik ve
giincelleme kategorileri agisindan kalite endeksleri benzer goriiliirken, etkilesim ve virallik
kategorileri agisindan kalite endeksleri arasinda 6nemli farkliliklar isaret eden dalgalanma-

lara rastlanmaktadir.

Degerlendirme ve Sonug

Geleneksel ortamlar1 agip internetin sundugu avantajlarla dijital ortamlarda halkla iliskiler
uygulamalarini gerceklestirmeyi hedefleyen sirketlerin kullanabilecegi halkla iligkiler ortam
ve araglari, geleneksel araglarla sinirli kalmayip internet temelli ve bilgisayar ortamli iletisime
olanak taniyan araglarla ¢esitlenmeye devam etmektedir. Yeni iletisim teknolojilerini kulla-
narak pazardaki varhigini dijital ortamlarda da gostermeye gayret eden ve rekabet edebilir
olmay1 hedefleyen o6zellikle global sirketler, diinyanin farkli noktalarindaki hedef kitleleri-
ne ulagmak icin sosyal medya araglarina, mikrobloglara internet sayfalarina, forumlara ve
kurumsal bloglara yonelmektedir. Ozellikle cografi agidan daginik bulunan hedef kitlelerine

bilgi ve hizmet akis1 saglamay1 hedefleyen global sirketler i¢cin kurumsal bloglar hedef kitle-
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leriyle aralarindaki iletisimi saglayan 6nemli bir ara¢ (Martin-Niemi & Greatbanks, 2010: 7)

konumuna gelmektedir.

McKenna ve Bargh'a (2000) gore goreceli anonimligin saglanmasina, fiziksel olarak var ol-
manin 6neminin azalmasina ve boylece fiziksel mesafenin giiciini yitirmesine ve de etkile-
simin vakti ve hiz1 tizerindeki kontroliin artmasina imkan veren bilgisayar ortaml iletigime
(Guadagno vd., 2007: 2) dayanan djjital halkla iliskiler, Keye (2005: 19) gore, hedefledigi asil
kisilerin bilgiyi toplama ve paylagma bicimlerini tespit ettikten sonra 6nemli noktalarda onla-
r1 etkileme yollari tizerinde diistintirken dijital cag1 kapsayan stratejileri anlama ve kullanma
becerisini icermelidir (Wright & Hinson, 2008: 3). Sirketlerin 6zellikle markalama stirecinde
dikkat ¢ekici bir rolii bulunan kurumsal bloglarin bu stratejiler dikkate alinarak yonetilmesi
durumunda, gittikge daha fazla kisinin internet araciligiyla sirketlerle iletisime gectigi diji-
tal cagda hedef kitlenin sirket ve tirtin/hizmetlerine yonelik fikir edinmesine veya var olan
fikrini sekillendirmesine (Esteves, 2008: 64) yol agmaktadir. Bir¢ok blogun yer aldig1 blog
diinyasinda (blogospherede) tutunabilmek ve dikkat ¢ekebilmek i¢in kurumsal bloglarin
aktif olarak kullanilmas: kadar dikkat ¢ekici igerikleri barindirmasi, etkilesime ve virallige
odaklanmas1 6nemli bir konu olmaktadir. Diinyanin farkl: tilkelerinde bulunan hedef kitleleri
bulunan global sirketler arasinda global havayolu sirketlerinin bu hedef kitleleri ile iletisime
gecmesini, tanitimini yapmasini ve kriz durumunda sorunlar1 ¢6zmesini kolaylastirdig: sa-
vunulan dijital halkla iligkiler araci olarak kurumsal bloglarin bu sirketler tarafindan nasil
kullanildigini ve yeterlilik durumlarinin ne diizeyde oldugunu saptamak amaciyla yiiratiilen
bu caligmada, Xifra ve Huertas (2008) ile Ruiz ve Humanes’in (2012) ¢aligmalarindan Ozel ve
Sert’in (2014) uyarladig: kategoriler ¢alisma amacina uygun olarak gelistirilmis ve bu katego-
riler cergevesinde blogospherede bulunan global havayolu sirketlerine ait kurumsal bloglar
nicel igerik analizi teknigi ile ¢oztimlenmistir. Elde edilen bulgular degerlendirildiginde, en
iyi 100 sirketin yalnizca 40 tanesinin kurumsal blog yonetiyor olmasi, Wright ve Hinson'un
(2008) stratejik kamularla iletisimde bloglarin tercih edilmedigi savini destekler niteliktedir.
Kronolojik olarak tersine siralama yapmasi sayesinde giincel haberleri stratejik hedef kitlele-
ri ile paylasabilme, yorum olanag sayesinde hedef kitlesiyle geri bildirime dayal1 etkilesimi
saglayabilme, diisiik maliyet gerektirme, samimi bir iletisim kurabilme gibi olanaklar1 sunan
bloglarin kullanilmamasi global havayolu sirketlerinin dijital halkla iligkiler araglar1 arasinda

kurumsal bloglara yeterince deger vermedigini gosteriyor olabilir. Bunun bir baska nedeni

340



Global Havayolu Sirketlerinin Dijital Halkla [liskiler Araci Olarak Kurumsal Bloglar: Bir Icerik Céziim-
lemesi Calismast

ise, kurumsal bloglarin baslangi¢ yilinin nispeten yakin tarihli olmasi da olabilecegi i¢in de-

rinlemesine arastirma yapilmasi alanyazina 6nemli katkilar sunacaktir.

Kurumsal bloglarin %80’inde kurum logosunun yer almasi ve %87,5’inde kurumsal renklerin
bulunmasi kurumsal kimlik yaratma agisindan dijital halkla iliskiler arac1 olarak kurumsal
bloglarin degerlendirildigini gostermektedir. Ayrica kurumsal bloglarin %77,5’inde kurumsal
blog URLsinin yer almasi kurumsal bloglarin ayr1 bir ortam olarak gortldigiinii gosteren
bir isaret olabilmektedir. Kurumsal bloglarin biiyiik ¢ogunlugunda gérsel-isitsel dgelerin yer
almasi ise kurumsal bloglarin dikkat cekerek etkilesimi yaratmay1 ve boylece de Schuff ve
meslektaglarinin (2009) vurguladig: gibi blog okuru deneyimini kuvvetlendirmeyi hedefledi-
gini gosteriyor olsa da dil segeneklerinin nispeten kisitli olmasi birgok noktada hedef kitlesi

bulunan global havayolu sirketlerinin etkilesim diizeyini azaltmaktadir.

Web 2.0 teknolojilerinin sundugu en biiyiik avantajlardan biri olarak dikkat ¢eken etkilesim
unsuru, kargilikli iletisimi hedefleyen halkla iliskiler faaliyetlerinin dijital ortamda stirdiiriil-
mesine yonelik ¢abalarin temelini olusturmaktadir. Global havayolu sirketlerinin blog ka-
lite endeksinin degerlendirildigi bu ¢aliymada ise, etkilesim kategorisi agisindan blog kalite
endeksine gore kurumsal bloglarin yeterli olmadig1 bulgusuna ulagilmistir. Bir bagka deyis-
le, Xifra ve Huertas1n (2008) sundugu diyalog tanimindan hareketle diyalog denklemi ku-
rulmak istendiginde, “diyalog= yorum + iletisim bilgisi + abonelik” seklinde bir denklemle
karsilagilmaktadir ve bu denklemde endeks veri degerleri yerine yerlestirildiginde diyalog
acisindan bloglarin yetersiz oldugu dikkat gekmektedir. Etkilesim bilesenlerine yeterince
6nem vermeyen bu kurumsal bloglarin, ¢ift yonlii simetrik iletisim agisindan yetersiz olmasi,
gerceklestirdikleri dijital halkla iligkiler uygulamalarinin “miikemmellikten” uzak olmasina

sebebiyet verebilmektedir.

Etkilesim kategorisi yorum yapma olanag: degiskeni agisindan degerlendirildiginde, ¢alisan-
larin blog yazar1 oldugu kurumsal bloglarda yorum yapma olanaginin yiiksek diizeyde olmasi;
caliganlar ile hedef kitle arasindaki etkilesimi saglamaya olanak vermektedir. Burada dikkat
¢eken durum olarak ise su 6ne siiriilebilir ki kurumlar hedef kitleleriyle kurumsal bloglarinda
daha resmi bir iletisimi tercih etme egilimi gosterirken, kuruma yonelik samimi bir bigimde

bilgi aktarimi iglevini ¢aliganlarina yonlendirmektedir. Blog yazar ile okur etkilesimini sag-
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layan yorumlar (Zhao & Kumar, 2013), bu durumda sadece kurumu temsil eden ¢alisanlar
ile hedef kitle arasinda etkilesimin yaratilmasini miimkiin kilmaktadir. Ancak burada dikkat
gekilmesi gereken nokta sudur ki, ¢alisanlarin blog yazarlig1 yaptig1 bloglar sirkete yonelik
olumsuz bilgi aktarma, kétii niyetlerle kullanma ve/veya sirketin gizli bilgilerini paylasma gibi
riskler tasidig1 i¢in (Wright & Hinson, 2008: 5; Silva vd., 2006: 298) calisanlarin blog yazar1
oldugu kurumsal bloglarin hedef kitlede olumsuz izlenim yaratmasini engellemek amaciyla

stirekli denetlenmesi gerekmektedir.

Kurumsal bloglarin dijital halkla iliskiler uygulamalarin: yeterli bir sekilde yerine getirebile-
cek araglar olarak ortaya ¢ikmalar1 i¢in kullanim kolaylig1 ve etkilesim kategorilerinde yiiksek
diizeyde yeterlilik olmas: gerekmektedir (Xifra & Huertas, 2008). Bu ¢alismada degerlendi-
rilen global havayolu sirketlerinin kurumsal bloglarimin yeterlilikleri bu bakimdan incelen-
diginde, kurumsal bloglarin %17,5’inin kullanim a¢isindan kolay oldugu ve yine %17,5’inin
etkilesim oraninin yiiksek oldugu dikkat ¢ekmekte, bu durumda da global havayolu sirketle-

rine ait kurumsal bloglarin yetersiz oldugu kabul edilebilmektedir.

Global havayolu sirketlerinin kurumsal bloglarinda gerez kullanimina yénelik degerlen-
dirme yapildiginda kurumsal blogu bulunan 40 global havayolu sirketi arasindan yalnizca
%27,5’inin gerez (cookie) kullanimini bildirdigi dikkat ¢ekmektedir. Bu durumda da blog
okurunun gizliligine yonelik ihlal niteligindeki ¢erez kullaniminin bildirilmemesi etik bir so-
runun varligina isaret etmektedir. Bu durum seffaf ve diiriist dijital halkla iligkiler uygulama-

larinin gergeklestirilmesi éniinde 6nemli bir engel yaratmaktadir.

flging ve eglenceli olmanin yani sira, énemli bilgiler ve paylasim aglari sunmalar1 gereken
kurumsal bloglarin bu kistaslar1 saglamadiklar1 halde blogospherede varken yok olmaya
mahkiim olacaklar1 (Akehurst, 2009: 56-57) dikkate alinmalidir. Ozellikle dil seceneklerinin
artirilmasi ve yorum yapma imkaninin saglanmasi, bunun yani sira etkilesim ve viralligi ol-
dugu kadar baglanabilirligi de giiclendirmek icin gerekli adimlarin atilmasi global havayolu
sirketlerinin basarili bir dijital halkla iligkiler yiiritmesine olanak saglayacaktir. Dijital halkla
iligkiler araci olarak kurumsal bloglar1 kullanmay1 planlama stirecinde, devamlilig1 saglaya-
cak strateji ve taktikler gelistirmek gerekmektedir. Bilginin hizla aktig: dijital ortamda siirekli

giincel kalabilmek, hedef kitlenin zihinlerindeki imaji da olumlu etkileyecektir. Ierik yone-
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timi planlamasi yapilmadan baglatilan her kurumsal blog uygulamas: hedef kitlede basarisiz
bir sirket izlenimi yaratilmasina neden olacaktir. Ozetle, Schmallegger ve Carson’'un (2008:
104) dile getirdigi gibi “bos bir kurumsal blogun olmasindansa, hi¢ blogun olmamas: daha
iyidir” ve bu anlayistan hareketle dijital halkla iliskiler araglarinin belirlenip bu araglarin sun-
dugu olanaklar dahilinde strateji ve taktik gelistirilerek dijital halkla iligkiler uygulamalarini
gergeklestirmek gerekmektedir.
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Ozet

Tletisimin sézsiiz iletisim dizini i¢inde yer tutan renkler, toplumdan topluma, kiiltiirden kiil-
tiire tarih i¢inde farkli anlamlar tastyarak insanlarin hiizntind, nesesini, 6fkesini, yasini, kor-
kularini, sevinglerini, savasi, 6zlemi, hastaliklari, diigiinleri ve bunun gibi nice somut ve soyut
kavramlari ifade etmistir. Bu nedenle bu ¢aligma literatiir tarama arastirma teknigini kullana-
rak Orta Asya Tiirklerinden baslayarak Anadolu Tiirklerine kadar gelen siire i¢inde renkleri
ve bu renklere yiiklenen anlamlari birer iletisim 6gesi olarak ortaya koymay1 amaglamistir. Bu
baglamda yapilan literatiir taramasinda tarih kaynaklarinda Tiirklerin 6zellikle beyaz, kirmi-
z1, yesil, sari, siyah ve mavi rengini birer iletisim 6gesi olarak sembollestirdigi ve bu renklere

farkli donemlerde farkli anlamlar yiikledigi gortilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hetigim, renkler, Tirkler, anlam.
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Giris

Bir¢ok farkl: kiiltiiriin tizerinde ytizyillarca farkli zaman dilimlerinde yasadig1 Anadoluda
renkler ve anlamlar1 yasamin her anina her alanina yansimistir. Renklerin ve anlamlarinin
Orta Asyadan Anadolu’ya yolculugunda farkli bigimlerde sembollestirilmislerdir. Giyim ku-
samda, yagam alanlarinda kendini farkli kimliklerle ortaya koyarken, haly, kilim dokumala-

rinda ya da mimari yapilarda ¢esitli anlam aktarimlari icin alfabesiz oldugu kadar ¢ok sesli,

yasandig1 topraklara 6zgii bir dil olusturmustur.

Bu ¢alismada Tiirk tarihinde $aman Tiirklerinden, Miisliiman Tiirklere ve Anadolu Tiirkle-
rine uzanan tarih yolculugunda bir iletisim 6gesi olarak renk anlamlandirmalarinin incelen-
mesi hedeflenmigtir. Literatiir tarama bu ¢aligmanin aragtirma yontemidir. Yapilan aragtir-
ma sonucunda elde edilen veriler; beyaz, kirmizi, yesil, sar1, siyah ve mavi baghklar: altinda
degerlendirilerek siralanmugtir. Ilerleyen béliimde yukarida belirtilen renkler ayr1 basliklar

altinda Tiirk tarihindeki anlamlari tizerinden degerlendirerek agiklanacaktir.

lletisim

Etkili Iletisim Terimleri Sozliigi'nde iletisim bilgi aligverisi, Karsilikli ileti aktarimi, iletim
eyleminin cift yonlii gériiniimii (Giiz ve dig., 2002) olarak agiklanmaktadir.Ustiin Dékmen
iletisim kavramini tanimlarken; elektrik mithendisliginden, biyolojiye, antropolojiden siya-
set bilime kadar pek cok alanda yeri ve 6nemi oldugunu belirtmektedir (Dokmen, 2006).
Gegikli (2008) ise iletisim kavraminin ¢ok sayida tanimu ile karsilagilmasinin temel nedenini
konusunun psikoloji, felsefe, sosyoloji, isletme yonetimi, davranig bilimleri, sosyal psikoloji,
felsefe, kiiltiir antropolojisi gibi bir¢ok alanda incelenmis olmasindan kaynaklandigini belirt-

mektedir.

Iletisim; iletinin aktarimi siirecindeki génderen ve alic1 arasindaki iliskilerde islevsel olan
gonderen, alici, kanal, ileti ve etki kavramlarini anlatir. Zaman zaman iletisimde bulunmak
icin bir amag ya da bir egilim vardir. {letisim, birinin digerleri iizerinde bir eylemi, digerleriyle
etkilesimi ve digerlerine bir tepkisi olabilecegi gibi, bunlarin hepsi de olabilir (McQuail ve
Windahl, 1994).
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Unsal Oskay’a gore iletigsim; birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgular, nesneler,
sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan benzer duygular tastyip
bunlar: birbirilerine ifade eden insanlar1 olusturdugu topluluk ya da toplum yasami iginde
gerceklestirilen tutum, diisiince, duygu bildirisimleridir (Oskay, 1992). Bu baglamda ortak
kiltirlerin ortak iletisim dilleri tizerinden birbirleri ile sozsiiz olarak da iletisim kurduklar:

bilinmektedir.

Iletisim sadece bilgi paylasimi, duygularin aktarimi degildir. Iletisimin anlam yaratma, etki-
leme ve degistirme, etkileme ve yonlendirme gibi bir¢ok islevi vardir. Ayrica, iletisimin kendi
icinde bir yapisi vardir bu yapiya temel olusturan planlamaya sahiptir. {1k taniminin yapildig:
giinden bu giine kavramin anlami degisiklik gostermistir Tiirk¢ede haberlesme, bildirisim ve
iletisim kelimeleri Ingilizce communication kelimesine karsilik olarak gelmektedir (Gegikli,
2008). Bu nedenle iletisim 6gesi olarak renkler birer mesaj tasimakta ve sembollestirilmek-

tedir.

[letisim; haber, bilgi, duygu ve tutumlarin simgeler sistemi araciligi ile kisiler ve gruplar ara-
sinda ya da toplumsal diizeyde degis tokus edildigi dinamik bir siiregtir (Goksel ve Yurda-
kul, 2007). Bu tanimdaki anahtar sozciik “simgeler’dir. Bu ¢alismada bu tanimlar ekseninde
Tiirklerin tarih i¢inde renkleri nasil sembollestirildigi diger bir deyisle anlamlandirildig: or-

taya konulacaktir.

iletisim ve Renkler

[letisimde renklerin anlam1 nesnelerle birlikte kullanildiginda farkli toplumsal, ekinsel, sos-
yal, siyasal, ekonomik degerler icermektedir. Renkleri tek tek ele aldigimizda kendilerine
ozgl ayirict degerleri, 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler yan yana oldugunda ise farkli
simgeler ortaya ¢ikarmaktadir. Donemden déneme, mekandan mekana, objeyi tastyan kisiye

gore degisiklik gostermektedir (Yengin, 1997: 1999).

Dogal olaylar1 ve nesneleri inceleyen ilk insanlar, her seyin renkli oldugunu gérmiis, hayret

ettigi ve akil erdiremedikleri renkli nesne ve olaylari, hayal giicii dogrultusunda agilamaya

349



Bir Iletisim Ogesi Olarak Orta Asyadan Anadolu’ya Renkler

caligmiglardir. Bu stire¢ icinde renkler kusag: gibi dogal bir olay renklerle baglant1 kurularak
oykiilerle anlatilmaya ¢alisildig bilinmektedir (Sozen, 2003: 13).

Ait oldugu kiiltiirtin anlamlarini aktaran renkler, farkl kiiltiirlerde ayni anlamlar ya da ayni
kiltiirlerde farkli anlamlar tagtyan kimliklerle de kargimiza ¢ikmaktadir. Ornegin beyaz renk
Avrupada birgok iilkede ve Tiirkiyede safligin, temizligin simgesi iken, Uzak Asya tilkelerinde
matemi temsil etmektedir (S6zen, 2013: 12). Kirmizi Nijerya ve Almanyada sansizlik, olum-
suzlugu simgelerken, Danimarka, Romanya ve Arjantinde olumlu duygulari ifade etmektedir
(Elden, 2009: 430).

Renk, yalnizca ait oldugu topragin kiiltiirti ile degil, tizerine giydirildigi objenin, bu objenin
bulundugu baglaminda degerlendirildiginde farkli anlamlarini isaret edebilir. Ornegin kirmi-
z1 Porche litksii simgelerken, kirmiz1 giil ise agki simgelemektedir. Bu noktada belirtmeliyiz
ki rengin anlamlandirildig1 baglam da farkli sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Renkler tek tek
algilandiginda farkli, nesnelerle biitiin olarak algilandiginda farkli anlamlar tasirlar. Renkler
ayn1 zamanda, farkli renklerle bir arada kullanildiklar: zaman da anlamlarinda farklilik gos-

termektedirler. Bu nedenle renk anlaminin ortaya konmasinda baglamn da yeri vardir.

Orta Asya’dan Anadolu’ya Renkler

[k dénem Tiirk kiiltiirtine iliskin yapilan aragtirmalar éncelikle Tiirklerin yonleri renkler ile
sembolize ettigini gostermektedir. Kaynaklara gore gok, kuzeydir. Kuzey su ile temsil edilir
ve renk sembolii kara/siyahtir. Yer alt1 ise glineydir. Giiney ates ile temsil edilir renk sembolii
kizil/kirmizidir. Agag¢ dogu yoniiniin temsilidir ve mavi ve yesil ile ifade edildigi bilinmekte-
dir. Bat1 ise maden ile simgelenir ve beyaz ile sembollestirilir ( Kalafat, 2012: 12). Bu veriler
gostermektedir ki yonlerin renkler ile anlamlandirilmalar: Tirklerin kiiltiiriinde rengin 6ne-
mini ortaya koymak i¢in gecerli bir veridir. Bu noktadan hareketle Tiirkler i¢in anlam ifade
edn bu renklerin Orta Asyadan Anadolu’ya anlamlari {izerine yapilan aragtirmalarin sonucu

asagidaki basliklar altinda verilmektedir.
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Beyaz

Altay Tiirkgesinde ak “cennet” anlamina gelmekteydi. Cennette oturan tanrilara Aktu yani
AKklilar; “rengi ve ruhu bembeyaz olan” denmekteydi. Bunlar Siit-Ak Gol'iin yani siit rengin-
de olan gollerin bulundugu gdgiin ii¢tincii katinda oturduklar: varsayilmaktaydi (Ogel 1998:
571). Ak renk bazi boylarda matemin belirtisi olmusgtur. Ornegin; Kirgizlar ve Kazaklar sava-

sirken ak bayrak asarlar ve yas tutan ¢adirlarda ise kara bayrak olurdu (Ogel 1991: 227).

Dede Korkut hikéyelerinde oglu olanin ak otaga konulmasinin ifadesinin mutluluk oldugu
belirtilmektedir. Eskiden Tiirklerin savaslarinda kullandiklar silahlar beyaz renkle ifade edil-
mektedir. Ok, insanin yiiziinii ak eden kutlu bir silah olarak kabul edilmektedir. Tiirk mito-
lojisinde s6zii edilen Ak Dag ise mukaddestir. Tiirklerin hayatinda 6nemli bir yeri olan hay-
vancilikta kullanilan ak siirii deyimi ise siiriiniin renginden ziyade degerini ifade etmek i¢in
kullanilmaktadir. Ak bulutlar ise iyi bir giiniin habercisi anlamina gelmektedir (Kiigiikkurt ve
Tanrikulu, 1986:6).

Kuzey Tirk destanlarindan baglamak tizere Dede Korkut'a kadar stiregelen bu ak-boz at deyisi
Tiirk kiiltiir diisiincesinde adeta kok salmis ve yaygin olarak kullanilmistir (Ogel 1991: 399).
Tiirklerde ak/beyaz renk, iyilik tanris1 Ulgen'in simgesi idi, yashlik, tecriibe, adalet, giiglii-
luk gibi anlamlara gelirdi. Devlet adamlar1 Alparslan, Fatih Sultan Mehmet savaslarda beyaz
renkli kiyafetler giyerlerdi. Kirmizi kadar 6nem verilen beyaz rengi Tiirklerde zamanla milli
renk haline geldi (Albayrak, 2010: 49). Genellikle Tiirk tarihi igerisinde olumlu anlamlar
yiklenen beyaz; “bey beyaz giyer, kul siyah giyer” s6ylemi ile sosyal statii belirleyici 6zelligi
ile karsimiza ¢ikmaktadir. Eski Tiirk kavimlerinde eger bey erkek ¢cocuk sahibi ise beyaz, kiz
¢ocuk sahibi ise kizil, her ikisine de sahip degil ise siyah otaga oturtulmustur (S6zen, 2003:
76). Samanist donemle ilgili bazi manevi inanmalardan kaynaklanan ululuk, adalet ve gii¢-
liiliik anlamlar1 kazandig goriilmektedir. $6yle ki Tiirk Samanizm’inde Ulgen, hayir ilahidur.
Saman dualarinda ona Beyaz (Parlak) Hakan seklinde hitap edilmistir (Inan, 1987: 412-413).
Altay Tiirklerinden Anadolu Tiirklerine kadar bakildiginda saflik, temizlik, armmiglik anla-
mina gelen beyaz Dede Korkut Hikéyeleri'nde degerli, iyi, mutluluk ifadeleri icerisinde kulla-
nilmistir. Diger yanda beyaza yiiklenen “iyi” anlaminin karsilig1 olarak siyaha “kotii” anlami

yiklenmistir.
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Hazreti Muhammed’in kullandig1 beyaz, yesil ve siyah olan ti¢ sancaktan birinin rengi olma-
s1 dolayisiyla, 6zellikle Osmanli donemi yazarlar: tarafindan Selguklular ve Osmanlilardaki
{inlii “Ak Sancaklar1” genellikle Islamiyete baglanmistir (Geng, 1997: 10-11). Islam anlayigin-
da beyaz rengin anlami incelendiginde bu rengin ayna islevi gordiigii, Hac ziyaretine giden
insanlarin beyaz giyinmesinin temelinde siyah ortii ile ortiilen Kabbeden gelen siyah renk
151811 yansitmast amaci ile giyildigi ifade edilmektedir (Sahinler, 2010: 25). Ayn1 gelenek
Miisliman Tiirklerde de devam etmektedir. Hac ziyaretlerini yerine getirmek tizere Mekke'ye

gidecek olan adaylar tepeden tirnaga beyaz giyinmektedir.

Diinyada bir¢ok iilkede oldugu gibi Anadoluda da gelin olacak kiza beyaz gelinlik hazirlan-
masi ve giydirilmesi de saf ve temiz duygularin ifade bigimi olarak goriilmistiir. Gelinliklerin
beyaz olmasi bu safligin ya da yaygin anlayis igindeki bir sdylem ile bekéretin simgesi olarak
gosterilmistir. Diger yandan beyazin tiim bu anlamlarinin yani sira Tiirklerin Orta Asyadan
gliniimiize kadar olan tarihi igerisinde simge haline gelen iki renkten bir tanesi de beyazdir.
Tarihte sancaklarda kullanilan kirmizi ve beyaz renk, Turkiye Cumhuriyet’inin ilani ile de
bayragimizin renklerini olusturmustur. Beyazin tarih yolculugunda Tiirkler i¢in cennet, iyi,
tecriibe sahibi, bilge, saflik, temizlik, armmighk anlami tagidigi goriilmektedir. Bu minvalde

beyaz renginin Tiirkler i¢in “iyi” anlam1 oldugunu sdylemek dogru olacaktir.

Kirmizi

Eski Tiirklerde merkez; sar1, dogu; yesil, baty; ak, giiney; kirmizi, kuzey; siyah ile simgelestiril-
mekteydi (Resat, 1996: 44). Samanizmde dort rengin yerytiziindeki irklar: sembolize ettigine
inanilir. Ayrica yine dort rengin evrenin dort ana unsuru olan toprak, hava, ates ve suyu tem-
sil ettigi de kaynaklarda yer almaktadir (Pratt’tan aktaran, Albayrak, 2010: 50). Tiirklerin en
eski inanglarinda yer alan al ruhu veya al ates ad1 verilen ates tanrisi ise koruyucu bir ruhtu
(Geng 1996: 41).

Altay efsanelerinde Tanri tarafindan gonderildigine inanilan gozleri atesli ¢ocuklar goriiriiz.
Clinki, kan ve kani sembolize eden kirmizi ayni1 zamanda giiciin, iktidarin, hakimiyetin ve
devlet kurmanin sembolii olarak kaynaklarda yer almaktadir (Bayat 1993: 14). Dede Korkud

hikayelerinde en ¢ok sevilen renk, ergenligin, mutlulugun ve muradin simgesi olan kirmizidir
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(Ogel 1991: 385). Tiirk tarihinin baglangicindan bu yana Tiirklerde manevi ve milli bir renk
olarak algilandig1 ve inanglar1 yansitan ayni zamanda da Tiirk duygusunu ve ruhunu anlatan

geleneksel sembol oldugu goriilmektedir (Geng, 1997;23).

Miislimanlar i¢in kirmizi giymek Hz. Muhammed’in siinnetidir (El-Istanbuli, 2002; 35).
Miisliiman Tiirklerin ambar ve evlere nazar degmemesi amact ile giris kapilarina kirmizibiber
astiklar1 bu vesile ile nazari kirdiklar: inanci kaynaklarda yer alan bilgiler arasindadir (Kala-
fat, 2012: 28). Karahanli, Selguklu hiikiimdarlarinin bayraklari, tuglari, saltanat semsiyeleri,
otaglari ve giydikleri ¢izmeler de hep kirmizi ve sar1 renklerden olusmustur. Bu nedenledir ki
Tiirk tarihinde kirmizi, hem saltanatin hem de halkin ¢ok sevdigi renklerden biri olmustur
(Koca, 2002: 55).

Gelin olacak kizin diigiinden 6nce yapilan kina gecesinde kirmizi renk giymesi, kirmizi ba-
sortlistit ve kirmizi kina eldiveni kullanmasi gelin kizin mutlulugunu, nesesini gostermek
i¢indir. Gelinlik giyen kiza ise baba evinden ¢ikarken kirmizi kusak takilmasini bazi kay-
naklarda kizin bekéretini, safligini, temizliginin gostergesi olarak karsimiza ¢ikarirken, bazi
kaynaklarda ise beyaz giyen kisiye nazar degmemesi amaci ile kirmizi kusak/kurdele takilig:
aktarilmaktadir. Kizamik ¢ikarak ¢ocuga kirmizi giydirilmesi, al/kirmizi kurdele baglanmasi
kizamik sekerinden kizamik surubu yapilmas: Anadolu, Irak, Iran ve Balkan Tiirk cograf-
yasinda sik goriilmektedir (Kalafat, 2012: 55). Ozellikle diigiinlerde kirmizi beyaz bayrak
kullanilmasi yeni bir yasamin baglangici olarak gosterilirken ayni zamanda dogurganlhiga da
isaret etmekteydi. Bu minvalde giiniimiizde de kullanilan al basmas1 gibi halk arasinda lohusa

kadinlar i¢in kullanilan bir terim halindedir.

Anadoluda neseyi, mutlulugu, gergekligi ifade eden bu renk ayni zamanda Orta Asya Tiirkle-
rinden itibaren Tirkliigiin simgesi haline gelmistir. Kirmizi Tiirkiye Cumhuriyetinin bayra-
ginda da ana renk olarak kullanilmaktadir. Tiirk bayraginda bulunan kirmizi rengin Kurtulus
Savagrnda verilen sehitlerin kanlarini simgelemesi amaci ile kullanildig1 da Tiirk Cumhuriye-

ti tarihi kitaplarinda belirtilmektedir.

Orta Asyadan Anadolu’ya Tiirkler i¢in en 6nemli iki renkten biri olan kirmizi koruyucu, ikti-
dar ve hakimiyetin, bekaret ve safligin temizligin sembolil, nesenin, mutlulugun, ger¢ekligin

ifadesinde anlamlagtirilarak kullanildig: kaynaklarda yer almaktadir.
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Yesil

Yas kelimesinden tiireyen yesil-in eski Tiirkgesi yasil-dir (Kiigiikkurt ve Tanrikulu, 1987: 102).
Bu renk baharda doganin yagmurlarla yeniden uyanmas: ve yesermesinin ifadesi olarak “yas”
sozcligiinden gelmektedir. Baharin gelmesini simgelemesi agisindan yiizyillarca umudu, ni-

yeti ve dogallig1 temsil etmistir.

Eski Tiirklerde yesil, yagmuru, bereketi ve bollugu simgelemekteydi. Giinesin dogusunu diger
bir deyis ile dogu yoniinii de simgelestirmek amaci ile Eski Tiirkler yesili kullanmiglardir. Yer-
lesik yasama ge¢meden 6nce Tiirkler, ¢adirlarini bol yesili olan alanlara kurmalari nedeniyle
cadir rengi olarak yesili tercih etmemisler bu renk yerine kirmizi, mavi ve beyaz kullanmus-
lardir (Simgek, 2006:106). Tiirk mitolojisine gore hayir ilah1 Ulgen’in, koruyucu ruh olarak
kabul edilen yedi oglundan birinin ad1 Yagil (Yesil) Kaan idi ve genellikle bitkilerin yetisip,
biiyiimesini diizenledigine inanilird1 (Ogel, 1995: 272). Peygamber soyundan geldigine inani-
lan Safevi Tiirkmen devletinin kurucusu Sah Ismail'in bayrag yesil idi (Geng 1997: 28).

Yesil renk ayni zamanda din, iman ve ebediyetin simgesi olarak kaynaklara gegmistir. Islam
dininde bu renk iizerinde ¢ok durulmustur. Islamiyet’le birlikte yesil rengin, Hz. Muham-
med’in ii¢ sancagindan birinin rengi olarak ayrica manevi bir anlam kazandig ve Miisliiman
Tiirklerin hayatinda ayr1 bir yer tuttugu bilinmektedir. Yesil renk Islamiyet’te kutsal alan ve
mekanlarin vazgecilmez rengidir. Bagta cennet yemyesil bir ortam olarak hayal edilmistir. Ay-
rica Osmanlilarda da yesil renkli sancagin eskiden beri kullanildig: ve Istanbul'un kusatilma-
sinda Fatib'in gemisinde yesil sancak oldugu da bilinmektedir (Mazlum, 2011: 130). Osmanl
Imparatorlugu doneminde padisaha yakin ve onun yetkilerini kullanan devlet adamlarinin

elbiselerinde de yesil kendisini gostermektedir (Dohsondan aktaran Sedat $imsek, 2006: 106).

Miisliiman Tiirklerin ibadet yerleri olan camilerde yesil rengin egemen olmasinin nedeni Is-
lam dininin peygamberi Hz. Muhammed’in en sevdigi rengin yesil olmast olarak belirtilmek-
tedir. Giiniimiizde diger Islam iilkelerinde oldugu gibi Anadoluda da yesil, Islam’in simgesi
olarak goriilmektedir. Evlerin kapilarinin, camilerin kapilarinin, i¢ dekorunun hatta bazi bol-
gelerde minarelerin tamamen yesile boyandig1 da bilinmektedir. Diger yandan Kaz Dagla-

rinin eteklerinde yer alan Tiirkmen koylerindeki mezar taglarinda Samanizm’i temsil eden
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alev gorselinin yesile boyanmig halini gérmek bugiin de miimkiindiir. Ttirkler Orta Asyadan

getirdikleri geleneklerini Islam Dini ile harmanlayarak giiniimiize kadar getirmislerdir.

Orta Asyadan Anadolu’ya Tiirkler i¢in 6nemli bir diger renk olan yesil; doganin, yagmurun,
bereketin, iman ve ebediyetin rengi olarak 6zellikle Osmanli Déneminde sancaklarda ve tahta

yakin yerlerde kullanilan 6nemli anlamlar ytiklenen bir renktir.

sari

Altinin rengini, merkezin hdkimiyetini ve giicii ifade eden sari, tarihte Tiirklerin sik¢a kullan-
dig1 renklerden biri olmugtur. Oyle ki Tiirk sarisina “Altin Sarisi” denilmistir. Buna karsilik
sar1, Turk kiltiiriinde ayni zamanda felaketin, kotiiliigiin, hastaligin, yabanciligin, diigman-
ligin ve nefretin de simgesi olmustur (Bayat 1993: 52). Tiirk kiiltiriinde sar1 renk kara, kizil,
gok ve akin ortasinda yer alan merkezi anlatmak icin kullanilmistir. Sar1 renk devlet yapilan-
masinda merkezi hakimiyet anlami tagimaktadir. Ayni zamanda giinesin rengi olan sar1 Tiirk
kiiltiirti halklarda altinin diger ad1 olarak da goriilmektedir. Samanizmde evrenin merkezi gii-
nes olarak kabul edilmis ve sar1 renkle sembolize edilmistir. Bunun yani sira saray ve tahtlarin
renginde de sar1 kullanildig1 bilinmektedir (Sahin, 2008: 22). Hayir ilah1 Ulgen’in altin kapili
saray1 ve altin tahti, Tiirklerde hep sar1 renk ile ifade edilmis ve Ulgen’in tahti nasil devletin,
tilkenin ve diinyanin merkezinde olarak algilanmus ise, tipki onun gibi sar1 renk de diinyanin

merkezinde sembol rengi olmustur (Geng, 1997: 31).

Tiirk inanig ve duygularinda biiytik yeri olan sar1 renk, kétii ruhlari, hastaliklari, yoksullugu,
kis gtinlerini ve ugsuz bucaksiz ¢olleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Sar1 renginin sonba-
harin simgesi olmasinin temel sonucu olarak bitisi, titkkenisi, hiiznii ifade etmesi Anadoluda
giyim kusamda ayni anlamlarla simgelestirildigi kaynaklarda yer almaktadir (Kigtkkurt,
Tanrikulu, 1987: 100). Diger bir kaynakta Tiirkmen kadinlarinin elbiselerinde daha ziyade

kirmizi, sar1 ve koyu kirmizi rengin hdkim oldugu belirtilmektedir (Nurmemmet 1996: 80).

Osmanlilar doneminde Miisliimanlarin ayakkabilar: sar1, Ermenilerin kirmizi, Yahudilerinki
ise mavi olarak belirlenmis ve II. Selim zimmilerin evlerinin siyaha boyanmasini istemis-

tir (Saydam 1999: 194-195). Bugiin Anadoluda efelerin, zeybeklerin, seymenlerin kiyafeti-
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ne yansidig1 gibi gesitli folklorik giysilerde de yasatilmaktadir. Nitekim Anadolu’yu gezen
Bertrandon de Brogiére, Anadoludaki Tiirkmenlerin kizil bork, siyah elbise ve sar1 ¢cizme
giydiklerini yazmaktadir (Ogel 1991: 433). Diinyanin merkezinin simgesi olarak kullanilan
sar1 renk ozellikle Tiirklerin ¢izmelerinin rengi olarak tarihe ge¢mis ve “sar1 ¢izmeli Mehmet
Aga” deyimi bu yolla giiniimiize kadar ulagmustir. Giyime yansiyan renk sembolleri ayr1 ayri

anlamlar icermekte bu minvalde birer iletisim 6gesi olarak kullanildigini gostermektedir.

Sar1 renk, merkezi ve merkezi hakimiyeti ifade bi¢imi olarak anlamlandirilan bir renktir. Di-
ger yandan giinesin, altinin sembolii olan renk ayn1 zamanda sonbaharin rengi olarak bitis ve
titkkenisin rengi anlaminda Anadolu hakli tarafindan giyim kusamda kullanildig: kaynaklarda

yer almaktadir.

Siyah

Bircok toplumda oldugu gibi siyah renk Eski Tiirklerden itibaren Anadolu yasamina kadar
ugursuzluk, 6lim, hirs ve kottligin simgesi olarak varligini siirdéirmiistiir. Bu kotii anlam-

larin diginda siyah, Anadoluda erkeklerin yigitligini ifade etmek icin de “kara yagiz’, “gozii

kara” gibi soylemler ile olumlu anlamlarda da kullanilmaktadur.

Destandan halk hikéyesine gecis devresi tiriinlerinden Dede Korkut Hikayelerinde ise kara,
ag/ak/agca, al/ala, kizil/kirmizi, boz, gok, sar1 renkleri hdkimdir. Kara ise tartismali bir renktir,
bir taraftan karanlik giigler, su¢ ve kotiiliik olarak degerlendirilirken, bir taraftan da sadakat,
sebat, dayaniklilik, ihtiyat, bilgelik ve giivenilirligin simgesi olarak goriilmustir. Diger renkle-
re gore daha fazla kullanilan ve biiyiikliik, ytikseklik, bagatlik, bedbahtlik olarak sembollesti-
rildigi kaynaklarda yer almaktadir (Dilagar 1988: 15). Dede Korkut Hikéyelerindeki ifadeler-
den, Tiirklerin ak rengi iyi, kara rengi kétii gordiikleri anlagilmaktadir (Albayrak, 2010: 49).
Tiirk kaltiirti halklarinda siyaha yiiklenen seytani giicleri simgeleme gorevi verilmis iken ak

adeta rahmani giiglerin anlatiminda kullanildig: bilinmektedir (Kalafat, 2012: 65).

Tiirklerin glineyi beyaz, kuzeyi de kara gordiiklerini, bundan dolay1 giineydeki denize ak, ku-
zeydekine de kara dedikleri bilinmektedir (Ogel, 1991: 378). Bu nedenle iilkemizin kuzeyinde
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bulunan kapali denize Karadeniz denmesi giineyinde yer alan denize Akdeniz denmesinin

kaynagi bu noktadur.

Islamiyet’in Tiirkler tarafindan kabuliiniin ardindan Kuranda gegen bir takim ayetler ya da
Hz. Muhammed’in hadisi seriflerinden etkilenilerek anlaminda degisiklik iceren renklerden
biri de siyahtir. Siyah Kabe’nin rengi olarak kullanilirken asil olana déniistin simgesi olarak
kullanilmistir. Bu nedenle de, Kabe'nin tizerinde siyah ortii bulunmaktadir. Siyah; kabul eden,
asila déniistiiren anlaminda olumlu olarak simgelestirilmistir. Ayni1 zamanda ise, Miisliiman
inaniginda siyah gecenin, kétiiniin, sugun ve giinahin simgesi olarak da belirtilmistir. ($ahin-

ler, 2010: 25).

Islami déneme gelince, Hazret-i Peygamberin ii¢ sancagindan siyah olaninin Abbasa ver-
mesinden dolay1 bu renk Abbasilerin siar1 olmustur. Dolayisiyla Abbasi halifelerinden mes-
ruluk fermani alan Tiirk siilalelerinde de, hakimiyet sancaklar: siyah olmustur (Geng, 1997:
42). Diger bir kaynaktaki bilgiye gére Islami sembolizmde siyah iki farkli anlam tagimaktadir.
Birincisi; siyah asla déniisiin semboliidiir. Ikincisi ise, siyah; ortii, érten, saklayan, sirlayan
anlamlarinin karsiliginda kullanilan esrarl bir sozctiktiir (Sahinler, 2010: 19). Kara renk top-
rak, gii¢, kuvvet, bazen de keder, yas ve alt tabaka anlamina gelmektedir. Tiirk hiikimdarlarin
tahta ¢itkma toreninde oturacagi seccade ve halinin siyah renkte olmas: bu bakimdan 6nem-
lidir. Bu nedenle olsa gerek hitkiimdarlik ifadesi bi¢ciminde degerlendirilen kara renk 11. ve
13. yuzyillarda sik¢a kullanilmustir (Kiigiik, 2010: 200). Anadoluda siyah halk arasinda en
yaygin anlamiyla yas rengidir. Yas boyunca farkli elbiseler giyilmemesine 6zen gosterilmekte
(Kalafat, 2012: 63)oldugu da kaynaklardaki bilgiler arasindadur.

Osmanl tarihinde Bogdan'in kuzeyi Kara Bogdan olarak nitelendirilmistir. G6k Deniz (Ha-
zar Denizi), Akdeniz, Karadeniz, Karabag gibi isimlendirmelerde renklerin 6n plana ¢iktigini

goriilmektedir (Kafali 1996: 49).

Orta Asyada Anadolu’ya Tiirkler igin siyahin anlami arastirildiginda bu rengin olumlu ve
olumsuz olarak anlamlarinin oldugu goériilmektedir. Seytani giigleri, sugu, kotiligu ifade
etme bigimi olarak kaynaklarda yer alan siyah, Islamiyet’in kabulii ile “asla déniistiiren” anla-
mi ile olumlu anlamda da kullanildig1 kaynaklarda yer almaktadir. Diger yandan belirtilme-

lidir ki Islamiyet'te de Orta Asya Tiirkleri tarafindan yiiklenen seytani giicii ifade eden renk
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olarak anlamlandirildig: kaynaklarda bulunmaktadir. Siyah i¢in Anadoluda verilen en yaygin

anlam “yas” ifade etmesidir.
Mavi

Gok Tanr1 dinine inanan Tiirkler i¢in gok mavidir. §amanlar ululugu temsil eden mavi rengi,
gok kelimesiyle adlandirmiglardir. Ancak gok rengi ayni zamanda yesili de karsilar. Orhun
kitabelerinde yesil karsilig1 olarak yasil gecmekle beraber Gok-Irmak isimlendirmesinde gok,
yesil karsiligr kullanilmugtir (Kafali 1996: 50). Mavinin mistik muhtevast Gok Tengri Inang
Sistemi ile ilgilidir. Ulu tanrinin, Gogiin Tengri olarak bilinir. Gok Medrese, Gok Mescit gibi
kutsal mekanlarin isim almalarinda bu durumun etkili oldugu disiiniilmektedir (Kalafat,
2012: 61). Kisaca Saman Tiirklerinde mavi gokyiiziiniin sembolii olarak kullanilmis ve Gk
Tanr1 semboliiniin rengi olarak kaynaklarda yer almistir. Yiiksek, ytice, tistiin anlamlarinda

kullanilmstir.

Genel Tiirk inanigina gére yasin rengi siyah olarak kullanilirken Bati Tiirklerinde yasin rengi
olarak mavinin de kullanildig1 gériilmektedir. Siyah isyani, aciy1 simgelerken mavi ile “Tan-
ridan geldik tanriya donecegiz sen ne dersen o olur” anlamini tagiyan bir anlam ile yas rengi
olarak mavi kullanilmis oldugu kaynaklarda yer almaktadir (Kalafat, 2012: 40 ). Oguz Kagan
Destaninda kok/gok kelimesinin yiice; mavi, boz gok manasina geldigini ve ayn1 zamanda

oOzel isim olarak da kullanildig1 (Dogan 2002: 309) da kaynaklarda yer almaktadir.

Anadoluda nazar Boncugu olarak kullanilan mavi tagin antik Mezopotamyada da kozmolojik
bir degerinin oldugu bilinmektedir. “Lapis lazuli” adin1 tagtyan mavi renkli bu tas, bizatihi yil-
dizli goglin mavisidir, yani kutsal giicline ortak oldugu gogiin mavisi olarak kaynaklarda yer
almaktadir (Eliade, 1992: 161 ). Mavinin Bat1 Tiirkliigiinde oldugu gibi nazardan koruyacag:
inanc1 Ozbekler, Kazaklar gibi Anadolu’ya yakin toplumlarda yoktur (Kalafat, 2012: 40). Ma-
vinin ayni zamanda nazardan korunma rengi oldugu bilinmektedir. Mavinin kétii bakislars,
kot gozlerin giiciinii etkisiz hale getirdigine iliskin toplumda bir inan¢ vardir. Nazar bon-
cugundaki goz simgesinin mavi tasarlanmis olmasi da buradan kaynaklanmaktadir. Ancak
Tiirk tarihinde nazardan korunmak igin siyah ve beyazin birlikte kullanildig1 ve kirmizinin

da nazardan korunma anlamu yiiklendigi kaynaklarda yer almaktadur.
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Orta Asyadan Anadolu’ya sembol renklerden biri olan mavi Samanizmde G6k Tanrinin rengi
olarak Anadoluda nazardan korunma rengi olarak kaynaklarda yer almaktadir. Bat1 Tiirkleri-
ne kadar kirmiz, siyah ve beyazin nazardan koruyucu 6zelligi ile anlamlandirildig bilinirken
Anadolu Tiirkleri tarafindan nazardan korunmak i¢in mavi géz boncugu kullanildig: bilin-

mektedir.

Sonug

Tiirklerde cennet, iyi, tecriibe sahibi, bilge, saflik, temizlik, arinmiglik anlami tagiryan beyazin
kaynaklarda “iyi” anlamu yiiklenerek kullanildigi gorillmektedir. Kirmizi ise koruyucu, ikti-
dar ve hakimiyet, bekéret ve saflik, temizlik, nese, mutluluk, ger¢eklik anlaminda kullanildig:
kaynaklarda yer almaktadur. Yesil; renk, doga, yagmur, bereket, iman ve ebediyet anlamlariyla
kullanildig: goriilmektedir. Sar1 renk ise merkez ve merkezi hakimiyet, giines, altin sembolii
anlamlariin yani sira sonbaharin rengi olarak bitis ve tiikenisin rengi olarak anlamlandi-
rildig1 kaynaklarda yer almaktadir. Siyah renk; seytani gii¢ sug, kotiiliik ve yas anlamlariyla
kullanilirken, Islamiyet’in kabulii ile “asla déniistiiren” anlami ile kullanildig1 gériilmektedir.
Samanizmde Gok Tanrinin rengi olan mavi Anadoluda nazardan korunma rengi olarak Orta
Asya Tiirklerinden ayr1 bir anlamda kullanildig1 kaynaklarda bulunmaktadir. Diger yandan
belirtilmelidir ki Saman Tiirklerinde Gék Tanrinin rengi olan mavi/turkuaz bugiin Tirkléigiin

rengi olarak kayitlarda yer almaktadir.

Bu ¢alismada Orta Asya Tiirklerinden baslayarak Anadolu Tiirklerine uzanan renk yolculugu
ve Tiirklerin renklere farkli anlamlar yiikleyerek renkleri bir iletisim 6gesi olarak kullandig:
ortaya konmaya caligilmigtir. Kaynaklar incelenirken binlerce yillik bir tarihin degerlendiril-
mesinin bir solukta yapilamayacag1 da tartismasiz bir gergektir. Yapilan degerlendirmelerin
sonuglar1 detaylara yer verilmeden genel catilar altinda verilmeye gayret edilmistir. Bilinen
en somut gercek Tiirklerin tarihte renkleri birer iletisim 6gesi olarak kullanarak anlamlar

yikledigidir.
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Ozet

Bu ¢aliymada kamuoyu ve katilimcilik séylemleri, halkla iliskiler agisindan ele alinarak irde-
lenmeye calisilmigtir. Caligmada, kamuoyu ve katilimcilik arasinda nasil bir korelasyon iligki-
sinin oldugunu ortaya koymak amaglanmistir. Bu baglamda ¢aligmada, Sherry R. Arnstein’in
“Katilim Basamaklar1 Modeli” ele alinmigtir. Calisma, halkla iligkiler (PR) bakis acistyla ele
almarak igsellestirilmeye ¢alisilmistir. Bu amagla, konunun saglikli bir sekilde anlagilmasi
i¢in kamu, kamuoyu ve halkla iligkiler kavramlar: iizerinde durulmustur. Calisma, nitel bir
¢aligma olup betimleme yonteminden yararlanilmistir. Calisma sonucunda, katilimcilik sii-
recinin; kamu y6netimi agisindan olduke¢a 6nemli oldugu, vatandaslarin demokratik katilim
ile yonetimde s6z sahibi olmalarinin, sosyal, hukuki ve ekonomik a¢idan, kendi iilkeleri i¢in
olduk¢a 6nemli bir kazanim saglayacag: sonucuna varilmigtir. Bu siirecin saglanmasinda ku-
rumlar ile kamuoyu arasindaki karsilikls iletisim (feed-back) olduk¢a 6nemlidir. Katilimcili-
gin saglanmasinda; kamunun dogru, giivenilir ve seffaf bilgiye erisiminin saglanmas: diger

onemli bir husustur.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Kamu, Kamuoyu, Katilimcilik.
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Giris

1989de Sovyetler Birligi, Cekoslovakya ve Yugoslavya gibi devletlerde bagimsizliklarini ilan
etme arayisinda olan girisimlerin ciddi boyutlara ulagmasi, Berlin duvarinin yikilarak Dogu
Almanya ile Bat1 Almanya’nin birlesme siireci, 1990da word, wide, web (www) teknolojisiyle
internete gecis siirecinin hizlanmasi, “kiiresellesme” soyleminin ilk giindeme yerlesmesine
neden olmustur. Bu durum, artik geleneksel yonetim anlayisinin sorgulanmasina neden ol-
mus, bu anlayisin artik oldukga yetersiz oldugu ve degismesi gerektigi diisiincesi artmaya
baslamistir. Yonetimdeki bu sorunun ¢éziimiinde, vatandaslarin yonetime katilimlarinin sag-
lanarak, vatandag-devlet isbirligi icerisinde ideal yonetim anlayis1 giderek giiclenmeye bas-
lamustir. Bu anlayis, “birlikte yonetim” distincesidir. Clinkd, eglence kiiltiirii olarak da ifade
edilen “popiiler kiiltiir’iin (fasd-food beslenme, pop miizik vb.) giderek hizla yayilmasi, bir
¢ok iilkede ekonomik krizlerin yaganmasina neden olmustur. Dolayisiyla, ciddi ekonomik
sorunlarla miicadele etmek zorunda kalan politika yapicilarin, vatandaslarin ekonomik, sos-
yal vb. ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kaldiklar: diisiincesi 6nemli oranda kabul gérmeye
baslamistir. Bu anlamda, artik yeni politikalarin ve yeni projelerin insasi i¢in vatandaglarin
da bu siirece dahil olma ihtiyaci ciddi anlamda goriilmiistiir. Bir diger husus, bilgi toplumun-
dan, iletisim ve teknoloji toplumuna gegise hazir genis kitlelerin varligidir. Yani, toplumun
ihtiyaglar1 giinden giine artis gostermeye baslamistir. Bunda stiphesiz, 1990’1 yillardan sonra
internet teknolijisinin hizla gelismesinin 6nemli rolii vardir. Ciinkd, toplum artik kolayca ge-

reksim duyduklar: bilgiye kolayca ulagmaya baslamislardir.

Yerlesik yasama gegisle birlikte bir arada yagamanin getirdigi sosyal ve ekonomik sorunlar
karsisinda gelistirilen toplumsal, anayasal hak ve kanunlarin giintimtizdeki sekline kavusmasi
pek de kolay olmamistir. Modern toplumlarin, modern devletlerin vatandagin her tiirlii ko-
nunun merkezinde gordiigii haklarina saygi duydugu bir yap: benimsenirken az gelismis ya
da gelismekte olan toplumlarda durumun bunun tam tersi oldugu goriilmektedir. Arzu edilen
bir yonetim anlayisinin yerlesmesi i¢in de mutlaka demokratik katilim anlayis1 6nemsenmeli
ve oziimsenmelidir. Yani tiim vatandaglar: temsil edebilecek bir sistem anlayisi olmalidir. Va-
tandaslarin haklarinin farkinda olduklar1 ve bu baglamda kamuoyu olusturduklar: ve katilim
gosterdikleri yonetisim anlayisi, tiim toplumlar tarafindan arzu edilen bir demokratik olusum

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Kamu agisindan, katilimciligin saglanmasinda etkin bir halkla iligkilerin (PR) varolusu ol-
dukga 6nemlidir. Ciinkii, Grunig (2005), kurumlarin mutlaka etkin ve profesyonel halkla ilis-
kilere ihtiyaci oldugunu 6ne siirer. Vatandaslarin gerek yerel (belediyeler) ve gerek ise merke-
zi yonetimlerde katilimlarinin saglanmasinda cift yonlii simetrik iletisim olduk¢a 6nemlidir.
Tiim kamusal hizmet saglayicilar ile halk arasindaki iletisim siirecinin islevselligi (karsilikls,
¢ift yonlii, simetrik) bu katilimcilik siirecinde iistiin rol oynamaktadirlar. Yerel yonetimlerde,
kent konseylerinin kurularak vatandaglarin yonetimde s6z sahibi olmalarinin saglanmasi bu
katilimcilik siirecine verilebilecek en giizel 6rneklerden biridir. Bu baglamda; iilkemizde 6zel-

likle son yillarda bunun en giizel 6rneklerinin oldugu goriilmektedir.

Kamuoyu ve Katilim

Katilimeilik séyleminin saglikli bir sekilde irdelenmesi ve igsellestirilmesi agisindan 6nce
kamu ve kamuoyu ve halkla iligkiler kavramlarin ne anlama geldigini aciklamak oldukca
onemlidir. Kamu, bir arada yagayan halk toplulugu olarak ifade edilmektedir. Yani, kamu s6z-
cigil, halk sozctgii ile esanlamlidir. Kamuoyu ise, ortak ¢ikarlar: dogrultusunda hareket eden
halk toplulugu olarak a¢iklanir. Mevcut tanimdan yola ¢ikildiginda halkin genelini kapsayan
bir konu olarak ele alinan kamuoyu, yine halkin genelinin belirledigi bir sorun tizerine gelis-
tirilen ortak goriis olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, halkin goriis ve diisiincelerini
ozgiir ve rahat bir sekilde ifade ettigi, demokratik bir ortamin saglanmasi gerekmektedir. Or-
tak bir sorun tizerinde birbirleri tizerinde yiiksek bir etkilesim oranina sahip grup iiyelerin-
den olusan kamunun varlig1 6nemlidir. Demokratik kogullarin varligi, hukuki diizenlemeler,
kiiltiir yapisy, iletisim teknolojisindeki gelisme, iletisim yeterliligi, egitim olanaklari, dengeli
aydinlanma, dis etkenler (konu, olay, sahis etkisi) etkin bir kamu olusumunda énemli kriter-

lerdir (Pira, 2004).

Tarihsel siire¢ igerisinde ele alindiginda, 16. yiizyilin ortalarindan itibaren feodal yapida bas-
layan ¢oziilmeyle, halkin yani kamunun etkisi yeniden hissedilmeye basglamistir. Ozellikle
17.ylizyilin baslarindan itibaren kamu ve kamuoyu ile ilgili farkindaligin olustugu ifade edi-
lebilir. Bu baglamda, 1789 Fransiz Devrimi, bu siireci (kamu, kamuoyu, katilim) tamamlayan

en 6nemli hususlardan biri olmustur. Bu dénemde aydinlarin, aydinlanmanin zeminini olus-
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turabilmek adina fikirlerini kitap ve gazeteler yoluyla halka aktarma cabasi igerisinde oldugu
goriilmektedir. Bu cabay1 kendine tehlike olarak géren monarsik siyasal iktidarlar yildirict
olabilmek adina agir vergilendirmelerle baski ve sansiir uygulamalarina gitmistir (Giingor,
2011). 17.ytizyildan itibaren modern anlamda gazetelerin basilmaya baglamasiyla birlikte,
insanlarin icerisinde yasadiklar1 diinya konusunda bilgilenmeleri ve bilgi paylasimini ger-
ceklestirebilmeleri daha da kolaylasmistir. Bilgilenmek de beraberinde fikir sahibi olmay1 ve
bunu ifade etmeyi getirmekteydi. Bu baglamda, modern anlamda kamuoyunun olusumu da
boyle baslamistir (Glingor, 2011). Kamuoyu, Fransiz Devrimi 6ncesi, Jean Jacques Rousseau

tarafindan “genel irade ve gogunluk yonetimi” ifadeleriyle anlatilmistir.

19.ytizyilin sanayilesme ve modern anlamda kentlesme siirecinin biiyiik 6l¢iide tamamlandi-
&1 siire¢ olmasinin yani sira, insanlarin kahvehaneler, lokaller, konser salonlari, sanat galeri-
leri vb. 6zel kamusal mekanlar da olusturularak goriis ve diistincelerini paylastiklar: alanlar
ortaya ¢ikmistir. Ayrica, bu donemde siyasal iktidarin kendi istek ve beklentileri dogrultusun-
da toplumu yonlendirmesi amaciyla propaganda ve iknanin (retorik) da 6n plana ¢ikmaya
basladig1 ve medyanin da bu alanda 6nemli bir ara¢ olarak gortildigt gozlemlenmektedir.
Glingér’iin (2011) aktardigi gibi, “19. yiizyildan 20.ytizyilin ilk yarisina kadar gegen siireg
demokrasiye gecis siireci olarak ifade edilirken 1.Diinya Savasi, kamuoyunun giiciine iliskin

diistincelerin agiklik kazanmasinda onemli bir firsat olarak degerlendirilen bir donemdir”

18. ylizyilda Fransada kafelerde kamusal alan olarak akilci tartismalarin yapildigi ve bura-
larda yer alan diyaloglar1 dikkate alan Jurgen Habermas’a gore “kamusal alan” bireyler ara-
sinda iletisim kurarak ortak bir fikir olusmasina imkan saglar (Lilleker, 2013). Bu baglamda
medya, burjuvazinin bu yeni déneme uygun bir kamuoyu bicimlendirmesinde 6nemli destek
olmugstur. Medyanin, siyasi aktorler ve kuruluslarin kendilerini ifade edip seslerini duyurma
konusundaki giici, kamusal alanin insasinda ve kamuoyunu etkileme konusunda da 6nem-
li bir noktadadir. Gazete, dergi, kitap gibi basili kitle iletisim araglarimin yani sira kahveha-
neler, edebiyat, sportif etkinlikler, tiyatro, miizik, eglence gibi etkinlik alanlar1 kamuoyunun
bigimlenmesine katkida bulunmakta olmus olup, bu siireg, 17. yiizyildan 20.ylizyilin yarisina
kadar devam etmistir. Bundan sonraki siirete ise, kitle iletisim araglar1 (KiA), kapitalizmin

etkisinde siyasetle isbirligi yaparak kamusal sorumlulugunu ve giictinii bir yana birakip, hal-
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kin karar mekanizmalarinin digina itilmesine, giiglerin medyas: durumuna gelmesi seklinde

dontismustiir (Lilleker, 2013).

Bu baglamda 19.yiizyildan glintimiize kitle iletisimin gegirdigi siireci, Gling6r (2011) ti¢ temel

asama olarak su sekilde aktarmaktadir;

1. Asamada yani 19.yiizyilin ortalarina kadar medya, toplumun géziinde en az devlet kadar
etkin ve yetkindi. Klasik liberalizm ve kamusal sorumluluk ilkesinin dikkate alindig: isleyis

gorillmekteydi.

2. Asamada 19.yiizyilin ortalarinda 20.ytizyilin ortalarina kadar stirede, medyanin siyasi par-

tilerin etkisi altina girdigi goriilmektedir.

3. Asamada ise halkin ya da izleyicinin kitle iletisim kuruluslar: veya medya igin tiiketici
olarak tanimlandig siirecin baglamasi asamasidir (Giing6r, 2011). Kitle iletisim araglarinin
gecirdigi bu siireg ile birlikte degerlendirildiginde, halkla iliskilerin 6ncelikle Amerikada ge-
lismesinin temel nedeni de kitle iletisim kurum ve araglarinin izleyiciyi tiiketici olarak gor-
mesidir ki, bu sebeple gazeteler hafta sonu ekleri ve promosyon ¢alismalar1 yapmiglardir. Yine
kitle iletisim araglarinin gecirdigi siire¢ degerlendirilecek olursa Habermas, “Kamusalligin
Yapisal Doniisiimi” adli galismasinda, bazi kesimlerin giiclenerek iktidar ¢evreleriyle yakin-
lasirken, sermayeyle siyasetin de ittifak yaparak halktan kopmast durumunu kamusal alanin

pargalanmasi olarak yorumlamaktadir (Habermas, 2010).

1960’11 yillarda genglik, kapitalizmin esistiz yapisini protesto edip sokaklara dokiilmiisken
birden kendini diskolarda ve uyusturucu bataginin i¢inde bulmustur. Bu da kapitalizmin
merkezinde bulunan tiiketim anlayisinin giiciinii gézler 6niine sererken genglerin muhalefet
olduklar1 bir konuda sistem tarafindan kontrol altina alinarak tiiketim zincirinin bir parga-
st haline doniisiiniin gostergesi niteligindedir. Bu eglence temelli tiiketim anlayisi, 1990°l1
yillarda ekonomide neoliberalizme gegis ve popiiler kiiltiiriin kendini gostermesi ile devam
etmistir. Bu siire¢ igerisinde kitle iletisim araglart; medya liderlerinin de yoneltimiyle, satig
ve tliiketim odakli hareket ederek, halk: bilgilendirme, egitim ve kiiltiir amaclarindan uzak-
lasmiglardir. Bu durum ise, kitle iletisim araglarinin geldigi siire¢ agisindan, ii¢lincii asamaya

bir 6rnek niteligindedir.
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Bu baglamda bir kamusal alanin giigli, ve agik olabilmesi i¢in toplumun sunlara sahip olmasi
gerekir (Lilleker, 2013).

a. Temel bir hak olan ifade 6zgiirliigii.

b. Erisilebilir, siyasi olarak bagimsiz, cogulcu medya.
c. Yiiksek diizeyde okuryazarlik.

d. Devlet belgelerine erigimin agik olmasi.

Medyanin, kamusal alan tizerindeki etkisi her ne kadar tartigilmaz olarak goriilse de, giinii-
miizde medyanin kamusal alan olugturmadaki etkisi {izerine karsit yorumlamalarin da yapil-
dig1 goriilmektedir. Medyanin; yasama, yiiriitme ve yargi erklerinden sonra gelen dérdiincii
bir gii¢ olarak algilanmasi ve kabul edilmesi, ister istemez kamusal alandaki etkisinin ne de-
rece oldugunu tartigmasiz bir hale getiren bir diger onemli konudur. {letisim siirelerinde
belirli fikirlerin digerlerine baskin ¢ikmasi konusunu aragtirmada fayda saglayan hegemonya
kavrami, toplumsal alandaki tahakkiim iliskilerine odaklanmaktadir (Lilleker, 2013). Althus-
ser (2014)%e gore, kitle iletisim araglars, aile, okul, din, hukuk gibi kurumlar devletin ideolojik
aygitlaridirlar. Buna gore, ¢agdas devlet, ideolojik baski yollariyla kitleleri yonlendirerek r1-
zay1 saglar ve bu dogrudan baski yollaria gore ¢ok daha etkilidir. Bu noktada, kitle iletisim
araglarinin belli bir kanaat ikliminin yaratilmasinda etkili oldugu goriilmektedir. Yani iletisim

araglari ideolojik aygitlar olarak da kamuoyunun olusmasinda 6nemli bir etkiye sahiptirler.

Tiim bu kavramlarla birlikte, siyasal iletisimin belki de en eski sekli olan propaganda sozcii-
gtinden da bahsetmekte fayda bulunmaktadir. “Propaganda’, toplumdaki bir grubun diger-
lerinin tutum ve davranislarimi etkilemek icin bilerek tasarladig: iletisimdir. Sembolizmi ve
retorigi sik¢a kullanir ve duygusal ve irrasyonel yanimiza hitap eder (Lilleker, 2013). Propa-
ganda kavramu giic, reklam, giiciin gosterimi unsurlarini barindirir. Képriiler, kuleler, bityiik
binalar, anitlar vb. giicii simgeleyen bu yapilar propoganda islevi goriirler. 2. Diinya Savast
sonras1 yillarda ise propaganda, tanitim, reklam gibi kavramlarin bir arada ele alindig1 goriil-
mektedir. Ornegin, 2.diinya savag1 6ncesi, bir geleneksel kitle iletisim araci olan radyo ve bir

soguk iletisim araci olarak, propaganda amagli olarak kullanilmistir.
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Bu kavramlarin, siyasal iletisimle de baglantili olarak ele alimmasiyla birlikte ikna (retorik)
kavrami da propaganda olgusu yanindaki yerini alir. Tkna sdzciigii, propaganda sézciigii ile
birlikte diigiiniilmesi gereken bir kavramdir. Ancak, propagandadan farkli olarak, burada bir
dayatma yerine insanlari belli bir konuda tavir almaya, ikna etmeye yonelik amag yer almak-
tadir. Titketim toplumu ve bilgi toplumunun ¢akisma alani propagandadir. Titketim toplumu,
siyaset ve ideolojiyi de kapsamak tizere mal ve hizmetlerin satis1 tizerine yapilanmustir. Bilgi,
titketim toplumunun motor giicii gibi islemektedir. Satisa sunulan triinleri tiiketicilere tanit-

mak i¢in bilgi kanallari, bilgi aktarim araglarina bagvurulur (Giingor, 2011).

Elizabeth Noelle Neumann'in gerceklestirmis oldugu Suskunluk Sarmalrndaki saptamalarina
gore “insanlar korktuklar: veya kendilerini giivensiz hissettikleri icin sessiz kalmay1 tercih
ederler ya da giiglii tarafa yaklagarak birtakim ¢ikarlar elde etmeye ¢alisirlar” (Giingor, 2011).
Bunun yaninda, bir de gergekten ilgili konuda heniiz net bir kanaat olusturamamais olanlar
vardir ki, bunlar toplumun kararsiz kesimi olarak adlandirilir. Ozellikle se¢im siireclerinde
politikacilar, propaganda kampanyalarini bu kararsiz kesime doniik olarak yaparlar. Her top-
lumsal ortamda ve kosullarda kararsizlarin toplumdaki ¢ogunlugu olusturdugu da genelde
tanik olunan bir durumdur. Bu nedenle, siyasi partilerin ikna ¢aligmalarindaki asil hedef
kitleyi kararsizlar olustururlar. Bir de ilgili konuda gergekten herhangi bir goriisii olmayanlar
vardir. Sozgelimi, bir siyasal se¢im sirasinda oy kullanmak zorunda oldugu igin sandik bagina
giderken bile hicbir goriisii olmayanlar da sayica az degildir. Bu baglamda suskunluk sarma-

liyla ilgili bes temel varsayimdan bahsetmek miimkiindiir;
a. Sapkin bireyler, toplum tarafindan dislanmakla tehdit edilir.
b. Bireyler, siirekli olarak dislanma korkusu duyarlar
¢. Bu korku, bireyin i¢inde bulundugu fikir ortamini degerlendirmesine yol agar.
d. Bu degerlendirme sonucunda fikrini ya agiklar ya da gizler.

Bu dort varsayim bir arada ele alindiginda bunlar kamuoyunun olusmasinda-siirdiiriilmesin-

de-degismesinde etkilidir (Giingor, 2011).
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Sherry R. Arnstein A¢isindan Katilim
Basamaklari

Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliigiine gore katilim; katilma, istirak anlamina gelmekte-
dir. Kamusal katilim ise izerinde pek ¢ok tanimlamalar yapilabilecek bir konu olarak en genel
haliyle “kendi kendine yetme ya da vatandas katilim1” olarak ifade edilebilmektedir. Uzerine
gesitli tanimlamalarim yapildig: katilimla ilgili olarak Wandersmann, bu olgunun “bireylerin
kendileri ile ilgili, onlar etkileyen fiziksel gevreler, programlar ve kurumlar diizeyinde {ireti-
len kararlarda yer almalar1 veya belirli bir ¢evrenin tasarlanmasi ve planlanmasinda bir prog-
ram ya da sonucun olusturulmasinda kendileri ile isbirligine gidilmesi” anlamina geldigini

belirtmektedir (Bilgin ve Goregenli, 1996).

Giintimiizde ise katilim, yerelden genele giiciin yeniden dagilimini, halkin ¢evresiyle ilgili ve
gelecegini etkileyecek konularla ilgili karar almada katilimini ifade eden, olay ve gelismelerin
maliyetleriyle birlikte faydalarina da ortak olmalarini saglayan bir yapida degerlendirilmek-
tedir. Sherry R. Arnsteina gore, “vatandas giicii” fakirlerin de refah toplumunun fayda ve

¢ikarlarindan yararlanabildigi bir alana dikkat cekmektedir.

Katilimin ¢esitlerine ve katilimin olmadig1 boyuta dikkatleri ¢ekecek olursak;
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Katilim Merdiveni (Basamaklar)

8-Yurttas kontroli ~

7- Yetkili gl L III. Erkin yurttasta oldugu katihim evresi
6-Ortaklik .
5-Yatistirma "]
4-Danismanhik -

IL. Gostermelik katihmin oldugu evre
3-Bilgilendirme -l

2-Tedavi (terapi)
I. Katihmin olmadif evre
1-Maniplasyon

Katilimin olmadig: evrede; siyasal erk ve teknokratlar kamuoyunu kazanmak adina terapi
ve maniiplasyon yontemlerini kullanirlar. Halkin, bilgisiz ve bilingsiz olarak kabul edildigi bu
evrede erk sahiplerinin de her seyi bildigi varsayilir. Bu baglamda, medya gibi araglar halki
etkilmekte ve erkin aldig1 kararlara uyum gostermesini saglamada etkin bir role sahip olmak-

tadirlar.

Gostermelik katilimin oldugu evrede; toplumun ¢esitli kesimlerinde katilim beklentisi var-
dir. Yerel yonetimler toplumu bilin¢lendirmek i¢in brosiirler, internet sayfalar1 hazirlarlar.
Toplumun belli kesimlerine danigilir fakat katilimcilarin karari etkilemede bir giicii mevcut
degildir. Cesitli tartigma ortamlariyla bilgi kirliligi yaratilip bu ortamdan faydalanilarak ha-
yallerin pazarlandigy, gerceklesemeyecek sozlerin verildigi ve bu yolla da kentlilerin tepkileri-

nin yavaglatildig: faaliyetler yer alir.
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Erkin yurttasta oldugu katilim evresinde; siyasal erk bir yerin planlamasina iliskin yetkile-
rin bir boliimiinil vatandagsa ya da kenttasa devretmis oldugu evredir. Kenttas, planlama sii-
recinde maliyetlerin oldugu kadar kazanimlarin da ortagidir. Bu ortakligin kurumsallasmasi
gerekir. Kararlarda, kamunun denetimi s6z konusudur. Uygulamalarda, eksiksiz ve kesintisiz

bilgi akiginin saglanmasi ve hizl isleyen, bagimsiz bir yarg: sistemi gereklidir.

Sonug

Vatandaglar agisindan katilimcilik sdylemi oldukga 6nemlidir. Bu sdylem, kamu ve kamuoyu
soylemleri ile birlikte ele alindiginda daha saglikli kavranacak ve i¢sellestirilecektir. Katilimci-
lik siirecinin saglanmasinda siiphesiz profesyonel halkla iliskiler departmanlar: iistiin rol oy-
namaktadirlar. Ciinkii kurumlar ile kamu arasinda saglanacak karsilikli iletisim sayesinde de-
mokratik katilimciligin 6nti agilacaktir. Dogal olarak, gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi
bu adimin ilk énciisti olacaktir. Demokratik katilim anlayiginin tiim vatandaslar tarafindan
oziimsenmesi ve dnemsenmesi olduk¢a énemlidir. Igerisinde yasadigimiz 21. yiizyilda gerek
yerel yonetimlerde (belediyeler) ve gerek ise merkezi yonetimlerde artik “birlikte yonetim”
anlayis1 6n plandadir. Bu diisiincenin gerceklestirilmesinde siiphesiz katilimcilik sdyleminin
on plana cikarak, tim kazanimlarin elde edilmesinde (siyasi, sosyal, ekonomik ve hukuki
vb.) bu séylemin 6nemi vurgulanmalidir. Bir diger 6nemli husus, kamunun etkin bir sekilde

bilgiye ulasimi saglanmalidir. Bu erisim dogru, seffaf (cam ev-la maison de verre) olmalidir.

Gerektiginde yasama ve yargi kararlarinin da yayinlanmasi saglanmalidir. Son yillarda,
e-devlet ve bilgi edinme yasas1 vb. gelismeler bunun en giizel 6rneklerinden olup, vatandagin

dogru ve giivenilir bilgiye erisiminin saglandig1 goralmistiir.
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Ozet

Yeni medya ile televizyonunun oniinde toplanan reklamci kitlesi parcalanmis ve kimligiyle
one ¢ikmak isteyen yeni bir tiiketici profili ortaya ¢ikmistir. Reklam verenlerin, geleneksel
medya karsisinda reklamlardan kagan tiiketicileri yeniden kendine gekebilmek ve onlar1 ikna
etmek amaciyla farkli arayiglar i¢ine girdigi goriilmiigtiir. Reklama dayali oyun ya da oyunrek-
lam, yeni medya baglaminda popiilerlik kazanan yeni bir reklam tiiriidiir. Ozellikle interaktif
reklamlarin etkilesim 6zelligi tiiketici ve iiretici arasindaki zaman ve mekan farkliligini azalt-
mustir. Oyunreklam c¢aligmalari ile oyun icerisinde markaya iligkin mesajimn hem gorsel hem
de isitsel bir formda aktarilmas: markanin hatirlanma orani tizerinde olumlu etki yapmakta

ve sonuglarin eszamanl bir sekilde 6lgiilmesine olanak vermektedir. Bu ¢aliymada oyuna da-
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yali reklamlarin genel 6zellikleri agiklanarak, diinyada ve Tiirkiyede reklamoyunlara yonelik

yapilan uygulamalar tarihsel bir siire¢ icerisinde giintimiize kadar incelenmistir.

Anahtar Sozciikler: Advergame, reklamadayali oyun, oyun reklam, interkatif reklam

Giris

Post-Fordizm dénemi tiiketicinin herseyin merkezine oturdugu, pazarlama ve tiretimde tii-
keticinin beklentilerine ve ihtiyaglarina uygun mallarin, beklentilerini kargilayacak sekilde
fiyatlandirilmasinin ve dagitilmasinin gerekli oldugu bir dénemdir. Tiiketici bu dénemde bi-
rey olarak kendi kimligi ve kisiligi ile var olmak istemekte, kiiltiirel kimlikler ise daha fazla
one ¢cikmaktadir. Bu donemde tiiketici davranislarinda belirleyici olan bir unsur da iletigim
teknolojisindeki degismelerdir. Birebir tiiketiciye seslenen yeni nesil araglarin varligi ile hem

reklamlarin sunuldugu ortamlar hem de reklam iceriklerinde degisimler zorunlu hale gelmis-

tir (Elden, Ulukok ve Yeygel, 2017).

Yeni medya ile televizyonunun 6niinde toplanan reklamcr kitlesi par¢alanmus, hatta bazi bii-
yiik reklamverenlerin, reklam biitcelerinin en biiyiik bolimiini televizyon reklamciligina
harcamaktan vazgegtikleri gézlenmeye baglamistir. Bu durumu bir arastirma firmasinin tii-
keticilerle yaptig1 anket sonuglar1 gozler 6niine sermektedir. Anket sonuclarina gore, tiiketi-
cilerin tigte ikisi reklamlarla siirekli mesaj bombardimanina ugratildiklarini ifade etmislerdir.
Reklam mesajlarinin her yerde bulundugu konusundaki bu tiiketici kaygisi ile giintimiizde
tiiketicilerin reklamlari izlemekten kagmasi ¢ok daha kolay hale gelmistir (Chambers, 2005).
Televizyon izleyicisinin webe gecisinin ilk kanitini forrester Research’in yayinladig: raporda
gormek miimkiindiir. Bu raporda PC kullanicilarinin % 24’(i yemeden ve uyumaktan vaz-
gecerek webe girdiklerini ifade etimislerdir. Bu rapordan sonra Georgia Institute of Techno-
logy’s Graphic, Visualization and Usability Center'n (GVU) yaptig1 aragtirmada % 37’lik bir
oranda kullanicilarin TV yerine Web'i kullandiklar1 sonucu bulunmustur (Altunbas, 2001).
Web sayfalarinin gelistirilmesi ile geleneksel reklam mecralar1 yerini internet reklamlarina
birakmistir. Bu durumun hizlanmasinda 6zellikle yeni medyanin sahip oldugu 6zelliklerden
biri olan multimedya igeriklerin kullanilmas: 6nem tagimaktadir. Geleneksel medya i¢inde

sadece gorsel icerikten faydalanabilirken ya da bir radyoda sadece ses iceriginden faydala-

375



Oyuna Dayali Reklam (Advergame) Uzerine Son Gelismelerin ve Uygulamalarin Incelenmesi

nilabilirken, internet reklamlarinda ses, goriintii, animasyon gibi birden fazla igerikten fay-
dalanilabilmektedir (Oztiirk ve Cogkun, 2017). Bu yeni ortamin en dnemli, gelenekselden
farklilik gosteren ozelligi oktan ¢okluya iletisim saglama olanaklari saglamasidir. Bu olanak
kelime anlamuiyla etkilesim (interaktif) olarak adlandirilmakta ve geri doniigiim saglamakta-
dir (Altunbas, 2001). Biitiin bu degisimlerin yaninda pazarlama iletisiminde dogrusal iletisi-
min yerini “dongiisel iletisim” almis ve tiiketicilere konusma, anlatma yerine, birlikteligi ve
gift yonltlagi vurgulayan “tiketicilerle konugma” devri yasanmaya baglamistir. Bu durum,
pazarlama iletisiminde mesajlarin basit, acik, sade ve anlagilir olma zorunlulugunu da bera-
berinde getirmistir. Boyle bir anlayisin geregini yerine getirmeye ¢alisan interaktif reklamci-
lik hizla yayginlagmaya baglamistir (Odabagi, 2010). Internetin yogun kullanima sahip reklam
formatlan bannerlar, sponsorluklar ve diger reklam internet reklam formatlar: olarak siralan-
mustir (Altunbasg, 2001). Internet araciliiyla genis kitlelere daha hizli daha kolay ve daha ucuz
mesaj yayilabilmektedir. Sosyal medya yogun kullanilmasi nedeniyle bir reklam ortami olarak
da degerlendirilebilmektedir. Pazarlamanin yeni bir sekli olan ve sosyal medyada da etkin
olarak kullanilan yeni bir pazarlama modeli, viral pazarlama devreye girmistir (Giilsiinler,
2014). Viral pazarlama kavrami, en basit tanimiyla sosyal medya ve diger organik iletisim ka-
nallarini kullanarak, yayilmas: planlanan icerigin belirlenen hedef kitleye en etkin ve samimi

bir sekilde ulasmasin1 amaglayan bir taktiktir (http://www.pazarlamadunyasi.com).

Hem geleneksel medya hem de yeni medya reklamlari nedeniyle ¢ok fazla iletiye maruz ka-
lan hedef kitlenin satin almaya yonelik davraniglarinda ikna edilmesi de zorlasmaktadir. Bu
durumda reklamcilar, onlarin dikkatini ¢ekmek amaciyla etkilesimli reklam tiirii olarak rek-
lam oyun ile mesajlar1 hedef kitleye ulastirma cabasi i¢ine girmislerdir. (Ozkaya, 2010: 456).
Oyunreklamlar, yenilik¢i pazarlama arayislar1 arasinda giin gegtik¢e yayginlasan internet ve
mobil telefon kullanimini vurgulayan, kulaktan kulaga ya da agizdan agza pazarlama (viral
marketing) ve web giinliigii (blogging) gibi 6zellikle geng hedef kitleye ulasmada potansiyel
olarak artan bir 6neme sahiptir (Akyol, 2010).
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Oyuna Dayali Reklam

Oyuna dayali reklam veya oyun reklam/reklam oyun kavrami Tiirkge 'ye Ingilizce “adverga-
me” kelimesinden uyarlanmistir. “Advergame” Ingilizce “advertising” ve “game” kelimeleri-
nin bir araya gelmesi ile olugsmus, bir tirtiniin ya da hizmetin tanitimini yapmay1 amaglayan
oyunlar1 nitelemek igin kullanilmaktadir (Gura ve Gura, 2016: 65). Bagka bir tanima gore
reklam oyun, pazarlama igerikli mesajlarla marka bilinirligini arttirmaya yonelik gelistirilen

ve etkilesim yoluyla pazarlama alanina hizmet eden oyunlardir (Yamamoto, 2009).

Reklam oyununun kavram olarak ilk olarak 2001 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde ay-
lik olarak yayimlanan Wired Magazine tarafindan kullanilmis olsa da uygulama da 1980’lerde
basladig1 gorillmektedir. Bilinen ilk 6rnekleri arasinda Pepsinin Atari 2600 adli oyunu ge-
listirerek iiriinlerinin tanitimini yapmasi, Dominos Pizzanin 1989 yilinda ortaya ¢ikardig:
Avoid the Noid oyunu, 7-Up’in 1993 yilinda etkinlestirdigi Cool Spot oyunu, American Home
Foods firmasinin “Chef Boyardee” isimli tirtintinti tanitmak i¢in oyun disketleri dagitmasi ve
Blockdot Inc. isimli sirketin 1998 yilinda Good Willie Hunting oyunu aracilig1 ile tanitimini
yapmast sayilabilir (Obringer, 2007; Ozkaya, 2010; Sharma, 2014).

Calin (2010) oyun reklam kavramini pazarlama igerigi bulunan ¢evrimici oyunlar olarak
tanimlamaktadir. Aragtirmaciya gore, bu yeni pazarlama araci onceleri oyun firmalarinin
¢evrimici oyunlara marka veya logo yerlestirmesi yaparak baslamistir. Béyle bir uygulama
ile oyuncularin logo ya da markadan ¢ok oyun igindeki goreve odaklandiklar1 ve bunun da
mesajin etkinligini azalttig gortilmistir. Ortaya ¢ikan bu sorunsal sebebiyle firmalar zaman
icerisinde, belirli bir tema ve karakterler etrafinda gerceklesen kendi oyunlarini gelistirme
yoluna gitmislerdir. Bu sayede oyunlar etkilesimli hale gelmis ve Internet sayesinde hizla ya-

yilarak viral pazarlama unsuru haline doniigmiistiir (Calin, 2010: 726).

Bilgisayar oyunlari icerisinde yapilan reklamlar iki genel kategoriye ayrilabilmektedir; adver-
gaming ve oyun i¢i reklam uygulamalaridir. Oyun i¢i reklam (in-game advertising) ve oyun-
reklam (advergame) uygulamalarinin birbirinden farkli kavramlardir. Reklamlarm oyun bag-
laminda kullanilmasinin ilk 6rnekleri oyunda logo ve markanin gorselini bulundurarak bir
gesit iirlin yerlestirme yapmak iken, ilerleyen dénemlerde firmalarin tiriin ve markalarini

tanitmaya yonelik belirli kurgusu ve temasi olan igerisinde markanin ya da iiriiniin etkin bir

377



Oyuna Dayali Reklam (Advergame) Uzerine Son Gelismelerin ve Uygulamalarin Incelenmesi

rolii olan oyunlar tasarlamalari oyunreklam pazarlama 6rnegini ortaya ¢ikarmistir (Oskay ve

Koger, 2016).

Etkilesim kurmaya olanak kilan yeni medya araglarmin bir ¢iktis1 olan reklamoyun, oyun
icinde reklam1 miimkiin kilarak yeni {iriinlerin gelistirilmesine, marka bilinirliginin artma-
sina, marka deneyimi yasanmasina ve hedef kitle ile ilgili veri toplanmasina hizmet etmekte-
dir. Bununla birlikte tiiketicilerin ya da hedef kitlenin tamamen kendi istekleri ile istedikleri
zaman oyun oynamalari, iletilen mesaja reklam goéziiyle bakmadan odaklanabilmelerini sag-
lamaktadir (Elden 2009'dan aktaran Ozkaya, 2010). Ayni zamanda oyuncular reklamoyun
icerisinde tamamen kendi kurguladiklar: bir karakter ya da etkinlik tizerinden bir yasam tarzi
ya da aktivite deneyimledikleri i¢in yogun duygularla oyunun igerigine maruz kalmakta ve
reklam mesajini boylece igsellestirebilmektedir (Marolf, 2007). Bunun yanisira reklamoyun,
oyuncularin oyun deneyimlerini aile ve arkadaslari ile paylagsmalari konusunda tegvik etmek-
te ve bu durum viral pazarlamaya zemin hazirlamaktadir (Calin, 2010). Reklama dayali bu
oyunlar yarattig1 etkilesim sayesinde tiiketicinin markanin hikayesi i¢ine girmesini saglaya-
rak hem eglenceli bir ortam yaratmakta hem de marka ile bir deneyim yasatarak bag kurma

olanag1 sunmaktadirlar (Ilgin, 2013).

Diger pazarlama iletisim araglarini karsilastirirsak, reklam oyunlarinin temel avantaji soyle-
dir:

Oyun reklamlarla marka mesajidirve tiiketiciler bu sayede markalara daha uzun siire maruz
kalinmaktadir (30 dakikaya kadar). Mesaja maruz eglenerek olmakta ve bu oyunlarin oynan-
mast genelce {licretsiz gerceklesmektedir. Tiiketicilerle sanal etkilesim kurulabilmekte diger
medya bigimlerine kiyasla oyuncularin Facebook veya e-posta yoluyla oyun oynamak igin ar-
kadaslarini davet edebilmesi nedeniyle viral pazarlama i¢in daha uygun ortam saglamaktadir

(Kirac1 ve Yurdakul, 2014).

Reklamcilik potansiyel olarak reklamverenlere tiiketici ile dogrudan marka etkilesimi sun-

maktadir. Oyunreklamda bu {i¢ sekilde olabilmektedir: Cagrisimsal, agiklayici ve inandirici.
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Asagidaki tablo bu durumu érneklendirmektedir (Morillas ve Martin, 2016).

Entegrasyon Tiirii | Ozellikleri Ornek
. Bir markayu belirli bir etkinlik veya yasam | Bir video oyunu sahnesinde marka logolu
Cagrisimsal ol :
bicimiyle iliskilendirmeye calisir. reklam panosu yerlestirme.
Siirdiiriilen marka veya tirtin oyunda Oyunculara puan kazandiran marka
Agiklayic . 1 o L .
6nemli bir rol oynamaktadir. logosunun veya tiriiniin yerlestirilmesi
: Oyuncu, video oyunu baglaminda marka | Oyun sirasinda oyun oynayabilecegi bir araba
Inandirict T . . - .
veya Uiriinii tecriibe eder. modelinin yerlestirilmesi

Reklam oyunlarin ¢evrimigi oyuncular {izerindeki etkileri degerlendirildiginde iyi bir rekla-

moyunun 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir;

« Ulagilabilirlik: Oyun, marka, tiriin iliskisi anlagilir olmali ve tiim kullanicilara ticret-

siz erigim imkéani sunmalidir.
o Anlasilirlik: Oyunun kurallary, agik, kolay ve anlagilir olmalidir.
« Rekabet: Oyuncu sayis, skor gostergesi ve zorluk derecesi olmalidir.

» Marka, iiriin ya da oyunun 6nemi: Oyun, reklami yapilan {iriin, marka ve firma ara-

sinda anlamli bir iliski olmalidir.

o Akis: Oyunun akis1 oyuncunun dikkatini toplamasini ve odaklanmasini saglayabilme-

lidir. Bu sebeple ilging, merak uyandirici ve motive edici unsurlar icermelidir.

« Viral pazarlama: Oyuncular1 deneyimlerini arkadaglar1 ve yakin ¢evreleri ile paylas-

maya tegvik etmelidir (Gura ve Gura, 2016; Cilin, 2010; Ozkaya, 2010).

Bunun yanisira iiriin ve oyun i¢ i¢e gegmis olmali, birbirinden kopuk olmamaly, tiiketiciler
oyunu oynarken tiriinden uzaklagmamal, tiiketiciye keyif vermeli, oyunu oynarken eglen-
melidir. Reklam oyunlarin amaci sadece reklam olmamalidir. Tiiketici / oyuncuyu kisa siire
icerisinde stkmamaly, siiriikleyici etkisi 6n planda olmalidir. Oyun igerisinde farkli boliimler
olmali oyuncu ilerleme kaydetmelidir. Oyuncu i¢in hem béliimler arasinda gegis yaparken
hem de eger oyunun en sonu varsa sonunda bir 6diil olmalidir. Oyunun internet tizerinden
hizli bir gekilde yiiklenip, oynanabilmesi i¢cin dosya boyutunun 1 MB’n altinda olmas: gerek-

mektedir (Ilgin, 2013).

Méndiz (2010), reklam oyunlarinin farkli avantajlarini ise su sekilde siralamaktadir:
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« Yiiksek marka pozlama: Ornegin, otoyol reklam panosu, dergi reklami veya bir web
sayfas1 agilir penceresi bir iki saniyeligine dikkat ¢ekmeyi ve 30 saniye kadar bir TV
spotunu yonetmeyi bagarirken, bir video oyunu kullanicisy, bir markayla oynamak i¢in

saatlerce harcama yapabilmektedir.

o Maksimum kullanic: dikkati: Genellikle reklam mesajlariyla (basili medya, radyo, te-
levizyon veya internet) yaratilan pasif tiiketici reklam oyunlarda karsi karsiya olan

burada tamamen aktif ve pozitiftir.

« Izleyicinin pozitif yatkinligi: Oyuncular, reklamoyunlarda motive olduklari igin bulun-

maktadirlar.

o« Marka entegrasyonu: Reklamoyunlarda sikic1 reklamlar yerine kitle katilimini da kap-

sayan bir gliven s6z konusudur.

o Kitle etkilesimi: Kisilerin bu siiregte aktif katilimiyla, ouyuncu kendisini siirece daha
fazla dahil olarak goriir ve ayni zamanda, marka daha sonra etkin diyalog kurmak i¢in

saglam veritabanlar1 diizenlemek i¢in tiim ¢evrimigi tarama bilgilerini toplayabilir.

o Hatirda kalimirlik: Bireyler, reklamoyunlarda multimedia iceriklerine daha fazla ma-
ruz kaldig i¢in hatirlamasi daha kolaydir (Méndiz 2010'dan aktaran, Morillas ve Mar-
tin, 2016).

Reklam oyunlarinin, bir¢ok avantajinin yani sira bazi dezavantajlari da bulunmaktadir. Bu

dezavantajlar (Ilgin, 2013:24-33);

« Uriinii ya da hizmeti tanitilan markanin oyun igerisinde kendi mesaj1 ile baglant: ola-
rak kendisini yansitmas: gerekmektedir. Eger marka oyun igerisinde baglanti saglaya-
maz ise markaya bir yarar1 dokunmayacak olup yapilan uygulama kullanicilar tarafin-

dan sikici bulunacaktir.

o Advergame’ler 6zellikle ¢ocuklar iizerinde, bilgisayarda fazla zaman gecirmeleri gibi

bazi olumsuz durumlar yaratabilirler.
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 Baz1 Advergame iireticileri manipiilasyona davet eden Advergame tasarlamalari, titke-
ticiyi etik olmayan yollarla etkilemeye ¢alismayz icerebilir. Bu noktada internet orta-
minin geleneksel medyaya gore daha 6zgiirliikgii yaklagimi bazi olumsuz yonler ortaya

¢ikarabilmektedir.

« Odiil kazanma hirsinin oldukga yiiksek olmasi, 6zellikle gocuk Advergame oyuncula-

rinin sosyallesmelerini olumsuz yonde etkileyebilir.

o Baz1 kullanicilarin bilgisayarlarina pop-up reklamlarini ya da bazi internet reklamla-
rinin agilmasini engelleyen bazi yazilimlar kullanmaktadirlar. Bu yazilimlar internet
tizerinden gonderilen reklama maruz kalmayi engelledigi i¢in kullanici ile bir etkile-

sim yaratilamamaktadir

Advergame: Ge¢misi ve Simdiki Durumu

Ovyuncuya eglenceli zaman gegcirterek oyuncu ve marka arasinda pozitif bir bag kurmak ama-
ctyla markalarin oyunlastirilmasini 